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Az alábbiakban tájékoztatjuk Önt arról, hogy hogyan kezeljük azokat a személyes adatokat, amelyeket Ön a 

keresési kérelemben a tudomásunkra hoz. 

A Magyar Vöröskereszt része a Nemzetközi Vöröskereszt és Vörösfélhold Mozgalom humanitárius Family Link 

Hálózatának, amely segít tisztázni az eltűnt személyek sorsát, hollétét, helyreállítani és fenntartani a családi 

kapcsolatokat a fegyveres konfliktusok, migráció, vagy természeti katasztrófa miatt egymástól elszakadt 

családtagok között. 

A keresett hozzátartozója megtalálásának elősegítése érdekében a Magyar Vöröskereszt információkat gyűjt, 

személyes adatokat kezel és dolgoz fel Önről és a keresett személyről.  

1. Mely személyes adatait kezeljük? 

Az Ön és az Ön által keresett személy vagy egyéb kontakt személy személyes adatai közül az alábbiakat kezeljük: 

a) természetes személyazonosító adatként a nevét, születési helyét és idejét, lakcímét, nemét, nemzetiségét  

b) kapcsolattartási adatként elektronikus levelezési címét, telefonszámát vagy egyéb Ön által megadott 

elérhetőséget  

c) a kereséssel összefüggő további adatként más releváns adatokat pl. rokoni kapcsolatokat 

d) a kereséssel és annak végrehajtásával összefüggésben nekünk Ön által megadott egyéb adatokat 

2. Az adatkezelés célja  

a) egyrészt az, hogy Magyar Vöröskereszt az Önnel, mint magánszeméllyel kötött szerződés alapján, jogszabály 

által meghatározott alapfeladatának eleget tudjon tenni,  

b) másrészt az, hogy így biztosítsa a keresőszolgálati tevékenységét az Ön részére, 

c) harmadrészt az, hogy, a keresőszolgálati tevékenységgel összefüggésben kapcsolatot tartson Önnel és az Ön 

által keresett személlyel. 

3. Az adatkezelés jogalapja  

a) 1. pontban felsorolt minden adat tekintetében az Ön által kezdeményezett keresőszolgálati tevékenység 

végrehajtása, illetve az Ön által kezdeményezett lépések megtétele (jogos érdek) 

b) Adatainak kezelése a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 

védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló 

2016. április 17-i 2016/679/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet (általános adatvédelmi rendelet), valamint 

az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (Infotv.) 2. § (2) 

bekezdésében megjelölt Infotv.-rendelkezések alapján történik. 

  

a Magyar Vöröskereszt Keresőszolgálatát igénybe vevő ügyfelek részére a róluk és a keresett 

személyekről kezelt személyes adatokról 
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4. Ki fér hozzá az Ön adataihoz? Milyen szervezési és biztonsági intézkedéseket alkalmazunk azok védelmében? 

A rögzített adatok tekintetében az adatkezelő a Magyar Vöröskereszt  

(székhely: 1051 Budapest, Arany János utca 31., nyilvántartási szám: 01-02-0005525, e-mail: 

keresoszolgalat@voroskereszt.hu, telefon: 374-1323)  

A keresőszolgálat munkavállalói, vezetői és az ebben a munkakörben érintett, és így arra feljogosított 

munkavállalók rendelkeznek hozzáféréssel az Ön személyes adataihoz.  

A Magyar Vöröskereszt külső Információbiztonsági felelős szakértőt is alkalmaz. 

A Magyar Vöröskeresztnek meg kell osztania egyes információkat, beleértve az Ön személyes adatait és/vagy 

keresett hozzátartozójának személyes adatait, meghatározott harmadik személyekkel, kizárólag humanitárius 

célból, ha azok elősegítik hozzátartozója felkutatását. Ebben az esetben ICRC lesz a velünk megosztott személyes 

adatok kizárólagos kezelője, kivéve, ha és amíg azokat meg nem osztják egy külső féllel. 

A Magyar Vöröskeresztnek különösen az alábbi szervezetekkel kell adatot megosztania: 

- A Vöröskereszt/Vörös Félhold Mozgalom egyéb tagjai, amelyeknek viszont meg kell osztaniuk az 

adatokat más szervezetekkel (beleértve különösen a nemzeti hatóságokat), hogy megtalálják 

hozzátartozóját; például az Orosz Vöröskereszt Nemzeti Társasága, az Ukrán Vöröskereszt, ICRC CTA 

Bureau 

- Egyéb nemzetközi szervezetek (például UNHCR, UNICEF, MSF stb.); 

- Egyéb helyi szervezet (pl. Magyar Karitatív Tanács stb.); 

- Állami hatóságok (például Honvédelmi Minisztérium, Belügyminisztérium (ideértve az Idegenrendészeti 

Főigazgatóságot, a Személyes Adat- és Címnyilvántartó hivatalokat, a Rendőrséget) stb.; 

Ebben a helyzetben a konfliktussal kapcsolatosan összegyűjtött adatokat megosztják az ICRC CTA Bureau-val, 

amely központilag gyűjti és továbbíthatja az adatokat a keresett személy sorsának és/vagy hollétének tisztázása 

érdekében: 

- A Vöröskereszt/Vörös Félhold Mozgalom egyéb tagjai, nemzeti társaságai számára 

- Egyéb nemzetközi szervezetek számára (például UNHCR, UNICEF, MSF stb.); 

- valamely ország hatóságai számára 

5. Meddig kezeljük az Ön adatait? 

Az Ön által megadott információkat csak a Családi Kapcsolatok Helyreállítása ("RFL") tevékenységek elvégzésére 

használjuk fel, nevezetesen az eltűnt személyek sorsának és tartózkodási helyének tisztázására. Kérjük, vegye 

figyelembe, hogy a nemzeti társaságokat jogi kötelezettség terhelheti bizonyos személyes adatok megosztására 

a helyi vagy nemzeti hatóságokkal, különösen bűnüldözési vagy nemzetbiztonsági célból.  

Az általunk gyűjtött személyes adatokat a Magyar Vöröskereszt mindaddig megőrzi, amíg az Ön a keresési 

kérelmét vissza nem vonja vagy a keresett hozzátartozója sorsa, tartózkodási helye tisztázásra nem kerül, a 

családi kapcsolat helyreáll, vagy további intézkedés nem szükséges, és az ügy lezártnak nem minősül.  

A Magyar Vöröskereszt és az ICRC továbbra is megőrizheti a személyes adatokat archiválási célokra, beleértve a 

történelmi, statisztikai és oktatási okokat. 

6. Kérheti-e Ön az adatok törlését, illetve felhasználásuk korlátozását? 

A Magyar Vöröskereszt és az Ön kiemelt érdeke, hogy Önről és a keresett személyről pontos, mindig aktuális 

adatokat kezeljen, ezért kérjük, hogy adatai megváltozásáról, illetve, ha az adatait pontatlanul, helytelenül 

kezeljük, a keresőszolgálatot haladéktalanul értesítse. 

Ha Ön a Magyar Vöröskereszt keresési kérdőívében elektronikus tájékoztatásának fogadásához hozzájárult, 

akkor kapcsolattartási adatait a hozzájárulás visszavonásáig kezeljük. 

Ön kérheti az adatok módosítását, törlést és a felhasználásuk korlátozását is. 
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7. Hogyan férhet hozzá a személyes adataival kapcsolatos információkhoz? 

Kérjük, forduljon Gyorgyovich Andráshoz, a Magyar Vöröskereszt munkatársához, 

(andras.gyorgyovich@voroskereszt.hu) ha: 

- Kérdése, panasza van, vagy további tájékoztatást szeretne arról, hogyan kezeljük személyes adatait; 

- hozzáférést kíván kapni az Ön által megadott személyes adatokhoz, módosítani vagy törölni kívánja 

azokat. 

A Magyar Vöröskereszt adatvédelmi tisztviselője:  Krébesz Andrea 

Az alábbi elérhetőségeken fogadjuk az adatkezelés jogszerűségével kapcsolatos panaszokat, valamint az 

adatkezeléssel kapcsolatos intézkedésekre vonatkozó javaslatokat is:   adatvedelem@voroskereszt.hu 

Ön emellett személyes adatainak jogellenes kezelése, illetve az információs önrendelkezési jogához kapcsolódó 

jogainak sérelme miatt a Fővárosi Törvényszékhez (székhely: 1055 Budapest, Markó utca 27., levelezési cím: 1363 

Bp. Pf. 16) vagy az Ön lakóhelye szerint illetékes törvényszékhez keresetet nyújthat be, illetve a Nemzeti 

Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (E-mail / Levelezési cím: ugyfelszolgalat@naih.hu, cím: 1363 

Budapest, Pf.: 9., Cím 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. www.naih.hu) fordulhat. 
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