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Els6 flizet: A gyermek jollétének megértése

Masodik fiizet: Programvezetdi kézikonyv

Foglalkozasvezet6i kézikonyv, 1. kotet: Els6 1épések
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Koészonetet mondunk a kdvetkezd dan alapitvanyoknak a kiadvany kiadasaban és a gyermekek rezilienciajat
elésegitdé programban nyujtott pénziligyi tamogatasukért: a Seren O. Jensen og Hustrus Fond, az Augustinus
Fonden, az Asta og Jul. P. Justesens Fond, az Irene og Morten Rahbeks Fond, a Rockwool Fonden, a Torben og
Alice Frimodts Fond, illetve a Frie Skolers Larerforening.

Szeretnénk tovabba kdszonetet mondani a Dan Voroskeresztnek, a Norvég Vordskeresztnek és a Danidanak a

kiadvany kiadasaban és a gyermekek rezilienciajat el6segitd programban nyujtott pénziigyi hozzajarulasukért és
a tamogatasukeért.
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Eloszo

Nagy oromiinkre szolgal, hogy bemutathatjuk a gyermekek reziliencidjat elésegitd program
tervezéséhez és végrehajtasahoz késziilt csomagot. Az anyag a Vordskereszt és Voros Félhold
Tarsasagok Nemzetkozi Szovetsége €s a Save the Children Alapitvany egylittmiikodésében
késziilt. A dokumentum a vészhelyzetbe keriilt gyermekek pszichoszocidlis tdmogatasa ¢€s
védelme soran szerzett tapasztalatunkra épiil, és olyan tanulsdgokat sorol fel, amelyeket a két
szervezet, valamint helyi és nemzetkdzi partnerek, tovabba ENSZ-ligyndkségek révén
ismertiink meg.

Célunk, hogy ezzel az anyaggal hozzajaruljunk azokhoz a folyamatban 1év0 eréfeszitésekhez,
amelyek mindségi programokat nytjtanak a gyermekeknek és a gyermekekért, és hogy tartds
valtozast és javulast idézziink el6 a gyermekek és gondozdik életében.

Koszonjiik a rengeteg segitséget, amelyet a program fejlesztése soran kaptunk, és reméljik,
hogy vilagszerte hasznos forrasnak bizonyul majd a gyermekek jollétének javitasaban.

Nana Wiedemann Mimi Jakobsen
A Voroskereszt és Voros Félhold Tarsasagok Save the Children Alapitvany
Nemzetkozi Szovetsége, Pszichoszocialis Kdzpont Dania
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El6sz6 a magyar kiaddshoz

A programvezetoi kezikonyv a Voroskereszt és a Voros Félhold Tarsasdagainak Nemzetkozi
Szovetsegenek Pszichoszocialis Segitségnyujtasert Felelos Kozpontja és a Save the Children
Alapitvany altal osszeallitott kiadvanyanak magyarra forditott, a Magyar Vérdskereszt altal
szerkesztett és kivonatolt verzidja. A kiadvany eredeti cime: ,,Programme manager’s
handbook. The children’s resilience programme. Psychosocial support in and out of school”.
A magyar kiadvany jelen formajaban nem tartalmazza az eredeti kézikonyv fényképeit,
valamint t6bb mellékletét. A kiadvany eredeti formajaban letoltheto az internetrol a szervezet
honlapjarol (wWwww.pscentre.org )

Jelen kézikonyv kiadasat magyar nyelven a Magyar Véroskereszt ,,Remény a sériilékeny
gyermekeknek Magyarorszdagon,, elnevezésii programja tette lehetévé. A program 2011-2014
kozott valosult meg Magyarorszagon, a Dan és Magyar Vordskeresztek egyiittmiikodésében, a
Velux alapitvanyok tamogatdsaval. A program célja az volt, hogy a Magyar Virdskereszt
altal fenntartott csaladok datmeneti otthonaiban él6 és a nyari taborok foglalkozasain részt

s

A kézikonyv a Magyar Véroskereszt honlapjarol (www.voroskereszt.nu ) letéltheto.

Reméljiik, hogy hasznosnak taldaljik a kézikonyveket, a programok tervezéséhez sok sikert
kivanunk!

A Remény program munkatdrsai: Sebhelyi Viktoria, Melicher Zsuzsanna, Uveges Istvan
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Bevezetés

Az elmult hisz évben a valsagot kovetd pszichoszocidlis sziikségletekkell kapcsolatos
megndvekedett figyelem szamos innovativ pszichoszocialis beavatkozds kidolgozasat
eredményezte. A Save the Children Alapitvany és a Vordskereszt és Vords Félhold
Tarsasagok Nemzetkozi Szovetsége rendszeresen vezet pszichoszocialis segitségnyujto és
védelmi programokat valsagok alatt és utan a gyermekek jolléte és védelme érdekében. Ez az
eszkoztar megkdzelitésmodok, beavatkozasi stratégidk és a két szervezet altal felhalmozott
tapasztalatok gytjteménye. Reméljik, hogy partnereink is hasznosnak itélik majd a
gyermekek rezilienciajanak elésegitéséhez és jollétének tamogatasahoz.

A gyermekek rezilienciajat eldsegitd program felfogasa szerint a gyermekek jollétére kihat a
sziilokkel/gondviselokkel, a kortarsakkal és a kozosségiikben €16 tobbi emberrel vald
kapcsolatuk mindsége. A jollét és reziliencia eléréséhez a program a gyermekek életének
minden teriiletét lefedi. Ennek tudatositdsa a gyermekeknek szant foglalkozasok keretében
torténik, amelyek a belsé erejiikre €s a tarsas kapcsolataikra fokuszalnak. A program részét
alkotjdk a sziil6kkel/gondviselékkel valo taldlkozdsok, amelyek sordan a résztvevok
megérthetik a gyermekek eldtt allo kihivasokat, és elsajatithatjak a timogatasukhoz sziikséges
ismereteket. A programban tehdt a kozosség egészével kell egyiittmiikodni a tdmogatod
kornyezet kialakitdsdhoz, kiilonos tekintettel a gyermekek védelmére.

Az eszkoztar négy részbdl all:

e A Jgyermekek jollétének megértése cimi bevezetd a pszichoszocialis
segitségnyujtassal, a gyermekvédelemmel és a gyermekek megrazéd eseményekre adott
reakcioival kapcsolatban nytjt ismereteket.

e A Programvezetéi kézikonyv a programvezetdket tdmogatja a gyermekek
rezilienciajat eldsegitd programok megtervezésében, végrehajtasaban és értékelésében.

e A Foglalkozasvezetéi kézikonyv 1.: Elsé lépések részei: megismerkedés az
eszkdzcsomaggal, bevezetés a gyermekeknek tartott foglalkozasokba, az elsd ot
foglalkozas és kiegeészitd foglalkozasok (tobbek kozott a foglalkozasok lezarasara
vonatkoz6 két javaslat) leirdsa, illetve uUtmutaté a sziildkkel/gondviseldkkel valo
talalkozasok megtartasdhoz.

o A Foglalkozasvezetdi kézikonyv 2.: Foglalkozasok cimii kézikonyv tartalmazza a
bantalmazasnak és kizsakmanyolasnak, a fegyveres konfliktusoknak, a természeti
katasztrofaknak, illetve a HIV- vagy AIDS-fert6zésnek kitett gyermekeknek szolo
négy foglalkozéssorozat leirasat.

Jelen kézikonyv mellékleteiben talalhato a kézikonyvekben emlitett 12 melléklet.
A programvezetdi kézikonyvet a rezilienciat eldsegitdé programokban kevésbé jartas

programvezetdk, tovabba a programok tervezése €s irdnyitasa irant érdekl6édé munkatarsak és
onkéntesek szamara készitettiik.

1 A piros szinnel jeldlt szavak szerepelnek a szdjegyzékben.
MAGYAR VOROSKERESZT 8
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Nagy valtozas egy kisfiu életében

,,Miel6tt bekeriiltem a programba, folyton a géppuskak hangja zakatolt a fejemben. Sziinteleniil, éjjel-
nappal hallottam a zajt. Most mar nyugodtan tudok jatszani. A programban valo részvételem elott nem
tudtam elmondani az engem foglalkoztatd gondolatokat a sziileimnek, rokonaimnak €s tanaraimnak.
Most mar magabiztos vagyok, és szabadon tudok beszélni. Mindezt a programnak készonhetem.”

Iranyelvek és megkozelitéesmodok

A Save the Children Alapitvany és a Vordskereszt és Voros Félhold Tarsasagok Nemzetkozi
Szovetségének pszichoszocialis programjai  segitenek az egyes allamoknak a
gyermekjogoknak a nemzetk6zi jogi iranyelvek eldirdsai szerinti betartatdsdban. Nagyon
fontos, hogy a programvezetdk ismerjék ezeket az irdnyelveket, és ezeknek megfelelden
dolgozzak ki a gyermekek rezilienciajat el0segitd programokat.

A tamogaté célu pszichoszocialis beavatkozasok alapelvei

o Az emberi jogok egyetemes nyilatkozata, 1948.

o A Gyermekjogi ENSZ Egyezmény, 1989.

e  The Sphere Project: Humanitarian Charter and Minimum Standards in a Disaster Response,
2011.

e |ASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings, 2007.

e Getting it Right for Children: A Practitioner’s Guide to Child Rights Programming, 2007.

e Guidelines for Child Friendly Spaces in Emergencies, szerkesztették: Global Education
Cluster; Global Protection Cluster — Child Protection; INEE; IASC, 2011.

e [FRC Psychological Support Policy (elfogadva a Voroskereszt és Vords Félhold Tarsasagok
Nemzetkozi Szovetsége Feliigyel6 Bizottsaganak 7. iilésén, 2003 majusaban, Genfben).

e Inter-Agency Network for Education in Emergencies: Minimum Standards for Education in
Emergencies, Chronic Crises and Early Reconstruction, 2004.

e Child Protection in Emergencies: Priorities, Principles and Practices, Save the Children
Alapitvany, 2007.

A ,ne arts” elve

Minden iranyelv és megkozelitésmod alapja az ,,artalomcsokkentés”, vagyis a minél kisebb
karokozas. Ez a megkozelités a humanitarius segitségnyujtassal €s a fejlesztéshez nyujtott
tamogatasokkal jar6 (nem szandékos) kedvezd és kedvezdtlen hatdsokat ismerteti. A tervezeés,
ellendrzes €s kiértékelés soran hasznalhatd annak érdekében, hogy a beavatkozas ne rontson a
valsag miatt kialakult helyzeten, hanem inkdbb javitson rajta. Az artalomcsokkentés alapelv a
valsaghelyzetekben dolgozé szervezetek szAmara’.

Pozitiv sziiloség

A pozitiv sziildség (mas néven erdszakmentes gyermeknevelés) olyan pozitiv jellemformaléd
eljaras, amely a gyermekek rezilienciajat elosegitd program egyik sarokkove. Azon az
evidencian alapul, amely szerint a pozitiv jellemformalas lehetdvé teszi a felndttek szamara,
hogy ugy kezeljék a konfliktusokat, a deviancidkat €s gyermekeik fegyelmezéssel kapcsolatos
egyéb problémadit, amivel eldsegitik a gyermekek egészséges fejlodését, valamint a
gyermekek €s gondviseldik kozotti bizalmas €s egészséges kapcsolat kialakulasat®.

2 Forras: INEE, Minimum Standards for Education: Preparedness, Response, Recovery, 117. 0., 2010
¥ Tovabbi informaciok ezen a honlapon olvashatok:
htti:llwww.savethechiIdren.net/new zealand/nz_programme/positiveparenting.html
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Kozosségi feladatok

A gyermekek reziliencigjat eldsegitd programok elsédleges haszonélvez6i mindig a

gyermekek, de a sziilok, gondviselok és a kozdsség mas
tagjainak sziikségleteit sem tévesztjik szem el6l. Ezek a
felndttek fontos szerepet jatszanak a gyermekek életében,
valamint egyszerre érdekelt felek és résztvevok is a
programban. Az ¢ tamogatasuk ¢és kozremiikodésiik
alapvetd fontossdgu a gyermekvédelmi mechanizmusok és
a pszichoszocialis segitségnyujtas javitdsahoz.

Minden, a gyermekek alkalmazkod6 képességének
novelését célzd programnak torekednie kell arra, hogy a
koz0sség a program minden fazisaban aktivan részt vegyen
a tervezéstol a végrehajtason at az értékelésig. Noha ez nem
mindig kivitelezhetd, a kozosség szerepvallalasaval és
programban valo részvételével pontosabban
korvonalazhatok a szilikségletek és a meglévé eréforrasok.
A teljes kozoOsségi szerepvallaldas a részvétel ¢és a
felelosségvallalas élményét nyujtja.

* Tovabbi informécié: IASC Gender Handbook
MAGYAR VOROSKERESZT

A részvétel és a
felelosségvallalas élménye
Lehetoséget biztosit a
sziil6knek/gondviseldknek,
tanaroknak, a helyi és orszagos
szinttl allami szervezetek
képviseldinek, illetve a kozosség
vezetdinek arra, hogy befolyéssal
lehessenek a programra, vagy
részt vehessenek benne.
Gyermekek

Amikor csak teheti, vonja be
gyermekeket a foglalkozasokba,
igy is ¢éreztetve szamukra a
fontossagukat.

Tarsadalmi nem

Vegye figyelembe a nembeli

kiilonbségeket — a  serdiild
lanyoknak ¢és fiaknak masféle
pszichoszocialis segitségre van
sziikségiik”.
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A program lépései
Ez az eszkdzcsomag négylépéses modellben mutatja be a gyermekek reziliencigjat eldsegitd
program megvaldsitasat. A négy fazis a kovetkezd: eldzetes tervezés, tervezés, végrehajtas,
értékelés. A valosagban a tervezés, a végrehajtas €s az értékelés atfedheti egymast. Fontos
azonban, hogy mindegyikre sor keriiljon, és a programvezetdk feladata, hogy a specialis
helyzetekhez és azok koriilményeihez alkalmazkodjanak.

Elozetes tervezeés (0. fazis)

Partnerségek.

Eldzetes felmérés.

Annak felmérése, hogy megvaldsithato-e a
program, ¢és hogy mennyire érdeklddik
iranta a kozosség, a tanarok, a gyermekek.
SWOT-elemzés.

Tervezés (1. fazis)
e Részletes (kvalitativ és kvantitativ)
elemzés.
A célcsoport meghatarozésa.
A projekt és a koltségvetés megtervezése.
Munkatarsak felvétele.
Az indikatorok meghatarozasa.
A kiindulasi adatok 6sszegytijtése.
A beavatkozasi lehetdségek feltarasa.
A koz0sség tajékoztatasa a programrol.
A sziikséges anyagok beszerzése.
Az ellendrzo6 és szupervizios eszkozok
kidolgozasa.
A mar létezd aldozatsegitd rendszer
hasznalata, illetve 0j rendszer kidolgozésa.

Végrehajtas (2. fazis)

A foglalkozasvezetok és a munkatarsak
kapacitasanak novelése.

A gyermekfoglalkozasok megtartasa.
A sziil6i/gondvisel6i megbeszélések
megtartasa.

Ko6z0sségi programok szervezése.
Folyamatos szupervizio €s monitoring.
A kilépési stratégia megtervezésének
kezdete.

Ertékelés (3. fazis)

o [dokozi értékelés/nyomon kdvetés (a
végrehajtas soran).

o Végso kiértekelés.

o Kilépés: a projekt dtadasa az allami
szervezeteknek vagy mas érintetteknek,
ha lehetséges.

Lasd 2. melléklet: Még bovebben a négylépcsos modellrol.

+ MAGYAR VOROSKERESZT
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Nulladik fazis: Elozetes tervezés

El6zetesen megfontolanddok

Pszichoszocialis segitségnyujtasra olyan helyeken lehet sziikség, ahol a krizis kialakulasa
sulyos hatdssal volt a kozosségre és a gyermekekre. Kronikus krizishelyzetek, példaul
elhuzodo fegyveres konfliktusok, jarvanyok, HIV-fert6zés, gyakori erdszak ¢és bantalmazas
enyhitésében is sziikség lehet ra, mivel ezek kihatnak a gyermekek jollétére. Az elézetes
felmérés alapjan kideriil, hogy az érintett gyermekeken segitene-e a pszichoszocialis
tdmogatas, és hogy érdekli-e dket a programban valo6 részvétel.

Eldzetes felmérés a helyzetet ismertetd, mar meglévo jelentések alapjan is késziilhet — ez az
ugynevezett esettanulmany vagy szekunder felmérés.
Felmérést kozvetleniil az érintett felekkel folytatott beszélgetések alapjan is lehet késziteni. A
projekt ezen fazisaban a programvezetonek at kell gondolnia az alabbiakat:

e Az adott kozosségben kulturalisan elfogadhatd lenne-e egy ilyen program?

e A program illeszkedik-e a koz6sség mas programjaiba?

o Az illetékes hatosagok, a kozosség tagjai és csoportjai, a sziilék/gondviselok és a

gyermekek érdeklédnek-e a program irant?
e Megvannak-e az alapvet6 el6feltételek?

A programterv SWOT -elemzése

A SWOT-elemzés segit azon gyengeségek, erdsségek, lehetdségek és veszélyek felismerésében,
amelyek befolyasolhatjak a program céljanak elérését. Az elemzés elkészitésébe a kozosség tagjait, a
tanarokat, az onkormanyzat dolgozoit, a sziil6ket, gondviseldket és a gyermekeket is be lehet vonni.

A kész elemzés alapjan kirajzolodnak a program gyengeségei €s a lehetséges veszélyek, illetve jol
lathatok az erdsségek €s a lehetoségek is. Ezutan lehet, hogy ijabb biztonsagos helyeket kell keresni a
kozosségben, de az is elképzelhetd, hogy ki kell terjeszteni a projekt hataskorét, meg kell novelni a
koltségvetést (1jabb finanszirozokat kell talalni), vagy még tobb partnert be kell vonni.

Példa egy SWOT-elemzes lehetséges eredményére:

o b loms elkptelezettg?ge a e Megsemmisiilt az infrastruktira.
gyermekek pszichoszocialis jolléte irant. , ,
,, e e Nagyon kevés a képzett
e A gyermekekrdl gondoskodo kdzosségi . .
12 foglalkozasvezetd.
halozat.
e A hatosagok érdeklddése és
elkotelezettsége. e Konfliktusok vannak a kozdsségen
e Két helyi szervezet is érdeklodik a beliil.
gyermekeknek sz616 pszichoszocialis o A kozépiiletek nem megkdozelithetdek,
programok irant. mivel folyamatos a konfliktus vagy nem
e Rendelkezésre allnak a sziikséges megfeleld a kozbiztonsag.
pénziigyi és egyéb erdforrasok.

Partnerség

+ MAGYAR VOROSKERESZT 12




Programvezetdi kézikonyv — A gyermekek reziliencidjat elésegitd program

Minden beavatkozéas elofeltétele a partnerségi megallapodds, ami altaldban egy irasbeli
szerzOdés, példaul szandéknyilatkozat a helyi vagy nemzeti szinti allami szervezetek és a
végrehajtd szervezet kozott. Ha érvényben is van egy altaldnos szandéknyilatkozat, a
pszichoszocidlis beavatkozasokhoz tovabbi egyedi nyilatkozatokra is szilikség lehet. A
programvezetd feladata, hogy megkdsse a sziikséges megallapodasokat (példaul a helyi
onkormanyzat vagy az illetékes minisztériumok képviselGivel, a katasztrofavédelemmel, a
hadsereggel stb.).

A megéllapodasok megkotése utdn a sziilok/gondviselok és a gyermekek részérdl is
beleegyezést kell kérni a programban vald részvételhez. A program sikerének alapja, hogy
id6t szannak arra, hogy elmagyardzzdk a gyermekeknek a program céljat és a vart
eredményeket, illetve kikérjék a véleményliket a tervezés és az értékelés soran.
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Elsé fazis: A gyermekek reziliencidjat elésegité programok
megtervezése

Felmérés

A programvezetdk feladata a program szinvonalas, a koriilményeknek megfeleld, hiteles
végrehajtdsa. A felmérés a folyamatos informaciogytlijtés €és az Osszegyljtott informacio
megosztasanak része a program kidolgozasa sordn. A felmérés a kdzosségen beliil mar 1étezd
kapcsolatok atfogd bemutatasara és az elérni kivant valtoztatasok felvazolasara is lehet6séget
ad. Pszichoszocidlis szempontb6l fontos megjegyezni, hogy a felmérések nem ,,semlegesek”,
hanem maguk is beavatkozasok, amelyek elvardsokat tdmaszthatnak, vagy (a multbeli rossz
¢lmények felelevenitésével) régi sebeket téphetnek fel.

A felmérést tapintatosan kell végezni, mert az daldozatok szamara fajdalmas lehet az
eseményrol beszélni

A felmérések tipusai
Tobbféle felméréstipus létezik; mindegyik mas célokra alkalmas. A program tervezési és
végrehajtasi fazisaban kiillonbozo felméréstipusokat alkalmazunk.

Gyors felmérés

Valsagok alatt vagy utdn 4altaldban tobb partner is jelen van, és probalja kielégiteni a
felmeriilé sziikségleteket. El6fordulhat, hogy egyes partnerek mar végeztek adatgyijtést a
gyermekek pszichoszocialis jollétével kapcsolatban. Az is lehetséges, hogy a helyi
katasztrofavédelem is végzett mar kiillonbozé felméréseket. Ezek a jelentések szintén
felhasznalhatok a program megtervezéséhez.

Ha még senki sem végzett felmérést, a programvezetdnek kell megszerveznie egyet. Az ilyen
jellegli felmérés altaldban gyorsan lezajlik, €s segiti a valsagra adott elsd reakciokat.

Lasd 5a melléklet: Példak a gyors felmérések soran felteend6 kérdésekre

Igényfelmérés

Az atfogd igényfelmérés a hosszu tava segitségnyujtas megtervezésének elsd 1épése. Ha
egyértelmiien meghatarozott indikatorok kialakitasara hasznaljak, az igényfelmérésbol olyan
kiindulasi adatok nyerhetk ki, amelyek a késdbbiekben, a program végrehajtasa soran a
program hatdsanak és hatékonysaganak elemzésére is hasznalhatok.

Az igényfelmérésnek tartalmaznia kell az alabbi informaciokat:

e Demografiai adatok: Mely népességcsoportok érintettek? A nem és életkor szerinti
felosztas alapjan testre szabott és teljes korli program alakithato ki.

e A vilsag hatasa: Hogyan hatott a katasztrofa a gyermekekre és az dket koriilvevd
kozosségre fizikai, tdrsadalmi és érzelmi szempontbodl, és ezért milyen védelmi
sziikségleteik vannak? Hogyan ¢és mennyire rombolta le a valsdg a kozdsségi
szokasokat, er6forrasokat, és ez hogyan hatott az altalanos jollétre?

e Eréforrasok és kapacitas: Milyen eréforrasokkal rendelkeznek a gyermekek és az
Oket kortilvevok, hogy segiteni tudjanak magukon?
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e Gyermekvédelmi rendszerek: Vannak-e gyermekvédelemmel foglalkozé csoportok a
kozosségben? Milyen szolgaltatasok érhetdk el, €s mik az aldozatsegitési modszerek?

e Problémak: Milyen lehetséges problémdk meriilhetnek fel a kdzeljovoben?

o Segitségnyujtas: Mire van sziikség a gyermekek alkalmazkodoképességének
noveléséhez és pszichoszocialis jollétiik javitasahoz?

Lasd 5b melléklet: Mintautmutato a részletes felméréshez

Alaptanulmany

Az alaptanulméany a programellendrzés ¢és - értékelés sarokkove. Az alaptanulméanyban
felmérik az indikatorok allapotat a projekt kezdetén, majd Osszehasonlitjdk Oket a projekt
soran ¢s végén kapott adatokkal. Alaptanulmany nélkiil nehéz felmérni azt, hogy teljesiiltek-e
a program céljai, és hogy a feladatok elérték-e a kivant hatast.

Az alaptanulmanyt csak a program céljainak meghatarozasa utan lehet elkésziteni. Egy ilyen
tanulmany elkészitése draga és hosszadalmas lehet, ezért sajat koltségvetéssel rendelkezd
programrésznek kell lennie.

A kiindulaskor felvett informacidknak tartalmazniuk kell a pszichoszocidlis jollétet és a
torténtek feldolgozasat meghatirozé indikatort, amelyet az érintettek adnak meg az eldzetes
felmérés soran. Az alaptanulmanyhoz egyéni interjukat készitenek, vagy fokuszcsoportos
modszert alkalmaznak.

Lasd 7b melléklet: A gyermekek kompetencidit méro interjik felnéttekkel és gyermekekkel

Interjukészités a jollét és a kompetencia indikatorainak meghatarozasahoz

Az interjuk teljes leirasa és a hozzajuk késziilt itmutato a a 7b mellékletben talalhato.

A gyermekek és a sziil6k-gondviselok bevonasa a jollét ¢€s a kompetencia indikatorainak
azonositasaba bevalt gyakorlat, mivel megfelelé kdrnyezeti €s kulturalis viszonyrendszert biztosit. A
feltart indikatorok alapvetd fontossaguak a program szamara, mivel mérészamokat biztositanak az
ellendrzéshez és a kiértékeléshez, és annak eldontésében is segitenek, hogy a program milyen
kérdésekre fokuszaljon.

Amikor a gyermekek rezilienciajat elGsegitd program az értékelési szakaszba 1ép, az
alaptanulmény adatait 0ssze lehet hasonlitani a végsd adatokkal. Az értékelés igy felméri a
program hatasait, €s arra is valaszt ad, hogy megvalosultak-e a vart eredmények, azaz sikeres
volt-e a program. Az, hogy a program mennyire volt sikeres, az adomanyozok és a jovobeni
finanszirozok szamara is fontos szempont.

Az alabbi diagramon lathatd, hogyan hasznalhatok fel az alaptanulmany adatai a folyamatos
ellendrzéshez és a végso kiértékeléshez a pszichoszocialis segitségnyujtd programban.
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Veszélyhelyzet Helyredllitds és fejlesztés

Gyors Részletes
felmérés felmérés

Azonnali Hosszu A tevékenységek ittekintése Javasolt j6vébeni
reagalas idétartamu és adaptadlasa tevékenységek
pEEgTamtery (Vagy kilépés -
a tevékenységek
/ megszuntetése)
Kritikus 1
S esemény 6 hénap 1év 2 év 3 év
# . Forras: PS Kozpont, 200"

Tényeken alapuld programtervezés

A legfrissebb megjelent kutatasok® megerdsitik, hogy az iskolaban és azon kiviil végzett
pszichoszocidlis segitségnyujtd programok pozitiv hatassal vannak a gyermekek jollétére,
azonban nem minden beavatkozasrol késziill megfeleld0 dokumentacid és jelentés. A
programértékelések kivitelezése gyakran nem megfeleld, és igy nem nyujt megfeleld alapot az
alkalmazott gyakorlatok tovabbfejlesztéséhez.

Egy, a fegyveres konfliktusokban (haboru, katonai erdszak, terrorizmus és menekiiltek)
traumat atélt gyermekeket segitd pszichoszocidlis beavatkozasok hatékonysagat elemzd
szakirodalmi attekintés (Peltonen ¢és Punaméki, 2010) minddssze tizenhat, a témahoz
kapcsolodo tanulmanyt talalt, és ezek koziil is csak négy volt megfeleld mindségli ahhoz,
hogy belekeriiljon a metaclemzésbe.

A bizonyitékokon alapuld tervezés csak akkor fejleszthetd, a bevalt gyakorlatok csak akkor

valosithatok meg, ha a program alaptanulményat és értékelési folyamatait egyarant
megfelelden kidolgoztak.

A felmérésre vonatkozo iranyelvek

® példaul:

o Alastair Ager, Bree Akesson, Lindsay Stark, Eirini Flouri, Braxton Okot, Faith McCollister és Neil Boothby:
The Impact of the School-based Psychosocial Structured Activities (PSSA) Program on Conflict-Affected
Children in Northern Uganda, Journal of Child Psychology and Psychiatry, Vol. 52:11, 1124-1133. 0., 2011.

e Mark J. D. Jordans, Ivan H. Komproe, Wietse A. Tol, Brandon A. Kohrt, Nagendra P. Luitel, Robert D.
Macy és Joop T.V.M. De Jong: Evaluation of a classroom-based psychosocial intervention in conflict-
affected Nepal: a cluster randomized controlled trial, Journal of Child Psychology and Psychiatry, Vol. 51:7,
818-826. 0., 2010.

o Kirsi Peltonen, Raija-Leena Punamiki: Preventive Interventions Among Children Exposed to Trauma of
Armed Conflict: A Literature Review, Aggressive Behavior, Vol. 36, 95-116. 0., 2010.
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A programvezetdnek a felmérések soran az alabbiakra kell figyelnie:

Engedélyek: szerezze meg a sziikséges engedélyeket a sziiloktdl, gondviseloktol, kozosségi
vezetOktol, helyi tisztviseloktol, és tajékoztassa Oket arrol, hogy milyen modszereket fognak
alkalmazni, illetve ki végzi az elemzést, és ki késziti a jelentéseket.

Beleegyezés: szerezze meg a gyermekekkel vald interjukészitéshez sziikséges engedélyt a
legkozelebbi gondviseldjiiktol.

Képzés: tartson eligazitast és képzést az interjukészitoknek a gyermekekkel végzett munka
modszereirdl és alapelveirdl.

Nyelvezet: bizonyosodjon meg arrdl, hogy a kérdések érthetéek-e, és a valaszadok
megértették-e Oket.

Kulturalis és politikai szempontok: gy6z6djon meg rola, hogy a feladatok megfelelnek-e a
helyi szokésoknak. Egyes helyeken példaul a lanyok ¢és a fiak nem vehetnek kdzosen részt a
fokuszcsoportos megbeszéléseken.

Maganélet: tartsa tiszteletben a gyermekek és a kozosségi csoportok maganéletét és titkait.

Osszehasonlité csoportok: bar az 6sszehasonlitasi csoportok hasznosak lehetnek a program
hatasanak értékeléséhez, etikatlan megoldds megvonni a program nyujtotta elényoket a
szlikséget szenvedd gyermekek kontrollcsoportjatol.

Felmérési modszerek

A felmérések esetében tobbféle mddszer is 1étezik a hatékony és teljes korti adatgytijtéshez.
Ezeket két csoportra oszthatjuk: kvalitativ €s kvantitativ felmérésekre. A legtobb felmérés
soran azonban a két tipust egyiittesen hasznaljak.

Kvalitativ modszer

A kvalitativ adatgytijtés és elemzés attekintést nyujt a kozosségrol €s a fontos erdviszonyokrol
az érintett felek észrevételei és tapasztalatai alapjan. A jol megvalasztott kvalitativ modszerek
hatékony belépési lehetoségeket teremthetnek a kozosségekbe, €s segithetnek elnyerni a
készitett interjuk és a feltérképezés gyakran hasznalt modszerek; az alabbiakban bovebben is
olvashat roluk. Mas modszerek (megfigyelés, Onjellemzésen alapuld, nyitott kérdéseket
hasznalo6 kérdoivek, esettanulmanyok) is hasznalhatok.

A fokuszcsoportos megbeszélések sokat segithetnek azzal, hogy a résztvevioket gondolataik
és tapasztalataik megosztasara 6sztonzik. A kiilonbozo érintett felek (gyermekek, sziilék vagy
gondviselok, a kozosség vezetdi vagy mas, a kozosségben dolgozd valaszadok) részvételével
zajlo fokuszcsoportos megbeszélések soran kiilonbozd szempontok és értelmezések
keriilhetnek eldtérbe a kozOsség problémaival kapcsolatban. A fokuszcsoportos
megbeszéléseket képzett foglalkozasvezetdk tartjak, akik egy nyitott kérdésekbdl allo
tematikus listdt haszndlnak. A fokuszcsoportos — kiilondsen a gyermekeknek tartott —
megbeszélések adott képességeket igényelnek, és iddigényesek.

Példaul:
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e Hogyan érzik magukat a kozdsségben €16 gyermekek?

e Mi aggasztja a leginkabb a gyermekeket? Mit6l szomortak vagy vidamak?
e Kihez fordul(hat)nak segitségért?

e Megvaltoztak-e a gyermekek? Ha igen, hogyan?

e Megvaltoztak-e a szlilok vagy a gondviselok? Ha igen, hogyan?

e Milyen volt az ¢letiik a valsag el6tt? Milyen most?

e Mibdl deriil majd ki, hogy a gyermekek a mostaninal jobban érzik magukat?

Kulcsinformatorokkal készitett interjukat elore kidolgozott kérdésekkel is lehet késziteni,
vagy (a fokuszcsoportos megbeszélésekhez hasonldan) nyitott kérdésekkel is lehet irdnyitani.
A kulcsinformatornak tekintett interjualanyokkal készitett interjikba altalaban a Ilehetd
legtobb interjualanyt vonjak be, koztik gyermekeket, sziiloket, gondviseldket, tanarokat,
kozosségi vezetoket, onkormanyzati képviseloket, valamint az egészségiigyi rendszer €s civil
szervezetek képviseldit is. Az interjuk soran szerzett szempontok segitségével feltdrhatok a
helyi eréforrasok, er0sségek €s lehetéségek.

A felmérés elkészitéséhez szamos feltérképezési eszkéz all rendelkezésre. A gyermekek
példaul megnevezhetik azokat a helyeket és feladatokat, ahol, illetve amelyekkel a napjaik
telnek, azokat az embereket, akikkel egyiitt vannak, és azokat a helyeket, amelyeket
vesz€lyesnek tartanak. Ehhez hasonléan a kozvetlen kornyezetiik veszélyeirdl és
er6forrasairdl is készithetnek térképet, és megnevezhetik a tdmogatast és védelmet nyujtd
intézményeket és teriileteket, valamint a kockazatokat vagy a veszélyes teriileteket.

Kvantitativ modszer

A kvantitativ adatgyljtés és - elemzés szamszerli méréseket és a mérhetd dolgok
Osszehasonlitasat jelenti. A modszerek a felmérésektdl és kérddivektdl az olyan masodlagos
adatokig terjednek, mint a program altal rogzitett feljegyzések, iskolai nyilvantartasok (pl.
jelenléti ivek) és mas szolgéltatési statisztikdk. A kvantitativ méréseket gyakran hasznaljak a
program be- és kimeneti indikatoraihoz (pl. a feladatokban részt vevd gyermekek szama), de a
program végeredményének ¢és hatdsainak mérésére is hasznalhatok. A kozdsségi
megbeszéléseken megkérheti a résztvevoket, hogy hatarozzak meg, milyen jelekbdl lehet
felismerni, ha egy gyermek ,,j6l van”. Ezutan csoportositani és rangsorolni lehet ezeket az
ismertetdjeleket, hogy kidolgozzanak egy, a gyermekek jollétével kapcsolatos egyszerii
felmérést, amely a program elején és végén is elvégezhetd.

A kvantitativ adatok gytlijtésének és alkalmazédsdnak nagy eldnye, hogy a segitségével
egyértelmiien Gssze lehet hasonlitani a programban részt vevoket és az abbol kimaradokat,
valamint az egyes programokat. Az adatok emellett viszonylag gyorsan tablazatba foglalhatok
¢és elemezhetdk.

A kvantitativ adatok azonban nem adnak teljes képet arrdl, hogy a torténések, feladatok
milyen folyamatokbol szadrmaznak. Emellett vészhelyzetben nehézségekbe iitkozhet az
alapfelméréshez sziikséges, a célnak megfeleld kvantitativ eszk6zok kifejlesztése. Ezért tehat
a ,,vegyes’ megkozelités, azaz a kvalitativ és a kvantitativ mérések egyiittes alkalmazasa
ajanlott.

Megjegyzés: Statisztikai adatok elemzését igényld, Osszetett felmérések alkalmazéisa csak

akkor ajanlott, ha megvan erre a helyi kapacitds, valamint ha viszonylag stabil a politikai
helyzet.

+ MAGYAR VOROSKERESZT 18



Programvezetdi kézikonyv — A gyermekek reziliencidjat elésegitd program

Koordinacio
A gyermek reziliencidjat eldsegitd programok megtervezése €s végrehajtasa eltér az érintett lakossag
érdekét szolgald mas humanitarius célu tevékenységektol, bar azokkal egyszerre valosul meg. Emiatt
nagyon fontos, hogy a program soran kapcsolatban alljon més programok irdnyitdival, és egyeztessen
velik. A programvezetének ezt a tervezési fazistol fogva napi feladatnak kell tekintenie.
»Vészhelyzetekben a segitségnyujtas koordinacidja az egyik legfontosabb és az egyik legnagyobb
kihivast jelent feladat™®.
A koordinaci6 a krizis minden fazisdban alapvetd fontossdgu. Az IASC MHPSS iranyelvei szerint a
résztvevoknek koordinacids csoportot kell 1étrehozniuk a mentalis egészségi és a pszichoszocialis
tamogatas érdekében a katasztrofaclharitas megkezdésekor. Az Gsszehangolt munka kiillonb6zo
modokon csokkenti a gyermekeket érd negativ hatasokat:

e asegitdk tanulnak egymastol, igy megosztjak a bevalt gyakorlatokat,

e csokken a nem elég hatékony és nem megfeleld munkavégzés,

e kevesebb a parhuzamos feladatvégzés,

o feltarulnak a segitségnyujtas hidnyossagai.
A gyermekek reziliencidjat eldsegité program szamara hosszl tdvon is eldnyds a helyi koordindcios
rendszerrel valo egylittmiikodés. A koordinacids rendszer mitkddése hosszu tavu, feladatai pedig
Osszefogjak a helyi kozosségek, onkormanyzatok és civil szervezetek érintett képviseldit. Az
egészségligyi, oktatasi, gyermekvédelmi és a szocialis intézményeket altalaban szintén bevonjak a
programba. Lehetéség van az informaciok megosztasara és az ligynokségek/intézmények/szervezetek
kozos terveinek kidolgozasara. A gyermekek pszichoszocialis jollétének tamogatasa lehetévé teszi,
hogy ezt a szempontot mas szektorokba, valamint a nemzeti stratégidkba, tervekbe és programokba is
beemeljék.
(Részlet az Inter-agency Standing Committee, Mental Health and Psychosocial Support 2007-es
iranyelveibol.)

Projektdokumentacié

A projektdokumentaci6 jelenti a feladatok alapjat. Az eljaras a felmérések soran 6sszegytijtott
adatokon alapul; megnevezi a program altalanos céljat és vart eredményeit.

Egyes esetekben mar 1étezhet kész programdokumentum, példaul olyan helyeken, ahol mar
végeztek pszichoszocidlis segitségnyujtast, vagy ahol elhtizodo fegyveres konfliktusok
zajlanak, illetve gyakoriak a természeti katasztréfak. A program célja a pszichoszocidlis
segitségnyujtas harom feladatan alapul: a képzettség és a készségek fejlesztése, az érzelmi
jollét és tarsas/tarsadalmi jollét erdsitése (tovabbi részletek a nyomon kovetéssel foglalkozo
fejezetben olvashatok).

fgy lehetévé valik a program pontosabb ellendrzése és értékelése.

A projektdokumentumok altalaban az aldbbiakat tartalmazzak:
Bemenetek: pénzosszegek, személyzet, anyagok — ezek teszik lehetdvé a feladatok
végrehajtasat.

Feladatok: a végrehajtas soran elvégzett feladatok.
Kimenetek: azok a tervezett eredmények, amelyek a program kivitelezése soran sziiletnek

meg, és jelzik, hogy jol halad-e a munka. A gyermekek rezilienciajat eldsegité programok
esetében jellemzd kimenetnek szamit a képzett foglalkozasvezetok szama, a gyermekek

® Inter-agency Standing Committee, Mental Health and Psychosocial Support Network: Guidelines in
Emergency Settings, 8. 0., 2007
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rezilienciajat eldsegitd foglalkozasok szama, a foglalkozasokon részt vevd gyermekek szdma,
illetve a sziiloknek és gondviseloknek tartott megbeszélések szama.

Eredmények/azonnali célok: a haszonélvezok (gyermekek, sziilok ¢és gondviseldk,
foglalkozasvezetok, kozosségek) életében a projekt soran bekovetkezett valtozadsok. Néhany
példa: javul a gyermekek iskolai teljesitménye; a gyermekek orommel részt vesznek a
szabadidés tevékenységekben (pl. sportolds, zene, tanc, szinjatszas); javul a gyermekek
egymassal valdo kapcsolata; a szlilok ¢és gondviselok jobban megértik a gyermekek
problémakra adott reakciodit; a foglalkozasvezetdk, pszichoszocidlis segitségnytjtok
szakértelme ¢és tudasa boviil, és Ujonnan megszerzett tudasukat hasznositjdk is a
gyermekeknek tartott foglalkozasokon.

A célok azok a tartdos valtozasok, amelyek a program eredményeként jelennek meg a
gyermekek, a csaladok és a kozosségek ¢letében. A gyermekek reziliencidjat eldsegitod
programokban a végs6 cél mindig a gyermekek jollétének javitasa és védelmiik biztositasa.

A program megvalositdsdhoz sziikséges koltségvetés kiszamitasanak egyszerii és praktikus
modja a logikai keretmatrix hasznalata. A koltségvetésnek tartalmaznia kell a személyi
koltségeket — fizetések, potlékok, 0sztonzok —, az anyagok és felszerelések koltségeit, a
foglalkozasok koltségeit és a napidijakat. Az alapfelmérés és a kiértékelés koltségei igen
magasak lehetnek, mivel a programot végrehajtd szervezet kozpontjabol érkezd kiilsos
felmérd csapat, illetve a kiilon erre a célra alkalmazott, kiértékeléssel foglalkozo vallalat
koltségei (repiildjegyek, napidijak, bérek) is beletartozhatnak. Nyomtatasi, forditasi és a
grafikai tervekkel kapcsolatos dijak is felmeriilhetnek.

A programban részt vevéo munkatarsak

Programvezeté | _____ Pszichoszocialis szakmai segitd
Terepkoordinator Terepkoordinétor
Foglalkozasvezeté Foglalkozasvezeto Foglalkozasvezetd Foglalkozasvezetd
Onkéntesek Onkéntesek Onkéntesek Onkéntesek
(25 gyermek) (25 gyermek) (25 gyermek) (25 gyermek)

A programvezetd részletes (az elvart szakképzettséget is tartalmazd) munkakori leirast készit
az egyes poziciokban dolgoz6é munkatdrsak szdmara. Ha a programot egy olyan orszdgban
hajtjak végre, ahol korlatozottak az emberi er6forrasok, vagy kevés tapasztalattal
rendelkeznek a pszichoszocidlis segitségnytjtas teriiletén, egy tapasztalt kiilféldi munkatars
felvételére is sziikség lehet a gyermekek reziliencidjat eldsegité program végrehajtasahoz.
Pszichoszocialis segitségnyujtd programok esetében mindig olyan személyt ajanlott felvenni,
aki tisztdban van a helyi kultiraval és szokasokkal.

Lasd 13. melléklet: A programvezetd, a pszichoszocidlis szakmai segitd, a terepkoordinatorok és a
foglalkozasvezetok munkakori leirasanak mintai
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Lasd 14a és 14b melléklet: Szempontok a munkatarsak kivalasztasahoz, illetve Magatartasi kodex

A projekt munkatarsainak ¢és onkénteseinek képzése a kovetkezokbol all:

o Képzés a pszichoszocialis segitségnyujtas és védelem, kiilondsen a gyermekekkel valo
munkavégzés terén. (Az iranyelvek az eszkozkészletben talalhato ,,A gyermekek
jollétének fogalma™ 1. fiizetének 6. oldalan olvashatok.)

o Képzés a specidlis tamogatast (védelem, tanacsadds) igénylé gyermekek
felismerésérdl és az aldozatsegitési modszerek (egészségiligyi szolgaltatok, védelmi
mechanizmusok) miikddésérdl

e [Eligazitas a szervezet szabalyzataival kapcsolatban.

Fontos szem el6tt tartani, hogy a gyermekek reziliencijat eldsegité programok célja a
gyermekek jollétének ¢és biztonsagdnak javitdsa. Ez azt jelenti, hogy a feladatok
kézéppontjaban mindig annak kell &llnia, hogy a gyermekek megbirkozhassanak a
problémaikkal, illetve hogy ujabb modokat taldljanak a gyermekvédelmi mechanizmusok
fejlesztésére és tartds fenntartasara.

Az dldozatok ellatasa
Specialis szolgaltatasokat igényld gyermekek tobbek kozott azok, akik:
o fizikai, szexudlis vagy érzelmi bantalmazés és/vagy rossz banasmod elszenvedésének
jelei lathatok,
e cgyéni pszichoszocialis segitségnyujtast vagy pszicholdgiai tandcsadast igényelnek,
e mentalis zavartdl szenvednek, és klinikai pszicholdgiai vagy pszichiatriai kezelésre
van sziikségiik,
e testi gyengeség vagy betegség miatt 0rvosi ellatasra van sziikségiik,
e tanulasi nehézségeik vannak, és hasznos lenne szamukra, ha segitséget kapnanak a
tanulashoz.

A sziiléknek/gondviseloknek vagy a kozosség mas felndtt tagjainak szintén sziikségiik lehet
specialis tandcsadoi szolgéltatasokra, példaul fizikai vagy mentalis egészségiigyi ellatasra. A
program munkatarsait ki kell képezni arra, hogyan és kinek jelezzék, ha az érintetteknek
tovabbi segitségre van sziikségiik.

Programvezeto
A programvezetd feladata a gyermekek reziliencigjat eldsegitd program megtervezése,
kivitelezése, ellendrzése és értékelése.
A programvezetd feladatai a kovetkezok:
e gondoskodik a tervezett és kivitelezhetd kapacitasnovelésrol,
o felligyeli és tamogatja a terepkoordinatorokat, foglalkozasvezetoket és 6nkénteseket,
e tamogatja az dldozatsegitd rendszereket,
e hivatalos kapcsolattartoként miikodik a végrehajtd szervezet és a kozosség, valamint a
tobbi, a gyermekek jollétéért €s biztonsagaért dolgozo érintett fél kozott.

Pszichoszocialis szakmai segito

Ha a programot egy olyan orszagban hajtjak végre, ahol korlatozottak az emberi eréforrasok,

vagy kevés tapasztalattal rendelkeznek a pszichoszocidlis segitségnyujtas teriiletén, egy

tapasztalt kiilfoldi munkatérs felvételére is sziikség lehet a gyermekek rezilienciajat elésegitd

program végrehajtdsahoz. A pszichoszocialis szakmai segité a program teljes ideje alatt jelen
van.
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Terepkoordinatorok

A terepkoordinatorok gyakran a programvezetdk és foglalkozasvezetok legkozelebbi segitoi,
¢s fontos szerepiik van a program sikeres megvalositasaban. Idealis esetben van tapasztalatuk
a pszichoszocialis segitségnyujtas teriiletén.

A terepkoordinatorok feladatai a kovetkezok:

o Osszegyljtik és feldolgozzak a foglalkozasokon szerzett adatokat, illetve folyamatosan
hasznos informaciokkal latjak el a programvezet6t, pl. a havi monitoringjelentések
formajaban,

o segitik a foglalkozasvezetoket a foglalkozasok elott és utan; illetve — ha megkérik oket
— a foglalkozasokon is jelen vannak,

o secgitenck az daldozatsegitésben az iskolai nevelési tanacsadoknak vagy mas
aldozatsegitd rendszereknek (egészségligyi rendszerek, védelmi mechanizmusok),
mivel tudjak, kik azok a gyermekek, akik specidlis tdimogatast igényelnek.

Ezenkiviil az § feladatuk a problémak felismerése és megoldasa, valamint az ezekrdl késziilt
jelentés megirdsa is a programvezetonek, hogy a tobbi foglalkozdson megelézze a
kialakulasukat. A programvezetd, a foglalkozasvezetdok és a gyermekek kozott betoltott
érzékeny kozvetitdi szereplikhoz kivalo kommunikacids képességre van sziikségik, ezért
kortltekintéen kell oket kivalasztani és képezni. A terepkoordinatorok részt vehetnek a
kozosségi feladatok elémozditasaban.

Foglalkozasvezetok (facilitatorok)

A foglalkozasvezetok feladata a gyermekek foglalkozasainak és a sziiloknek/gondviseloknek
tartott megbeszélések megtervezése ¢és levezetése. Az iskoldkban tartott pszichoszocilis
foglalkozasokat altalaban a tanarok tervezik és valositjdk meg onkéntesek vagy a tdmogato
szervezet munkatarsainak segitségével. Maskor a foglalkozasvezetok Onkéntesek,
ifjusdggondozdk és mas, gyermekekkel napi kapcsolatban allé személyek is lehetnek.

A foglalkozasvezet6 feladatai a kovetkezok:

e iranyitja a gyermekeknek tartott foglalkozasokat és a sziildknek/gondvisel6knek tartott
megbeszéléseket,

o felismeri ¢és elkiildi a specialis szilikségleti gyermekeket az iskolai nevelési
tandcsadohoz vagy mas aldozatsegitohoz (egészségiigyi szolgaltatok, védelmi
mechanizmusok).

A foglalkozasvezetd az Osszekotd kapocs a sziilok/gondviselok, valamint a gyermekek
rezilienciajat eldsegité program kozott. Fontos, hogy a terepkoordinatorok ¢és a
programvezetok minden tamogatast és figyelmet megadjanak a foglalkozasvezetOknek.

A tervezési folyamat osszefoglalasa
e Megtortént a gyermekekkel kapcsolatos aggalyos jelenségek felismerése és eldre
rangsorolésa.

e Sor kertilt a projektcélok egyértelmii megfogalmazasara.

e Megtortént a rendelkezésre allo er6forrasok megnevezése €s alkalmazasa.

e A célcsoportok tagjai lelkesek és motivaltak.

e Sor keriilt a kiilonb6zé célcsoportok szamara megfeleld feladatok Osszeallitasara,
utemezésére, valamint a feleldsok kinevezésére.

e A projekt menetrendje megfelel az aktualis kornyezetnek és helyzetnek.
Megtortént az aldozatsegitési modszerek felismertése és kidolgozasa.

Onkéntesek
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Az Onkéntesek tanarok vagy a kozosség olyan kezdeményezd kedvii tagjai lehetnek, akiket
foglalkoztat a gyermekek pszichoszocialis jolléte. Mivel az onkéntesek szoros kapcsolatban
allnak a kozosséggel, tisztaban vannak a kozdsségben zajléo napi torténésekkel és azzal,
milyen a k6z0sség altalanos viszonyuldsa a gyermekekhez. Az 6nkéntesek szintén a kozosség
tagjai, tehat valésziniileg ket is érintette a valsag. Epp ezért fontos, hogy sokoldal
tamogatasban részesiiljenek:
e Nyujtson tandcsadast a valsagban érintett dnkénteseknek, akik lehet, hogy a valsag
soran elvesztették csaladtagjaikat, és még gyaszoljak oket.
e Ugyeljen arra, hogy terhelje til az dnkénteseket — sokuk a katasztrofaelharitas mas
teriiletein is dolgozik.
e Ne felejtse el: az onkéntesek nem fizetett munkatarsak. Forditson figyelmet rajuk,
mutassa ki elismerését ¢€s nagyrabecsiilését irantuk, és tervezze meg a
tovabbképzésiiket.
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Madsodik fazis:Végrehajtds

Kapacitasnovelés

A gyermekek rezilienciajat eldsegitd program eredményessége a benne dolgoz6 munkatarsak
interperszonalis €s tarsas készségeitdl, valamint attdl fiigg, hogy mennyire képesek lelkesiteni,
pozitiv €élményekben részesiteni a gyermekeket. Ezért a napi munkaban kozvetleniil vagy
kozvetetten résztvevok (a projekt munkatdrsai: a terepkoordinatorok, foglalkozasvezetdk,
onkéntesek és a kozosség tagjai) kapacitasdnak megndvelése a legfontosabb programelemek
kozé tartozik. A képzést a program elején kell megtartani. Ez legyen az egyik legels6 teendd a
program jovahagyasa €és a pénzforrasok atutalasa utan. A program folyaman sziikség esetén
rendszeresen lehet tartani a tanult anyagot ismétld tréningeket. A képzéseket az illetd
célcsoport sziikségletei, valamint a feladataik és szerepkoriik altal elvart képességek és
ismeretanyag alapjan kell megtervezni.

A gyermekek jolléte iranti érzékenység elmélyitése

A gyermekek rezilienciajat eldsegité programokban ,,A gyermekek jollétének fogalma” cimi
fiizet hasznalhat6 eligazitasra és az érzékenység elmélyitésére. Olyanok szdmara irddott, akik
feltételezhetéen részt vesznek a programban: programvezetdknek, terepkoordinatoroknak,
onkénteseknek, tanaroknak, sziiloknek/gondviseléknek. A kiadvany a kozosség olyan
tagjainak is érdekes lehet, akik részt vesznek a gyermekek életében, illetve hatassal vannak ra
(a kdzosségi tagjai és vezetoi, civil vagy allami szervezetek képviseloi).

A kiadvany bemutatja azokat a problémakat, amelyekkel a gyermekeknek manapsag meg kell
kiizdeniiik, valamint attekinti a gyermekek krizishelyzetekre adott reakcioit. Bemutatja a
pszichoszocidlis segitségnytjtas, a kozosségi alapi megkdzelitések és a gyermekvédelem
elképzeléseit, valamint felhivja a figyelmet a mar meglévé gyermekvédelmi rendszerek
megerdsitésére és dsszehangolasara.

A munkatarsak képzése
A programvezet$ feladata annak biztositasa, hogy a programban dolgoz6 munkatarsaknak
mind legyen lehetdségiik részt venni a szamukra relevans képzéseken. A terepkoordinatorok
¢s foglalkozédsvezetok szamara strukturalt képzésekre van sziikség, hogy képesek legyenek az
alabbiakra:
e a gyermekeknek tartott foglalkozasok, valamint a sziiléknek és gondviseloknek tartott
megbeszélések levezetése,
e a gyermekekkel, illetve a sziilokkel/gondviseldikkel folytatott kommunikécid javitasa,
e crioszakmentes osztalytermi konfliktuskezelés alkalmazasa, ami eldsegiti a pozitiv
iranyl valtozast, €s a biztonsagos tanulokornyezet kialakuldsanak alapfeltétele,
e a gyermekvédelem fogalmanak és fontossdgdnak megértése, a specidlis tdmogatéast
(védelem, nevelési tandcsadéas) igénylé gyermekek felismerése, iskolai nevelési
tanacsadokhoz vagy mas aldozatsegitokhoz (szervezetekhez) valo tovabbkiildése.

Lasd 15. melléklet: Képzési matrix
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A félénk fiu dijat nyer

Sakirullah 14 éves, egy szvati iskola diakja. Mozgaskorlatozott, ezért — az osztalytarsaival ellentétben
—nem tud sétalni vagy futni. A pszichoszocialis program kezdetekor észrevettem, hogy nem érdeklik
az elvégzett feladatok. Beszéltem a tanaraval, aki azt mondta, hogy az 6rakon sem szokott figyelni.
Tobb figyelmet szenteltem neki, motivaltam, és 6t tettem meg a csapata vezetdjének, a csapat tobbi
tagjat pedig arra kértem, hogy segitsenek neki. Ett6] felelosségteljesebbé valt, és érdeklddni kezdett a
feladatok és a tanulmanyai irant. Par honappal kés6bb szerveztiink egy id-napi’ gorogdinnyepartit,
ahol versiro versenyt tartottunk. Sakirullah irt egy verset, amit jelmezben olvasott fel az egész iskola
el6tt. A mii elsd dijat nyert! Oriasi dolog, hogy ez a fiu ilyen bator lett.

Sakirullah a sajat torténetét is elmesélte: ,,Egyszer iiszni mentem az unokatestvéreimmel. Amikor épp
késziilédni kezdtiink, a hadsereg nehéztiizérsége 16ni kezdett. A barataim mind elfutottak, €s
magamra hagytak. Megprobaltam elmenekiilni, de a beteg ldbam miatt nagyon lassu voltam.
Mindenfelé 16ttek, én pedig csak sirtam és sirtam. Csak azutdn nyugodtam meg, hogy egy nagy szikla
moge bujtam. Amikor véget ért a 16voldozés, az ingem nélkiill mentem haza. Az anyam sirt, és
atolelt, de az apam nagyon diihos lett. Kiabalt velem, megiitott, és azt kérdezte, miért mentem oda.
Sokaig nem tudtam elfelejteni, hogy mennyire féltem akkor, €s egyfolytdban az jart a fejemben. De
most mar nem félek, és 6rommel jarok iskoldba és medreszébe® is. Segitek apamnak otthon, és a
carrom tablajatékban is iigyes vagyok. Az az almom, hogy orvos legyek, és segiteni tudjak az
embereken.

A Pakisztani Voros Félhold pszichoszocialis programja, Szvat, Pakisztan. Amdzsad Hilal
programvezeté és Ser Ahmad Sad dnkéntes beszamoldja.

Foglalkozasok
A foglalkozasok — a gyermekeknek tartott, a problémdikra fokuszalo strukturalt
foglalkozassorozatok — alkotjdk a gyermekek reziliencidjat el0segitd program alapjat.

Céljuk, hogy segitsenek a gyermekeknek a problémaik kezelésében, és elérjék, hogy jobban
megbirkozzanak veliikk. Azt is megtanitja, hogyan védjék meg magukat az erdszakkal és a
bantalmazassal szemben.

A foglalkozésvezetd valaszthat, hogy az ebben az eszkoztarban taldlhatd négy
foglalkozassorozat koziil valaszt ki egyet, vagy inkabb egyedi foglalkozassorozatot tervez,
amihez 0 maga valasztja ki a feladatokat az ajanlott listabol. A foglalkozasokrol és a
feladatokrol a ,,Foglalkozasvezetdi kézikonyv 1.: Els6 1épések” cimii kézikdnyvben olvashato
bdévebb instrukcei6 és informacio.

Lasd Foglalkozasvezetdi kézikonyv 1-2.

Az allam bevonasa
Amikor egy program egy allandosult valsag vagy kiterjedt katasztrofa miatt sokaig elhuzodik, segiti a
fenntarthatdsagot, ha az allamot is bevonjak a pszichoszocialis segitségnyujtasba.

A foglalkozésokat a sziilok/gondviseldk és/vagy a gyermekek dontése szerint a
sziilknek/gondviseloknek tartott megbeszélések €s a kozosség bevonasaval végzett feladatok
egészithetik ki. A gyermekek reziliencidjat eldsegité program soran kiképzett
foglalkozasvezetok feladata a gyermekek foglalkozasainak megtervezése és (a helyzetnek
megfeleld) rendszeres megtartasa. A foglalkozdsokon ugyanaz a gyermekcsoport vegyen
részt. Az ebben az eszkoztarban szerepld feladatok tizéves vagy annal idésebb gyermekek
szamara késziiltek.

" Iszlam {innep, a ramadén utolso estéje.
8 Iskola(rendszer) az iszlam vilagban.
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A gyermekeknek szolo foglalkozasok
A gyermekek foglalkozasain végzett feladatok segitenek a gyermekeknek, hogy:
o cllathassak rendes, hétkoznapi feladataikat a krizishelyzet utan vagy akar az alatt is,
kevesebb stresszt éljenek at,
testileg és lelkileg is erOsek és egészségesek legyenek,
felszabadultak és vidamak legyenek,
jol érezzék magukat, és bizzanak a sajat képességeikben,
helyes és biztonsagos dontéseket hozzanak,
tarsasagban legyenek nyitottabbak,
megbizzanak masokban, és szivesen osszak meg az érzéseiket masokkal,
képesek legyenek segitséget kérni masoktol (a kortarsaiktol és a felndttektol is),
jobban megbirkézzanak a mindennapok kihivésaival,
erészakmentesen oldjak meg a problémaikat.

Kézosségi feladatok

A program céljai kozott szerepel a kozosségi Osszetartozas, az egység €s a reziliencia
megerdsitése, illetve az egylittmiikddeés, ami lehetdséget biztosit a sziilék/gondviseldk, a
kozosség tagjai és a gyermekek szamdara ahhoz, hogy tobb id6t tolthessenek egyiitt. A
gyermekek foglalkozésai és a sziiléi/gondviseldi foglalkozasok mindenki szdmara lehetdséget
biztosit arra, hogy megbirkdzzon az elétte allo kihivasokkal. Igy képesnek érezheti magat
arra, hogy mas kozosségi elfoglaltsagokban (nyari tdborok, ifjusdgi klubok, utcaszinhazak,
futballmérkézések, faiiltetés, ismeretterjesztd rendezvények, a kortarsak segitése) is részt
vegyen.

A sziil6i-gondvisel6i értekezletekhez késziilt vitmutaté a Foglalkozasvezetéi kézikonyv 1. Kkotetében
talalhatd.

Szupervizié

A gyermekek rezilienciajat elésegitd program soran tobbféle szuperviziora van sziikség; ezek
mind az elszamoltathatdsadghoz/feleldsségre vonhatésaghoz kapcsolodnak. A programvezetd
¢s terepkoordinator feladata a pszichoszocialis csoportok szupervizidja, tamogatdsa ¢&s
batoritasa.

A feladatok szupervizidja magaban foglalja a programvezetd altal végzett rendszeres
adatgylijtést €s nyomon kovetést, igy biztositva a program megfeleld irdnyba torténd
haladésat és az eldzetesen szerzddésbe foglalt feladatok végrehajtasat. A rendelkezésre 4llo
pénziigyi forrasok folyamatos nyomon kdvetése is ide tartozik. Az adomanyozdknak torténd
jelentéstétel soran a feladatok és a koltségek konyvelése is alapvetd feladat. A
pszichoszocialis csoport és a sziilok/gondviselok tamogatasanak ellendrzése a programban
dolgozdk tdmogatasaval és iranyitasaval valosul meg. A résztvevok rendszeres visszajelzése
¢s tapasztalatcseréje biztositja, hogy a feladatok az aktudlis helyzethez igazodjanak. A
gyermekek pszichoszocidlis jollétéért folyd munka komoly kihivast jelent, kiilondsen akkor,
ha a programban nehéz koriilmények kozott €16 gyermekek szerepelnek. A programvezetének
tigyelnie kell a programban dolgozé felndttek jollétére, és sziikség esetén, szupervizid
formajaban, tdimogatast kell nyijtania szdmukra.

Gondoskodas a munkatarsakroél és az 6nkéntesekrol
A munkatarsaknak és az 6nkénteseknek gyakran ugyanugy tdmogatasra van szilikségiik, mint
azoknak, akiken segitenek. A tadmogaté kornyezet elengedhetetlen a stressz minimalisra
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csokkentéséhez. Az olyan kornyezet, ahol a munkatirsak ¢és az Onkéntesek nyiltan
elmondhatjak véleményiiket, megoszthatjadk egymassal tapasztalataikat, csokkenti a stresszt.
Az olyan kornyezet, ahol batran meg lehet nyilvanulni az érzelmi reakciokrdl és korlatokrol,
biztositja az elvégzett munka magas mindségét €s hatékonysagat, valamint a munkatarsak ¢és
az Onkéntesek jollétét.

A programvezetd szintén tehet a tdmogatd kornyezet kialakitdsdért, ha a program

e munkaszerzddésben szavatolja a munkatarsak jollétét és a stresszoldast,

e rendelkezésre all, ha a munkatarsak atmutatast vagy tamogatast kérnek tole,

e anyiltsagot és a tapasztalatok, érzések €s gondolatok megosztasat timogatd szervezeti
kultarat alakit ki,

e rendszeres csoportos
csapatszellemet,

e stresszoldo tréninget szervez,

e biztositja, hogy a munkatirsak rendszeresen kapjanak szabadnapot, ¢és
szabadsagra mehessenek,

o diszkrét, tapintatos és titoktarto,
e kortarssegité rendszert hoz létre.

értekezletekkel és kotetlen beszélgetésekkel javitja a

éves

Monitoring

A programvezetOknek a projekt minden egyes lépésével tisztdban kell lenniiik, hogy
biztositani tudjak a megfeleld haladast. A monitoring az a folyamat, amely program tervezett
be- és kimeneteit, illetve eredményeit vizsgalja, az eredményekre reagalva segiti a
programban dolgozdok munkajat, illetve tigyel az allandé mindségre.

A folyamatos, tervezett monitoring az alaptanulmanyban meghatarozott relevans indikatorok
segitségével figyeli, hogy a program kivitelezése terv szerint zajlik-e. Ha a vart és a valds
kimenet kozott, illetve a végrehajtds sebességében nagy az eltérés, akkor Ujra meg kell
vizsgalni a program céljait és kimeneteit.

A rendszeres monitoring elengedhetetlen  a | A szomaliai Puntfolddn a projektben részt
gyermekek reziliencidjat el8segitdé programok | vevdé harom telepiilésen 50 gyermek volt
sikeréhez. jelen az Integrated Child Support

Emergency egyik projektje
Ez a fejezet csak 4ltalanossagban mutatja be a | pszichoszocialis részenek rovid

értékelésén. Az alabbi feladatok tetszettek
nekik a legjobban:

Bosasdéban: Kigyok, Talald meg a vezetdt,
Csapatmunka, Egy valldsos ember
eljatszasa, Valami  kék,  Ertékelés
mosolygo arcokkal, Baratsag

Garowében: Bevezetd, Baratsag, Béke,

monitoringfolyamatokat; nem tér ki a részletekre.
A legtobb szervezetnek megvan a sajat egységes
monitoring-, értékelési és indikatorokat alkalmazo
keretrendszere. A programvezetonek tisztaban kell
lennie az el6irasokkal, és adatokat kell gytijtenie a
belso strukturaknak megfeleléen. A programvezetd

¢és a csoport kdzosen is meghatarozhatja azt, hogy
mirdl gylijtenek majd informaciot a foglalkozasok
végén. Készithetnek egy monitoringra hasznalt
trlapot, amelyet azutan havonta kell elkiildenitlik a
programvezetOnek. Ez segit a programvezetének a
felider jelentés ¢és a veégsd kiértékelések
elkészitésében.
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Ertékelés mosolygé arcokkal

Gardéban: A gyermekjogok, mert
megismertem az alapvetd jogaimat. A
Pozitiv baratsag cimii feladat szintén
népszeri volt. Ebben egy jo barat arra
batorit, hogy jol, egy rossz barat pedig
arra, hogy rosszul viselkedjek.

Save the Children Alapitvany
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Indikatorok

Az eldrehaladast minden szinten nyomon kell kdvetni, hogy kideriiljon, mely teriiletek
sikeresek, és hol kell még fejlodni. Minden program esetében el kell donteni, hogyan mérjiik a
sikerességet. Ehhez még a program induldsakor (azaz az alapfelméréskor) meg kell hatarozni
az indikatorokat — hogy mit és hogyan kell majd mérni a kimeneteknél, a program végén.

Lehetdség szerint a hatasokat is mérjiik.

Folyamatkozponti monitoring
Ez az eljaras az eldrehaladasra és a fejlodésre
koncentral, és az alabbiakra mutat ra:

e hogy a feladatok végrehajtisa a terv
szerint halad-e,

e hogy felmertiltek-e megoldando
problémak, és ha igen, hogyan lehetne
megoldani 6ket

e hogy adodtak-e lehetéségek a
pszichoszocialis valaszadas fejlesztésére,

e hogy az erdforrasokat a tervezettek
szerint hasznaljak-e. Ha nem, a
monitoring soran altalaban kideriilnek az
okok.

gyermekeknek tartott tanadcsadasokat.

Eredményorientalt monitoring
A végrehajtott feladatok kozvetlen hatésait méri,
¢s feltarja, hogy:

e a populacid sziikségleteit
fontosak-e a jelenlegi és a jovore
tervezett  feladatok, a  valaszadasi
celkitiizések tovabbra is életszertiek és
relevansak-e, vagy modositani kell rajtuk,

e a  célcsoportként  szamon tartott
lakossagot vagy a kiils6 kornyezetet
illetben tortént-e olyan valtozas, ami
hatassal lehet a tervezett feladatokra,

o sziikség van-e Uj informaciora a fennallo
helyzet jobb megértéséhez.

tekintve

Lasd 16. melléklet: Indikatorok kidolgozasa — ,,Tiz
lépés egy eredményorientilt monitorozasi és
értékelési rendszerhez”

A pszichoszocialis segitségnyujtasi
programokban a helyzetnek és a helyi
tarsadalmi normaknak megfelelé indikatorok
a leghat¢konyabbak. A gyermekek, a
sziilok/gondviseldk ¢és a kozdsség érintett
tagjai ismerik fel a legkonnyebben azt, hogy
ki érzi jol magat, és ki nem, és hogy a
kozosség jol muikodik-e. A gyermekeket
aktivan be kell vonni az indikatorok
kidolgozasaba. Kutatoként van rajuk sziikség
— ellendrizhetik a gyermekklubokat és a

Lasd 1le melléklet: A  helyzet
Gyermekjogi programtervezési itmutato
Lasd 7a melléklet: Kézikonyv a rovid etnografiai
interjukészitéshez: Kérdések, problémak és otletek
megértése helyi nézépontbdl

Lasd 7b melléklet: Felnottekkel és gyermekekkel
készitett interjik a gyermekek jollétérol

tisztazasa,

Erdemes kidolgozni a készségek ¢és
ismeretek, valamint az érzelmi és
tarsas/k0zosségi  jollét  terlileteit  mérd

indikéatorokat. Ezek a teriiletek jol miikodo
keretrendszert  biztositanak a  program
ellendrzéséhez €s annak vizsgalatahoz, hogy
a gyermekek reziliencigjat elésegité program

hogyan hat a gyermekek jollétére a beavatkozast kovetden. Néhany példa a lehetséges

indikatorokra:

Készségek és ismeretek
A konfliktuskezelés elsajatitasa;

a kortarsak kozotti

jobb kommunikacid; helyes

dontéshozatal; a problémékkal valé megbirkézas kulturdlisan elfogadott mechanizmusai;
szakmai készségek; annak ismerete, hogy kitdl lehet/kell tajékoztatast kérni.
Alapindikatorok: a megfeleld készségszintek fokmérdi.

Erzelmi jollét

Bizalom; a jovObe vetett remény; dnfegyelem; onbizalom; az aggodalom (pl. az ¢hségtdl és

betegségtdl valo félelem) hidnya.

Alapindikator: az érzelmi valtozasok fokméroi.
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Tarsas/kozosségi  jollét: az interakciéra, masok segitésére, masokkal koOzos
problémamegoldasra vald képesség; a koOzosséghez vald tartozds érzése; a kulturalis
tevékenységek és hagyomanyok folytatasa, ujraé¢lesztése.

Alapindikator: a kozdsségi miikodés fokméroi.

A harom teriilet kimeneti, végs0 és a hatdsszintre vonatkoz6 indikatoraira a 18. melléklet hoz
példakat. Fontos megjegyezni, hogy a hatdsszintre vonatkoz6 indikatorok mérése rendkiviil
nehéz, és erre altalaban értékeléssel foglalkozo kiilsd szakértoket szoktak felkérni. Bizonyos
helyzetekben az indikatorokat a program helyszinén nem lehet meghatarozni, hanem el kell
halasztani addig, amig a lényeges pszichoszocialis sziikségletekre fény nem deriil.

Lasd 17. melléklet: Monitoringra vonatkozé iranyelvek
Lasd 18. melléklet: Példak a gyermekek reziliencidjat el6segité programok indikatoraira

Jelentéskészités

Az adomanyozOok szamara nagyon fontos, hogy tudjak, a program rendben halad-e, illetve
hogy mire forditjdk az anyagi forrdsokat. A programvezetének emiatt tudnia kell, hogy
milyen jelentést var téle az adomanyozo, a programvezetd sajat szervezete €s a tobbi érintett
(pl. az 4llami és a helyi szervezetek).

Dokumentacio

A program soran OsszegyUjtott oridsi mennyiségli dokumentumanyagot biztonsdgos ¢és
attekinthetd nyilvantartasi rendszerbe kell rendezni (nyomtatott és elektronikus forméban is).
Lehetséges, hogy az Osszegyiijtott adatokat szélesebb korben, pl. a pszichoszocialis
tdmogatasi valaszadas kutatasara is felhasznaljadk majd (ez engedélyhez kotott).

Lasd 19. melléklet: Példa egy lehetséges nyilvantartasi rendszerre

Kilépési stratégia

Bevalt gyakorlatta valhat, ha a szervezetek létrehoznak egy, a programot kdvetd, ugynevezett
kilépési stratégiat.

A legtobb szervezet altaldban meghatarozott idétartamra kotelezi el magat a pszichoszocialis
beavatkozasok tamogatdsara. Nagyon fontos, hogy a kommunikaci6o kezdettdl fogva
egyértelmil és nyitott legyen, hogy minden érintett tisztdban legyen a program idétartamaval.

A kilépési stratégiat altalaban a program végrehajtasanak felénél kezdik el megtervezni. A
fontos megbeszéléseken minden érintett vegyen részt. Erre a célra fokuszcsoportos
megbeszélések vagy mas személyes részvételi formak alkalmasak. A gyermekek fontos
szerepet jatszhatnak a hosszutdvon fenntarthatd és hasznalhat6 feladatok és megkozelitések
megtalaldsaban.

Egy teljes kivitelezés osszefoglalasa

o A foglalkozasvezetdk, a terepkoordinatorok és a program tobbi munkatarsa képzéseken vett
részt.

o A gyermekek foglalkozasai parhuzamosan zajlottak a sziiléknek és gondviseloknek tartott
megbeszélésekkel.

e A program munkatarsai rendszeresen végeztek szuperviziot.
Egyértelmil kimeneteli, végso, €s hatasszintet jelz6 indikatorokkal rendelkezé monitoring- és
értékelési rendszereket fejlesztettek ki, amelyeket hasznaltak is.

e Kidolgoztak és végrehajtottak a kilépési stratégiat.

Ha a gyermekek reziliencidjat eldsegité program pozitiv hatassal van a gyermekek jollétére,
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lehetséges, hogy a gyermekek, a sziileik/gondviseldik vagy a kozdsség mas tagjai szivesen
folytatjak majd. Ilyenkor a kilépési stratégia azokat a feladatokat hatarozza meg, amelyek
képessé teszik az atvevoket a teljes program végrehajtasara. Mds, a program tamogatasa irdnt
érdeklddo partnereket is kereshetnek, akik szivesen tamogatnék a folytatést.

Az aldozatsegitési modszerek ¢és a kozosségi alapu gyermekvédelmi mechanizmusok

megerdsitése olyan kulcsfontossagu feladat, amely biztositja, hogy a hosszabb tava
valtozasokra védelmezd, gyermekbarat kdrnyezetben kertiljon sor.
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Harmadik fazis: Ertékelés

Az értékelések azt mérik, hogy egy-egy beavatkozas mennyire ért célt. Az értékelésekben azt
tekintik at, hogy mi miikodott és mi nem, és feljegyeznek minden elére nem tervezett, nem
szandékos (kedvezd és kedvezotlen) eredményt is. Az értékelés hosszan tartd, koltséges
feladat lehet, igy mar az elsé fazisban meg kell tervezni a végrehajtasat és a sziikséges
koltségvetést.

Az alabb idézett mondatok egy Haitin lezajlott, a gyermekek reziliencidjat eldsegitd program
értékelése soran adott valaszok, amelyek egy gyermekek részvételével megrendezett fokuszcsoportos
megbeszélésen hangzottak el:
e A baratainkkal és masokkal val6 kapcsolataink megerdsodtek a foglalkozas alatt...”
e ... mar nem vereksziink a baratainkkal, szoval javultak a kapcsolataink, és tiszteljiik a tobbi
embert.”
o A foglalkozasok alatt uj jatékokat tanultunk, amiket a baratainkkal jatszhatunk... megtanultunk
becsiiletesen jatszani egymas ellen...”
e Az interperszonalis kapcsolataink sokat valtoztak, és a foglalkozasok alatt megtanultuk, mit
jelent a csapatmunka...”
e ....mar nem bantjuk egymast, és nem viselkediink lenéz6en egymassal...”
Save the Children Alapitvany

A félidei értékelés felméri, hogy a végrehajtads a program félidejéhez érkezve a tervezettek
szerint halad-e, van-e eclérehaladas, tovabbra is fontos-e a program, és kell-e valtoztatni
valamin.

A végsé értékelés azt vizsgalja, hogy a gyermekek reziliencidjat eldsegitd program elérte-e a
céljat, és kiemeli a folyamat tanulsagait. Az értékelés soran 0sszehasonlitjak a kiindulési és az
aktualis adatokat, hogy lathatova valjanak a program soran bekovetkezett valtozasok.

Az értékelési jelentés altaldban arra is kitér, hogy sziikséges-e tovabb foglalkozni a
célcsoporttal, és ha igen, hogyan kell megtervezni annak modjat. Mivel ezek a jelentések egy
tényeken alapuld pszichoszocidlis program részét alkotjak, szélesebb korben, pl.
iranymutatasként is alkalmazhatok mas helyzetben vagy feltételekkel miikodd programoknal.

Az eredményértékelés az egyének, csaladjuk és kozosségiik életében a program soran
bekovetkezett valtozasokat méri. Az ilyen tipusu értékelések mind a tervezett valaszadas
kimeneteire (végrehajtasara), mind az eredményeire (azonnali célok elérésére) tekintettel
vannak, ¢s a kovetkezd kérdés segitségével azt mérik, hogy milyen mértékben teljesiiltek a
valaszadés/feladatok kozvetlen és altaldnos céljai: ,,bekdvetkezett-e az altalunk elérni kivant
valtozas?” A gyermekek reziliencidjat eldsegitd programban az eredményértékelés azt
vizsgalja, hogy javult-e a gyermekek pszichoszocialis jolléte, életmindsége és biztonsaga, és
ha igen, hogyan.

A hatasértékelés az egyének, csaladjuk és kozosséglik életében a beavatkozéas 4ltal
eredményezett tartos valtozassal foglalkozik. Ahhoz, hogy a hatds mérhetd legyen, sziikség
van az alaptanulmanyban kidolgozott indikatorokra, hogy 0Osszehasonlithassak Oket a
beavatkozas utani eredményekkel.

A hatésértékelést altalaban fiiggetlen kiils6 tanacsadok vagy értékeld szakemberek végzik. Ez
koltséges lehet, igy nem mindig alkalmazhato. A felmérés, mérés és a hatdsvizsgalat tilmehet
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a beavatkozas hataskorén és kapacitdsan, mivel sziikségessé teheti a gyermekek utankdvetését
a program lezéarasa utan. A lehetséges hatasok kozé tartozik a gyermekek nagyobb dnbizalma,
viddmsaga ¢és biztonsagérzete, illetve a csalddok pozitiv reakcidi a stresszhelyzetekre

(coping).

Lasd 9. melléklet: Ugynokségek kozotti itmutat6 a humanitirius valsagok alatti pszichoszocialis
programok értékeléséhez

Az értékelés soran felmeriilé kérdések

o Relevancia: A valaszadas megfelel-e a fennalld pszichoszocialis sziikségleteknek és
eréforrasoknak?

o Hatasfok: A pszichoszocialis valaszadasi feladatokat sikeresen, a tervezett idokereten beliil és a
legkisebb koltséggel hajtjak-e végre? A tobbi lehetséges megoldassal Osszehasonlitva a
leghatékonyabban hajtottak-e végre a valaszadast?

Hatas: Mi valtozott meg a végrehajtott feladatok eredményeként?

o Hatékonysag: Sikeriilt-e elérni a tervezett célokat?

Fenntarthatésag: A programot végrehajtod szervezet kilépése utan is megmaradt-e, illetve meg
fog-e maradni a feladatok altal eredményezett pozitiv valtozas?

e Védelem: Hozzajarul-e a projekt a gyermekek védelméhez a tdmogatd kornyezet erdsitése
révén?

e Koherencia: Végig az iranyadd szabalyoknak és megkozelitéseknek megfeleléen folyt-e a
munka?

Lefedettség: Minden célba vett foldrajzi teriileten lezajlott-€ a program?

o Koordinacio: Megfelelo volt-e a szervezetek kozotti egylittmiikodés a kozos cél: a gyermekek
pszichoszocialis jolléte és védelme érdekében?

A Kkérdések az alabbi OECD-kiadvanybél szarmaznak: Development Assistance Committee

(DAC), Principles for the Evaluation of Development Assistance (OECD, 1991).

Az értékelések legfontosabb alapelvei: Osszefoglalo a befejezett
értékelésekral

Az értékelési folyamat partatlansaga és fiiggetlensége a e Meghatarozzak az

programtervezes €s a kivitelezés soran. értékelések soran

Az értékelés hitelességének biztositasa megfeleld képzettségii és hasznalt indikatorokat.

fliggetlen  tanacsadok  alkalmazisaval és a  folyamat - Elkésziil a félidei

atlathatosagaval, illetve az eredmények széles korben torténd jelentés.

terjesztésével egyiitt. * Elkésziil a végleges
jelentés.

A tamogatoéi szempontok figyelembe vétele, bevondsa a

kiilonb6z6 szempontok biztositasa érdekében.
Az értékelés eredményeinek és javaslatainak hasznositasa azaltal, hogy az érdekelt felekkel
¢s az érintett kozosségekkel idoben ismertetik a relevans, pontos és tomdr informacidkat.

Mintha masok példaképe lennék

,.Eleinte nehezemre esett masok elott felallni és beszélni. Szégyelltem magam. Mostanra olyan

elégedett vagyok magammal, hogy néha gy érzem, mintha masok példaképe lennék.”
Egy, a Save the Children Alapitvany Haitin végzett gyermekek rezilienciajat elosegito
programban részt vett gyermek
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Szojegyzék

Demografiai adat
Informéacid egy népesség jellemzoirdl, pl. a korosztalyok, nemek €s etnikumok aranyarol.

Erintett
Olyan személy, csoport, szervezet vagy rendszer, amely hatdssal lehet egy adott szervezet
mukodésére, vagy akikre hatdssal lehet az adott szervezet miikodése.

Stresszoldas
Olyan moddszerek egylittese, amelyek azt célozzdk, hogy személyes, csapat-, és szervezeti
szinten is csokkenjen a stresszes kdrnyezetben végzett munka negativ hatasa.

Gyermekbarat helyek

A gyermekbarat helyek célja, hogy timogassa a gyermekek ¢€s fiatalok rezilienciajat és jollétét
olyan, a kozdsség altal szervezett, strukturdlt feladatok révén, amelyek biztonsagos,
gyermekbarat és 0sztonzO kornyezetben zajlanak. Ezenkivill célja az, hogy mobilizdlja a
kozosséget minden, igy példaul a stilyosan sériilékeny gyermekek biztonsaganak és jollétének
javitasa érdekében; hogy lehetdségeket adjanak a gyermekeknek arra, hogy jatszhassanak,
megszerezzEek a szamukra fontos képességeket, illetve tdrsadalmi tdmogatasban részesiiljenek;
valamint hogy minden gyermek szdmara interszektoralis tdmogatast nyujtsanak a jogaik
megismeréséhez.

(Inter-Agency Network on Education in Emergencies, Global Education Cluster, Child
Protection Cluster, Inter-Agency Standing Committee, Principles for Child Friendly

Spaces in Emergencies, 2011).

Gyermekvédelem

A gyermekvédelem korébe tartoznak a ,.gyermekek bantalmazésanak, elhanyagolasanak,
kihasznalasanak megeldzésére szolgalod intézkedések és struktarak”.

(Save the Children Alapitvany, Child Protection in Emergencies: Priorities, Principles and
Practices,

2007).

Interperszonalis és tarsas készségek
Azok a készségek, amelyekre a kiilonféle tarsas szitudciokban és kornyezetben valo sikeres €s
megfeleld megnyilvanuldsokhoz van sziikség.

Aldozatsegitési médszerek
A specidlis tamogatast vagy szolgaltatast igényld gyermekek megsegitésére rendelkezésre allo
személyek vagy intézmények.

Kortarssegito rendszer
Olyan mechanizmus, amely biztositja, hogy mindenki kapcsolatban alljon valaki méssal, akit

batoritani tud a kdzos munka- vagy élettapasztalata alapjan.

Kozosségi osszetartas
A koz06s latasmod és az Osszetartozas €rzése, amelyet mindenki a sajatjanak tekint.

+ MAGYAR VOROSKERESZT 33



Programvezetdi kézikonyv — A gyermekek reziliencidjat elésegitd program

Kulcsinformator

Olyan személy, aki a szervezetében vagy a kdzosségben betoltott szerepe vagy a tapasztalata
miatt fontos ismeretekkel vagy atfogd és mélyrehatd betekintéssel rendelkezik a program
témajat illetden (pl. az iskolaigazgatd a gyermekek tanulasi sziikségleteirdl vagy a rendor a
gyermekekkel kapcsolatos jogokrol).

Metaelemzés
Olyan attekintés, amely tobb tanulmany eredményeit vizsgalva ¢és attekintve, osszefoglalo
jelleggel probal fontos trendeket meghatarozni.

Osztalytermi konfliktusok erészakmentes megoldasa

A dakari keretmegallapodas szerint az oktatasnak ,,ugy kell zajlania, hogy elOsegitse a
kolesonds megértést, békét és tolerancidt, ami segit az erdszak ¢és a konfliktusok
megelozésében”. Ahhoz, hogy ezt a célt elérjék, a tanaroknak segitségre van sziikségiik a
tanulok pozitiv iranyitasahoz, a tantermek berendezéséhez. Ez azt jelenti, hogy biztositaniuk
kell, hogy a tanulasi kdrnyezet eldsegitse a kolcsonds megértést, békét €s toleranciat, ami
segit az erdszak és a konfliktusok megelézésében. Az ilyen kornyezet alapja a pozitiv
megerdsités, valamint a pozitiv fegyelmezés szilard rendszere. A testi fenyitést, a szdbeli
bantalmazast, a megalazast és a megfélemlitést az osztalytermi konfliktusok erdszakmentes
megoldéasanak kell felvaltania®.

Pszichoszocialis sziikségletek

Egy ember pszichologiai és tarsas/kozosségi dimenzioi, illetve ezek kolcsonhatasai. A
pszicholdgiai dimenzidkba a belsd, érzelmi és gondolkodési folyamatok, érzelmek és
reakciok, a tarsas/kozosségi dimenzidkba pedig a kapcsolatok, a csaladi és a kozosségi
halézatok, a tarsadalmi értékek és kulturalis szokasok tartoznak.

Reziliencia

A nehéz ¢és kihivasokkal jar6 eseményekre és tapasztalatokra adott pozitiv reakcio,
alkalmazkodas, a nehezen feldolgozhatd események utdni ,,visszapattanas” képessége; az,
hogy a kellemetlen élményeket is pozitivan dolgozzuk fel.

Szandéknyilatkozat
Két (vagy tobb) szervezet javasolt egylittmiikdodésekor a ko6zos elvarasokat rogzitd
megallapodas.

Védo mechanizmusok
Tobbféle, széles skalan mozgo — jogi, tarsadalmi és kulturalis — tényezd, amelyek megvédik a
gyermekeket az artalmaktol, a bantalmazastol és a kizsdkmanyolastol.

® Inter-Agency Network for Education in Emergencies, Minimum Standards for Education— Preparedness,
Response and Recovery, 66. 0., 2010.
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Mellékletek

A melléklet sorszama'®
la—1i Az alapelvek és iranyvonalak teljes szovege
le A helyzet tisztazasa, Gyermekjogi programtervezési Utmutato
2 Minta a gyermekek rezilienciajat eldsegité pszichoszocialis segitségnyujtasi
program lépésenként torténé megtervezéséhez
3 A program végrehajtasanak elofeltételei
4a A sziilokkel és gondviselokkel folytatott megbeszélések
4b A részvételhez sziikséges beleegyezo nyilatkozat
5a A gyors felmérés kérdései
5b Mintautmutato a részletes felméréshez
6 A fokuszesoportos megbeszélések soran feltett kérdések
7a  Kézikonyv a rovid etnografiai interjukészitéshez: Kérdések, problémak
¢s Otletek megértése helyi nézépontbol
7b  Gyermekek kompetenciait méré interjuk felnéttekkel és gyermekekkel
8 A fokuszcsoportos megbeszélések iranyelvei
9 Utmutat6 a humanitarius valsagok alatti pszichoszocialis programok
értekeléséhez
10 ECHO-projektdokumentum
11  Példak lehetséges koltségvetésekre
12 Beszerzési listak
13 A munkatarsak munkakori leirasanak mintai (programvezetd, pszichoszocialis
szakértd, terepkoordinator, foglalkozasvezetd)
14a Szempontok a munkatarsak kivalasztasahoz
14b Magatartasi kodex
15 Képzési matrix
16  Indikatorok kidolgozasa
17 Monitoring-iranyelvek terepkoordinatorok szamara
18 Példak a gyermekek rezilienciajat elosegité programok indikatoraira
19 Példa egy lehetséges nyilvantartasi rendszerre a gyermekek rezilienciajat elésegito
programban

10 Jelen kiadvanyban csak a félkovérrel szedett mellékletek olvashatoak magyar nyelven!
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Hogyan segithetiink a valsagban 1évo gyermekeknek?

Ez a konyv egy olyan eszkdztar része, amely Utmutatast ad a gyermekek reziliencigjat
elosegitd program megtervezéséhez €és végrehajtasdhoz. Az itt leirt feladatok célja, hogy
noveljék a gyermekek erejét és reziliencidjat, hogy hatékonyan tudjanak megbirkdzni a nehéz
¢lethelyzetekkel. Az anyag kiilonleges figyelmet szentel a fegyveres konfliktusok, a
természeti katasztrofak, a bantalmazas és a kizsdkmanyolas hatdsainak, illetve az olyan
kozosségekben él6knek, ahol sok a HIV-fertzott.

A teljes csomag egy, a gyermekek jollétét ismertetd flizetbdl, egy programvezetoknek szolo
kézikonyvbol, két, a gyermekek szamara iskolan beliil vagy kiviil tartandd strukturalt
foglalkozasokrdl sz6l6 kézikdnyvbdl és egy, a sziildi-gondviseldi értekezletek megtartdsardl
sz0l6 utmutatobol all. A négy konyv €s a kiegészitd anyagok online elérhetdk.

Nincs feltétleniil sziikség mind a négy konyvre ahhoz, hogy élvezetes foglalkozasokat
szervezhessiink a gyermekeknek. A legtobb anyag 6nmagéban is hasznalhatd, de az egészet
egylitt alkalmazva pontos képet kapunk arr6l, hogyan lehet megvaldsitani a gyermekek
reziliencidjat eldsegitd programot.
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Mellékletek

2. Melléklet Minta a gyermekek reziliencidjdt elosegité pszichoszocidlis
segitségnyujtdsi program lépésenként torténdé megtervezéséhez

0. szakasz
ElGzetes tervezés

Ertékelés:
El6készités

El6zetes felmérés

A kozOsség
tagjai/érdekeltek és a
végrehajtd szervezet

Az el6zetes felmérés
eldonti, hogy szlikség van-
e pszichoszocialis
beavatkozasra, és
teljesilnek-e az ehhez
sziikséges el6feltételek

SWOT-elemzés

SWOT-elemzés
elvégzése, amely
feltdrja a gyermekek
rezilienciajat el6segit6
program
végrehajtasanak
lehetGségeit

A kozOsség
tagjai/érdekeltek és a
végrehajtd szervezet

A gyermekek rezilienciajat
el6segit6 programnak az
érintett kozosségben valé
végrehajtdsahoz

kapcsolédd hibak,
pozitivumok, lehetGségek
és veszélyek
meghatdrozdsa

Szandéknyilatkoz
at

Az oktatasi
minisztériummal vagy
mas illetékes
minisztériummal,
illetve kormanyzati
testulettel kozos,
megfelel6
szandéknyilatkozat
kidolgozadsanak

Minisztérium vagy mas
kormanyzati testilet, és a
végrehajtd szervezet

A szandéknyilatkozatrdl
vald targyalasok
megkezd&dnek és
folyamatban vannak

kezdete

1. szakasz

Tervezés

Ertékelés: Kvalitativ és | A kozosség | A részletes  felmérés

Részletes kvantitativ adatok | tagjai/érdekeltek szolgdltatja a
gy(jtése a | (gyermekek, szul6k/ | segitségnyuijtas
gyermekeket éré | gondvisel6k, tanarok, | megtervezésének és
kihivasokrol  és  a | foglalkozasvezetdk, végrehajtasanak
beavatkozas masok) és a végrehajtd | irdnyitdsdhoz  sziikséges
lehet6ségeinek szervezet adatokat
felderitésére
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A célcsoport
meghatarozdasa

Az esetlegesen
igénybe vehetd iskolai
vagy iskolan kivili
helyek (pl.
csaladsegit6
koézpontok, ifjusagi
klubok,
nevel6otthonok stb.),
a programba
meghivhaté
gyermekcsoportok
meghatarozasa a

Konzultaljon a végrehajtd
szervezet illetékes
csoportjaival, kilonosen az
oktatassal és védelemmel
foglalkozd szervezetekkel.

Az oktatasért  felel6s
minisztérium illetékes
munkatarsaival,
iskolaigazgatdkkal,
tanarokkal és mas

foglalkozasvezet6kkel,
valamint a teruleten élg,

Sor keril a megfeleld
iskolai helyek és iskoldn
kivali helyszinek

meghatarozdsara; adatok
érkeznek a részt vevl
gyermekek szamardl és a
korcsoportokrol

gyermekek szamat és | gyermekekkel foglalkozd
életkordt részletezve | egyéb
(10-18 év) szervezetekkel/csoportokk
al is vegye fel a
kapcsolatot, pl. 6sszesitsék
a védelem és oktatds
témajdban szerzett
ismereteiket
A projekt és a | A projekt | A végrehajtd szervezet és | Projektterv/projektdokum
koltségvetés megtervezése a | az érdekeltek entum, koltségvetés
megtervezése felmérés Gsszegzése
és a meghatarozott
célcsoportok alapjan.
A koltségvetés
megtervezése az
elérheté eréforrdsok
és a szikséges
tevékenységek
figyelembevételével
Helybéli A terepkoordindtorok | A végrehajtd szervezet | XX szamu
munkatarsak és oktatdk | humdanpolitikai csoportja terepkoordinator
alkalmazasa alkalmazasa a alkalmazasa

foglalkozasvezetSk
felkészitésére,
amennyiben
sziikséges (kezdetben
az oktatok lehetnek a

végrehajté szervezet
munkatarsai is)
A tehetséges és | Az iskola | A végrehajtd szervezet és a | Alairt megallapodasok

elkotelezett
foglalkozasvezetd
k
elérhetdségének
biztositasa

vezetBségével,

tanarokkal és/vagy a
kozbsség mas
csoportjaival és
foglalkozasvezetSkkel
tartott megbeszélések
és a velik kotott
megallapoddsok

foglalkozasvezetSk
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Indikatorok
kifejlesztése/kiin
duldsi adatok

A végrehajtd
szervezet helyszinen
tevékenykedé

alkalmazottai szamdra
tartott képzés az
indikatorok
kidolgozasarol (pl.
jolléti  tevékenység),
adatgy(ijtésrél,
adatelemzésrél és az
alaptanulmany

A végrehajté szervezet, a

helyszinen tartdozkodd
alkalmazottak, a
célcsoport (a
kedvezményezettek:
gyermekek,

szll6k/gondviseldk,
foglalkozasvezet6k/tanaro
k)

A késGbbi ellen6rzési és
értékelési célokra
kidolgozott indikatorok.
Az alapfelmérés az

indikatorok elsé
mérGszamaival, amelyek
hasznosak annak

eldontésében, hogy mely
tevékenységeket végezzék
el a gyermekekkel

megirasarol
Az ellen6rz6 és | Az indikatorokon és a | A végrehajtd szervezet ésa | Az ellen6rz6 és értékeld
értékelS eszkdzok | programterven programvezetdk eszkozok haszndlatra
kifejlesztése alapulé ellenérzé és készek
értékel6 eszkozok
kifejlesztése
Az anyagok, pl. a | Annak ellenérzése, | A végrehajté szervezet, | A végrehajtashoz
foglalkozasok hogy a tevékenységek | helyi munkatarsak sziikséges  véglegesitett
helyi illeszkednek-e a anyag
kornyezethez és | kdozosség kulturdjahoz
kultdrahoz és 0sszhangban
igazitasa vannak az alapkutatas
eredményeivel
Az anyag | Az anyag, pl. a|A végrehajt6 szervezet, | A végrehajtashoz
leforditasa véglegesitett helyi munkatarsak szlikséges véglegesitett és
foglalkozasok leforditott anyag
leforditasa
EszkOzbeszerzés | A foglalkozasokhoz | A végrehajtd szervezet | Az anyagok beszerzése
szlikséges anyagok és | ligyintézdi, a | megtortént (elérheték)

eszkozok
meghatdrozasa és
beszerzése

programvezetd,
terepkoordinatorok
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A A szdndéknyilatkozat | A végrehajtdé szervezet, az | A szandéknyilatkozat,
szandéknyilatkoz | véglegesitése az | oktatasi minisztérium, | amely  tartalmazza: a
at és a tobbi | illetékes csoportok | tovabbi esetleg illetékes | pszichoszocidlis képzés
szlikséges kozott, a mar létez6, | minisztériumok, iskolak | részleteit és a
nyilatkozat iskolakkal/k6z6sségi és/vagy iskolan  kivlli | bevezetendd
véglegesitése csoportokkal  kotott | csoportok tevékenységeket;
megallapoddasok egyértelmd
Osszegyljtése, az megallapoddsokat a
O0sszesmegallapodaste foglalkozasvezet6
rvezet véglegesitése szerepérdl és
(pl. hogy fognak-e kotelezettségeirdl; a
Osztonzéket nyujtani) munkaban kozvetlendl
részt vevd vezet6
személyeket, a
terepkoordinatorok
szerepét; az aldozatsegitd
rendszerekben
felkereshet6 személyek és
szervezetek
elérhetdségeit
A Olyan szUl6i/ | A végrehajté szervezet, | Olyan sziil6i/ gondviselGi
szUl6i/gondvisel6 | gondviselGi iskolak/kozosségi kozosségek  felkutatdsa
i kozosségek | kozosségek csoportok, vagy megalapitdsa,
felkutatdsa felkutatasa vagy | szlil6k/gondvisel6k amelyek a
(azonositasa) megalapitasa, foglalkozasvezet6 és a
vagy amelyek a szlil6k/gondviselSk kozotti
megalapitdsa foglalkozasvezet6 és a kommunikacié
szll6k/gondvisel6k kozpontjaul szolgalnak
kozotti kommunikacio
kozpontjaul szolgalnak
Eligazitasok  az | Eligazitas az | Helyi A gyermekek életében
iskolakban érdekeltekkel. munkatarsak/terepkoordin | jelen lévé és a
és/vagy alA beleegyez6 | atorok, tanarok, | pszichoszocialis
kozosségekben nyilatkozatok foglalkozasvezetdk, segitségnyujtasi
bekérése a | szlil6k/gondvisel6k, programba bekapcsolédd
szUl6kt6l/gondvisel6kt | iskolaigazgatok, feln6ttek
o] arrél, hogy | 6nkéntesek vagy mas | megismerkednek a
engedélyezik-e a | felnéttek, akik | programmal. XX
gyermekek részvételét | bekapcsolédhatnak az | eligazitast tartanak.
a foglalkozasokon adott kozosségben é16 | A sziil6k és gondvisel6k
gyermekek jollétének | aldirtdk a  beleegyezd
megteremtésében nyilatkozatokat

Az aldozatsegitési
madszerek és a
gyermekvédelmi
rendszerek
jovahagyasa

A megfelel6
aldozatsegitési
modszerek,

rendszerek és a tobbi
gyermekvédelmi
rendszerhez torténd
kapcsolddasi/tamogat
asi pontok
meghatdrozasa

A végrehajto szervezet és a
terepkoordinatorok

Az aldozatsegitési
modszerek és rendszerek
egyértelmiek és konnyen
kdvethet6ek. A védelmi
rendszerhez vald
esetleges kapcsolédasi
pontok a program részét
képezik
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2. szakasz

Az oktaték | A képzési igények | A végrehajtd szervezet, az | Az adaptalt képzési
képzésére meghatarozasa az | illetékes minisztérium | anyagok véglegesitése a
szolgdld részletes | érdekeltekkel képvisel6i, a végrehajtd | felismert problémaknak
program folytatott szervezet dgazati vezetGi, a | és a kapacitasnak

kidolgozasa

konzultacidk soran

terepkoordinatorok, egyéb
illetékes partnerek

megfelel6en

Az oktatdok | XX szdmu, az oktatdk | A végrehajté szervezet, az | XX szamu képzett oktatd
képzése szamara tartott | illetékes minisztérium
képzés képviselGi, a végrehajtod
szervezet dgazati vezetdi, a
terepkoordinatorok, egyéb
illetékes partnerek
A Az alapfelmérés és az | A végrehajtd szervezet, az | Az adaptalt képzési
foglalkozasvezet6 | érintettekkel tartott | illetékes minisztérium | anyagok véglegesitése a
k és a | konzultacidk képvisel6i, felismert  problémaknak
terepkoordinator | segitségével hatarozza | munkacsoportok  vezets | megfelel6en
ok részletes | meg a  szlkséges | tanarai,
képzési képzési tanarok/foglalkozasvezetd
programjanak tevékenységeket k a végrehajtd szervezet
kidolgozasa agazati vezetdi, a
terepkoordinatorok, egyéb
illetékes partnerek
A A A végrehajtd szervezet, | XX szamu képzett
foglalkozasvezetd | foglalkozasvezet6knek | foglalkozasvezetdk, foglalkozasvezetd és
k és | és a | terepkoordinatorok, mads | terepkoordinator
terepkoordinator | terepkoordindtorokna | érdekeltek
ok képzése k tartott XX szamdu
képzés (a vezets
oktatdk tartjak)
A gyermekeknek | A gyermekeknek sz6l6 | Gyermekek, XX szamu gyermek
sz616 elGzetesen szll6k/gondvisel6k, részvétele az elGzetesen
foglalkozasok megtervezett foglalkozasvezetdk, megtervezett
megtartdsa az | foglalkozasok terepkoordinatorok, foglalkozasokon
iskolakban lefolytatasa az | programvezet6
és/vagy a | alapfelmérésnek
kozosségekben megfelel6 médon
K6zosségi A gyermekek altal | A kozosség tagjai és a | A gyermekek életének és
feladatok meghatdarozott és | gyermekek a kozosség  jollétének
irdnyitott feladatok javitasat szolgdld
feladatok megvaldsitasa
A A foglalkozasvezet6k | A végrehajtd szervezet/a | XX szamu képzett
foglalkozasvezetd | igény szerinti | foglalkozasvezet6k foglalkozasvezetd
k tovabbképzése | tovabbképzése
Folyamatos Folyamatos A végrehajtd szervezet, | Segitségnyujtas a
monitoring, monitoring, terepkoordinatorok, terepkoordinatoroknak és
szupervizio és | szupervizié és | foglalkozasvezetdk, foglalkozasvezetSknek.

értékelés

értékelés

gyermekek

Ellen6rzési jelentések
elkészitése és biztonsagos
helyen vald tarolasa
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Szuil6i/gondviseld

El6zetesen

Sziil6k és gondvisel6k,

A szilGkkel és

i értekezletek | megtervezett foglalkozasvezetdk, gondvisel6kkel folytatott
megtartasa értekezletek terepkoordinatorok, XX szdmu megbeszélés

megtartasa a | programvezet6k

szlil6kkel/gondvisel6k

kel
A szUlGi | A szUl6i | A szul6i munkakozosség | A szul6kkel és
munkakozosségi | munkakdzosségi tagjai gondvisel6kkel folytatott
értekezletek értekezletek XX szdmu megbeszélés
Gléseinek megtartasa
megtartasa rendszeres

id6kozonként (ezt ugy

kell id6ziteni, hogy ne

essen egybe a fenti

megbeszélésekkel)
Férumok, A Foglalkozasvezetdk, A foglalkozasvezetSk

megbeszélések a
foglalkozasvezetd
kkel
tapasztalatcsere
céljabdl

foglalkozasvezetSkkel
rendszeres
id6kozonként
megbeszélések

tartott

terepkoordinatorok,
programvezetdk

rendszeres megbeszélései

A kilépési | Megbeszélések A végrehajtd szervezet, az | A végrehajtdé szervezet
stratégia kezdeményezése a | illetékes minisztérium | programbol vald kilépését
megtervezésének | kilépési stratégiardl képvisel6i, célzo [épések
kezdete munkacsoportok  vezet6 | megtervezésének kezdete

tanarai,

tanarok/foglalkozasvezetd

k a végrehajtd szervezet

agazati vezetdi, a

terepkoordinatorok, egyéb

illetékes partnerek
3. szakasz

FélidGs értékelés

A tervezett
végrehajtasi  id6szak

félidés értékelésének
elvégzése annak
felmérése érdekében,
hogy a segitségnyujtas
eléri-e céljait

A végrehajtd szervezet, az

illetékes minisztérium
képvisel6i,
munkacsoportok  vezet§
tandrai,

tanarok/foglalkozasvezet6
k a végrehajté szervezet
agazati vezet6i, a
terepkoordinatorok, egyéb
illetékes partnerek

FélidGs értékelési jelentés,

amely tartalmazza az
adaptalashoz kapcsolodo
vagy a program

végrehajtasanak javitasara
irdnyuld javaslatokat
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A program végsé
kiértékelése

A tervezett
végrehajtasi  iddszak

végss kiértékelésének
elvégzése annak
felmérése érdekében,
hogy a segitségnyujtas
eléri-e céljait

A végrehajtd szervezet, az

illetékes minisztérium
képviseldi,
munkacsoportok  vezeté
tanarai,

tanarok/foglalkozasvezetd
k a végrehajtd szervezet
agazati vezetdi, a
terepkoordinatorok, egyéb
illetékes partnerek

Végsé kiértékelési
jelentés, amely
tartalmazza a hasonld
programok jovébeli
végrehajtdsara  iranyuld

javaslatokat

Kilépés a
programbdl

A program fokozatos
atadasa azoknak az
érdekelteknek,  akik
olyan poziciéban
vannak/érdeklédnek a

program folytatasa
irdnt

VAGY kilépés a
programbol, ha
befejez6dott

A végrehajtd szervezet, az

illetékes minisztérium
képviseldi,
munkacsoportok  vezet6
tanarai,

tanarok/foglalkozasvezetd
k a végrehajtd szervezet
agazati vezet6i, a
terepkoordinatorok, egyéb
illetékes partnerek

A program vagy véget ér,
vagy mas  érintettek
folytatjak

1 A kapcsolodo teriileteken végzett képzések kiegészithetik a pszichoszocidlis programhoz
hasonl6 programokat, és bdvithetik a gyermekeket védd kornyezetet. Kiilondsen hasznosak

lehetnek az alabbiak:

. a katasztrofak kockazatanak csokkentése;
. gyorsitott tanulési programok;

. pszichologiai elsdsegélynyujto tanfolyam.

Amikor csak lehet, a gyermekek reziliencidjat eldsegitd programot kombinaljak mas
programokkal és gyermekvédelmi rendszerekkel.
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4.a. melléklet A sztilokkel és gondvisel6kkel folytatott megbeszélések

A sziilékkel vagy a gondviseldkkel folytatott megbeszélések lehetdséget nyhjtanak a
program- ¢s a foglalkozasvezetoknek arra, hogy a gyermekek rezilienciajat eldsegitd program
sarkalatos pontjain talalkozhassanak a sziildkkel vagy a gondviselokkel.

1 Megjegyzés: az egyes megbeszélésekhez kapcsolodo jegyzetek a ,, Foglalkozasvezetdi
kezikonyv, 1. kotet: Elso lépések” cimii kiadvany ,, Utmutato a sziilokkel és gondviselokkel
folytatott megbeszélésekhez” cimii részében talalhatok.

Megbeszélés Feladatok A megbeszélések idozitése

o Tajekoztatas a program céljairdl, a
tervezett feladatokrol, valamint a
foglalkozasok  helyszinér6l és
A orogram idépontjarol
1. bemutatésa e Beleegyezés kérése ahhoz, hogy a | A foglalkozasok elétt
gyermekek részt vehessenek a
foglalkozasokon
e A beleegyezo nyilatkozatok kitoltése,
alairasa
Pszichoszocialis o Beszélgetés a gyermekek jollétéral,
jollét; a gyermekek jogairo6l és kotelességeirdl . Y
2A. [ o Tijékoztatss a 4A és  SA A 4A és 5A foglalkozas elétt
VAGY foglalkozasokrol
Pszichoszocialis
jollét; a
gyermekeknek e Beszélgetés a gyermekek
szamara  sziikséges szlikségleteirdl : Y
2B. dolgok ahhoz, hogy e Tijckoztatis a 4B és 5B A 4B és 5B foglalkozas elétt
erdsek €s foglalkozasokrol
egészségesek
legyenek
o Beszélgetés a gyermekek
A gyermekek problémairdl és arrdl, hogy a sziilok ek
& reakcioi és érzelmei vagy a gondviseldk hogyan tudnak Az5. foglalkozds utan
nekik segiteni
e Annak hangsulyozasa, hogy mi a
A gyermekek szillok és a gondvise16}<  szerepe
4, megovasa a sl hogy megvedj e,l,( 21A foglalkozassorozat vége elétt
bantalmazastol gyermekeket a veszélyektol, ¢és
biztonsagos kornyezetet teremtsenek
otthon és a kdzdsségben egyarant
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5.a. melléklet A gyors felmérés kérdései

Altaldban hogyan szokott megbirkozni a kozosség a valsag- és katasztrofahelyzetekkel?
Kik azok a felndttek a kdzosségben, akik tdmogatjak a gyermekeket?

Héany olyan haztartas van, amelyet egyediilallo sziil6 vezet?

Héany olyan haztartas van, amelyet gyermek vezet?

Milyen tarsadalmi csoportok vannak a kézosségben, mely csalddok vonhatdak be (hatarozza
meg a védelmet nyujtod és nem nyujtd csoportokat)?

Vannak-e jelentds kiilonbségek a fiuk és a lanyok kozott?

Mit varnak el a csaladok a fiuktol és mit a lanyokt6l?

Ki donti el, hogyan neveljék és fegyelmezzék a gyermekeket?

Milyen az iskolalatogatési arany?

Ha a gyermekek nem jarnak iskolaba, miért nem?

Fontosnak tartjak-e a csaladok a tanulast?

Milyen védelemmel kapcsolatos ligyek kapcsolddnak az iskolakhoz?

Mennyire vannak jelen a sziilok az iskola életében?

Mi a tanarok szerepe a kozosségben?

Részt vesznek-e a tanarok a kdzosségi munkaban?

Pihenés/szabadido

Mennyi szabadidejiik van a gyermekeknek (a fitknak és a lanyoknak)?

Milyen feladataik vannak fiuknak és a lanyoknak? A feladatok mellett a gyermekek életkorat
is tliintessék fel!

Kik nem vesznek részt a szabadidds tevékenységekben, és miért nem?

Specialis nevelési igényii

Vannak-e specialis nevelési igényii gyermekek a kozosségben?

Milyen sziikségleteik és problémaik vannak ezeknek a gyermekeknek?

Kapnak-e tamogatast, és ha igen, hogyan?

Bevonjak-e Oket az iskolai és a szabadidds tevékenységekbe? Ha nem, miért nem?

Mi nyugtalanitja leginkabb a csalddokat?
Mik a fitikkal és lanyokkal kapcsolatos legfébb aggélyok?
Megvaltozott-e a lanyok és a fitk viselkedése? Ha igen, hogyan?
frjon példakat az egészséges megkiizdési modokra.

e frjon példakat az aggaszté megkiizdési modokra.

A gyermekvédelem

1 Jegyezze fel az egyéb, gyermekvédelemmel kapcsolatos konkrét problémakat.
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5.b. melléklet Minta utmutato a részletes felméréshez

Minta atmutatd a részletes felméréshez, amely a gyermekek jollétét és a gyermekek
reziliencidjat eldsegitd program végrehajtasi lehetdségeit kivanja feltarni.

Gyermekek

A gyermekek reziliencijat elosegitd programnak kik a célcsoportjai?

Vannak-¢ olyan gyermekcsoportok, amelyek sériilékenyebbek a tobbi csoportnal vagy
specidlis nevelési igénytiek?

Melyek a valsag- vagy katasztrofahelyzetek azonnali, rovid tava €s hosszl tava
hatasai?

Melyek azok az aktudlis napi kihivasok, amelyek hatdssal vannak a gyermekek
pszichoszocidlis jollétére €s biztonsagara? Fenyegeti-e valami mas is a jollétiiket és a
biztonsagukat rovid vagy hosszl tavon?

Milyen hatassal volt a valsag- vagy katasztrofahelyzet a gyermekek, a kozvetlen
tamogatd kornyezetiik (pl. a sziilok, tanarok, kozosség) és a felelés szervek (pl. helyi
¢s nemzeti szintll vezetés) megkiizdést segitd eréforrdsaira és kapacitasara?

Melyek azok az azonnali, rovid tava és hosszu tavu sziikségletek, amelyekre reagalni
kell?

A gyermekekkel dolgozé érdekeltek

Mely embercsoportok dolgoznak vagy vannak napi kapcsolatban a gyermekekkel és
mutatnak érdeklodést a jollétiik irant (pl. sziilok/gondviseldk, tanarok, iskolavezetés,
civil/vallasi/kozosségi szervezetek vagy egyes kormanyhivatalok)?

Mi a f6 érdeke a csoportoknak?

Milyen tevékenységeket végeznek ezek a csoportok a gyermekekkel?

Hogyan tud hozzajarulni a jelenlegi tevékenységekhez a végrehajtod szervezet?
Vannak-e olyan eréforrasok vagy tevékenységek, amelyek az aktualis tevékenységek
hasznos kiegészitdi lehetnek vagy kapcsolddhatnak hozzajuk (az eréforras példaul a
kozosségben  betoltott  szerepet, az  oktatdsi  erOforrasokat, az emberi
teljesitOképességet, tapasztalatot és egyebeket jelenti)?

Milyen szerepet jatszhatnak a mar régebb Ota hasonld programokban érdekelt felek a
gyermekek rezilienciajat eldsegité programban? A programciklus mely részébe lenne
érdemes bevonni az érdekelteket vagy néhanyat koziilik?

Sziikséges-e formalis vagy informalis megallapodasokat kotni az érdekeltek barmelyik
csoportjaval, pl. a kormanyzattal vagy a helyi hatosagokkal?

Felmeriil-e 6sszeférhetetlenség vagy mas kockdzat a programmal kapcsolatban? Hogyan lehet
megoldast talalni rajuk?
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A felelGs szervek

e Ki a felelds a gyermekek jollétéért, €s annak biztositasaért, hogy mindent megtesznek
azért, hogy a gyermekjogok teljesiiljenek? A sziilok, a tanarok, az iskolavezetés, az
onkormanyzatok, a kormanyzat?

e Milyen mértékben teljesiilnek a gyermekjogok, és hogyan lehet segiteni a felelds
szerveket abban, hogy nagyobb szerepet vallaljanak? Kiilonos figyelmet kell szentelni
annak, hogy hogyan birk6znak meg a helyzettel a sziilok/gondviseldk, hiszen fontos
szerepet toltenek be abban, hogy a gyermekek kozérzete megfeleld legyen.

Koordinacio

e Milyen koordinacidés mechanizmusok vannak, amelyek kapcsoldédnak a programban
érintett gyermekek és csaladjuk jollétéhez?

e Milyen eljardsok sziikségesek ahhoz, hogy a gyermekek reziliencijat eldsegitd
programot vezetod csapat részt vehessen a koordinacids megbeszéléseken?

Meglévé er6forrasok

Milyen erdforrasok érhetdk el a meghatarozott sziikségletek és kihivasok megoldasahoz?
Melyek azok az er6forrasok, amelyek sziikségesek, de jelenleg nem elérhetdk?

Az erodforrasok kozé tartoznak a helyi, kozosségi, szervezeti eréforrasok, az emberi
er6forrasokat és a pénziigyi eréforrasokat is beleértve, példaul:

egeészségligyi ellatas;

hagyomanyos gyogyitas;

oktatasi szolgaltatasok;

gazdasagi tAmogatast nyujtod programok;
mikrohitelt ny(jté programok;

ifjusagi csoportok;

gyermekgondozasi rendszerek.

A normalis életvitel

e Milyen volt a gyermekek ¢€lete a valsag/katasztrofa elott?

e Milyen Iehetdségek allnak rendelkezésre ahhoz, hogy ,normalis napi rutint”
teremtsenek a gyermekek ¢€letében?

e Milyen tényezok akadéalyozhatjdk meg a gyermekeket abban, hogy Gjra ,,normalisnak”
értékeljek az életiiket?

e Hogyan hatott a valsag a gyermekek oktatdshoz valdé hozzaférésére? Milyen
lehetdségeik vannak a gyermekeknek arra, hogy informadlis vagy formalis oktatasban
részesiiljenek?
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Sziikséges-e ideiglenes iskolaépiileteket €piteni, vagy van formadlis iskolarendszer?
Eljutnak a gyermekek az iskoldban?

Biztonsag és védelem

A valsag/katasztrofa elott mekkora volt a gyermekbantalmazas ardanya és kockazata —
a fizikai, szexualis, szobeli bantalmazast, a gyermekek
kihasznalasat/kizsakmanyolasat, a gyermekkereskedelmet, a gyermekmunkat is
beleértve? Hogyan néttek ezek a kockazatok a valsag/katasztréfa utdn? Vannak-e
olyan kiilonleges gyermekcsoportok, amelyek nagyobb veszélyben vannak, mint a
tobbiek?

Milyen kozosségi, helyi és orszagos védelmi rendszerek 1éteznek, és hogyan lehet dket
megerdsiteni és felhasznalni arra, hogy javitsak a gyermekek béantalmazas ¢és
kizsdkmanyolas elleni védelmét? Melyek a megfelelé aldozatsegitési modszerek
gyermekbantalmazas ¢és kizsdkmanyolds esetén? Vannak-e olyan kiilonleges
biztonsagi kockazatok, amelyeket figyelembe kell venni a gyermekek reziliencidjat
eldsegitd program megtervezésekor?

Tarsadalmi-gazdasagi és politikai kérnyezet

Milyen a gyermekek jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi és politikai kornyezete? Hogyan
befolyasolja ez az életiiket? Hogyan befolyasolja azt, hogy a gyermekek rezilienciajat
eldsegitd program segitségével jobba tegyiik a gyermekek ¢életét?

Mennyire képesek megfelelni a gyermekjogoknak az Onkormanyzatok ¢és a
kormanyzat, é¢s hogyan tamogathatok?

Milyen lehetdségek vannak arra, hogy képviseljék a gyermekek rezilienciajat eldsegitd
programot és a gyermekek védelmét kiillonb6z6 tarsadalmi szinteken, a helyi
k6zosségtdl a legmagasabb kormanyzati szintekig?

Kulturalis szokasok és kommunikacio

Hogyan befolyasoljak a kiilonboz6 vallasok a kozdsséget és annak kisebb csoportjait?
Vannak-e bizonyos ,,ritualis szokasok”, amelyekre hatassal van a valsag/katasztrofa,
¢s amelyek tdAmogatasra, megerdsitésre szorulnak?

Melyek azok a megfeleld és fontos vallasi szokasok, amelyeket figyelembe kell venni?
Mit varnak el a fioktol és a lanyoktdl, és milyen lehetdségeik vannak? Hogyan
kommunikéalnak egymassal a kortarsak? Milyen hatassal vannak ezek a tényezdk a
gyermekek rezilienciajat elsegité program kidolgozasara és végrehajtasara?

Hol, mikor és hogyan jatszanak a gyermekek?

Biztonsagosak-e azok a helyek, ahol jatszanak?

Hogyan kommunikélnak a gyermekek a kortarsaikkal és a fiatalokkal?

Hogyan kommunikélnak a gyermekek a kortarsaikkal és az id6sebb fiatalokkal?
Mennyi 1d6t toltenek jatékkal?

Melyik napszakban jatszanak a gyermekek?

Egyediil jatszanak vagy csoportosan?

A jatékaik egylittmiikodésen vagy agresszion alapulnak?
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e Milyen a kommunikacié moddja a csalddban, az iskolaban és a helyi kozdsségben?
o Kitdl kell engedélyt kérni a gyermekek rezilienciajat elésegitd program elinditasahoz?

Kockazatelemzés

! Vannak-e egyéb olyan, a helyzetb6l adodo vagy kornyezeti tényezOk, amelyek kihivast
jelenthetnek a gyermekek reziliencidjat eldsegitd program végrehajtasdban?
7.b.melléklet
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Mintainterju: utmutato a gyermekek jollétét feltaro interjukhoz
Az interjualany egy sziilé vagy gondvisel6 mondja el az aldbbiakat minden interjialanynak:
e Az adatgyiijtés célja a gyermekeknek tartott programok fejlesztése.
e A sziil6k vagy gondviselok eldonthetik, hogy akarnak-e interjit adni vagy sem. Nem
baj, ha gy dontenek, hogy nem.
e Az interjuk altalaban 10-15 percig tartanak.

Megjegyzések az interjukészito szamara

o Kérje meg a sziiléket, hogy gondoljanak négy gyermekre. El6szor valasszanak egy
tetszéleges gyermeket, aki mindegy, hogy milyen nemii és életkoru. A mésik harom
gyermek esetében On fogja meghatdrozni, hogy az interjualany milyen nemi és
életkortl gyermekre gondoljon.

e Ne kérdezzen ra kétszer ugyanarra a korcsoportra és nemre. Ha példaul az elsd
gyermek, akire az interjlialany gondolt, egy 13 éves lany, akkor utana ne térjen ra a
serdiild lanyokra vonatkozo6 kérdésre.

e Ha a sziildnek nem jut eszébe egy bizonyos gyermektipus (pl. egy kislany, aki jol érzi
magat), tegye fel még egyszer a kérdést. Ha még mindig nem jut eszébe senki, irja azt,
hogy ,,nem ismer ilyen gyermeket”, és folytassa a kovetkezo tipussal.

o Kérje meg a sziil6t, mondja el, hogy mitdl érzi jol magat egy-egy gyermektipus. Ha
olyan vélaszt ad, ami nem egyértelml, kérje, hogy fejtse ki bévebben a véalaszat. Ha
példaul a sziild azt mondja, hogy egy gyermek azért érzi jol magat, mert ,;jo fii”,
kérdezze meg, hogy ,,miben nyilvanul meg az, hogy j6”. Az interjualanynak négy
valaszt kell adnia.

e Az interjut azzal is befejezheti, hogy felteszi a kompetenciar6l sz6ld valaszthato
kiegészitd kérdést.

e A sziilék és gondvisel6k megnézhetik a valaszaikat, ha akarjak.
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7.b. melléklet Gyermekkompetencia interju
Utmutat6
1. Azinterjut az alabbiakkal kezdje:

2. ,,Nagyon hasznos lesz a szamunkra, ha megtudjuk, hogy ebben a kézésségben hogyan,
milyen jelekbol ismerik fel az emberek, ha egy gyermekek élete jo és kiegyensulyozott.
Gondoljon egy gyermekre a kozésségbdl vagy akit ismer, és akinek jo sora van, de ne
mondja el, hogy kire gondolt. Nem kell a , tokéletes” gyermekre gondolnia, de olyan
gvermekre gondoljon, akinek jol megy a sora. A kovetkezokben errol a gyermekrol fogok
kerdeseket feltenni.”

Hagyja, hogy a sziil6 magatdl gondoljon erre a gyermekre. Ezutan kérje, hogy gondoljon
harom masik, meghatarozott életkoru és nemi gyermekre.

3. Miutan a sziilé gondolt egy gyermekre, tegye fel neki az alabbi kérdéseket. A
valaszokat sz6 szerint jegyezze fel.

,Filura vagy lanyra gondol?” Fiu B Lany D
»Hany éves a gyermek?” Eletkor 5-12 éVB 13-18 éD
»Milyen médon nyilvanul meg, hogy a gyermek jol érzi magat?”

Datum:

Interjukészito:

Kozosség:

Az interjualany statusza:

Anya D Apa [:] Gondviseld/gyam @

Az interjualany életkora:

Megjegyzés az interjukészité szamara: Olyan sorrendben irja le a valaszokat, ahogy az
interjualanyok megemlitik Oket. Ha nem adnak négy vélaszt, segitse Oket a kovetkezd
kérdéssel: ,,Milyen mas mddokat tud emliteni?”

BleNE

19
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»Melyiket tartja ezek koziil a legfontosabbnak?” Ide irja a szamot:

Serdil6 lany

@ »Most gondoljon egy tizenéves (13—18 éves) lanyra. Milyen mdédon nyilvanul meg,
hogy a gyermek jol érzi magat?”

A serdulo életkora:

Megjegyzés az interjukészité szamara: Olyan sorrendben irja le a valaszokat, ahogy az
interjialanyok megemlitik 6ket. Ha nem adnak négy valaszt, segitse Oket a kdvetkezd
kérdéssel: ,,Milyen mas méodokat tud emliteni?”

1:

2:

3:

4.

@ »Melyiket tartja ezek koziil a legfontosabbnak?” Ide irja a szdmot:

Serdiilo fiu

»Most gondoljon egy tizenéves (13—18 éves) fitira. Milyen m6édon nyilvanul meg, hogy a
gyermek jol érzi magat?”
A serdiild életkora:

Megjegyzés az interjukészité szamara: Olyan sorrendben irja le a valaszokat, ahogy az
interjialanyok megemlitik Oket. Ha nem adnak négy valaszt, segitse Oket a kdvetkezd
kérdéssel: ,,Milyen mas mddokat tud emliteni?”

1:

2:

3:

4:

@ »Melyiket tartja ezek koziil a legfontosabbnak?” Ide irja a szamot:

»Most gondoljon egy 5-12 éves lanyra. Milyen médon nyilvanul meg, hogy a gyermek
jol érzi magat?”
A gyermek életkora:

Megjegyzés az interjukészitd szamara: Olyan sorrendben irja le a valaszokat, ahogy az
interjialanyok megemlitik 6ket. Ha nem adnak négy vélaszt, segitse Oket a kdvetkezd
kérdéssel: ,,Milyen mas mddokat tud emliteni?”

1:

2:
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4.

@ »Melyiket tartja ezek koziil a legfontosabbnak?” Ide irja a szamot:

,,Most gondoljon egy 5-12 éves fitira. Milyen médon nyilvanul meg, hogy a gyermek jol
érzi magat?”
A gyermek ¢letkora:

Megjegyzés az interjukészité szamara: Olyan sorrendben irja le a valaszokat, ahogy az
interjalanyok megemlitik 6ket. Ha nem adnak négy valaszt, segitse Oket a kdvetkezd
kérdéssel: ,,Milyen mas méodokat tud emliteni?”

1:

2:

3:

4.

@ »Melyiket tartja ezek koziil a legfontosabbnak?” Ide irja a szdmot:
A fenticket kiegészitheti tovabbi kérdésekkel is, amelyekkel olyan informacidkra kérdezhet
ra, amelyek érdeklik Ont:
** P¢lda egy valaszthato kérdésre

A kompetencia okai

»Mit gondol, egyes gyermekek miért sikeresebbek a tobbieknél?”
Sorolja fel az okokat:
1

2:

3:

4.

@ »Melyiket tartja ezek koziil a legfontosabbnak?” Ide irja a szdmot:

Megjegyzések:
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13.a. melléklet A munkatarsak munkakori leirasanak mintai
Munkakori leiras: Programvezet6

Altalanos kotelezettségek:

A programvezetd feladata a gyermekek rezilienciajat eldsegitdé program megtervezése,
végrehajtasa, ellendrzése ¢és értékelése. Egyediill vagy a partnerekkel egylittmiikodve
kidolgozza a programmal kapcsolatos elképzeléseket, és feleldsséget vallal a segitségnytjtasi
program stratégiai céljainak teljesitéséért.

Feliigyeli a pszichoszocidlis segitségnyujtd szakértét (ha van ilyen munkatirs) és a
terepkoordinator(oka)t, igy biztositja, hogy a program eréforrasait megfelelé idében
hasznaljak fel, valamint hogy a megvaldsitisra a terv szerint keriiljon sor, egyuttal a
problémak azonnali megoldaséaban is segit.

A programvezetd ismerteti a programot a végrehajtdsban részt vevd partnerekkel. Az 6
feladata a program Osszehangoldsa a végrehajtdé szervezetek helyi feladataival. A
programvezetd felel a vidéki és korzeti szervezetek, helyi hatdsagok, tanacsadok, mas
szervezetek és a partnerek kozotti szoros egyiittmiikodésért.

A programvezetd feladata a gyermekvédelmi iligyek (példaul bantalmazés, tanédcsadas,
pszichiatriai kezelés sziikségessége stb.) azonnali jelentése és a megfeleld aldozatsegitd
rendszerek bevondsa. Szintén a programvezetd feladata a specidlis igényli gyermekekkel
kapcsolatos tligyek jelentése.

A programvezetd adott esetben szorosan egyiittmiikddik a végrehajtdé szervezet kiilfoldi
munkatarsaival, akik pl. tandcsokat adhatnak a helyi kultarat és hagyomanyokat érintd
igyekben.

Konkrét feladatok:

1. A programban dolgoz6é munkatarsak kivalasztdsa, a munkakori leirasuk elkészitése, a
csapattagok képzése ¢és eligazitdsa, valamint a program végrehajtasa. Annak
biztositasa, hogy a csapat munkdja mindig kivalé mindségii legyen.

2. A programhoz kapcsolodd tamogatd szervezetek/tevékenységek ellendrzése és
értékelése, és annak biztositsa, hogy a program munkatérsai és az onkéntesek mindig
megfeleld tdAmogatasban részesiiljenek.

3. Iranymutatds minden munkatarsnak az elképzelésekrdl, a végrehajtasrol, a tervezésrol,
a megvalositas ellendrzésérdl és az éves munkaterv elkészitésének iranyitéasa.

4. A feladatkorok barmilyen valtozésanak iranyitisa €és megvalositasa a végrehajto
szervezettel és a helyi vagy mas érintett hatosagokkal egyeztetve.

5. A tervezés, a végrehajtds ¢és az ellendrzési teveékenységek feliigyelete annak
érdekében, hogy 0sztondzze a program hossza tavi miikkodését, fenntarthatosagat és a
tapasztalatcserét.

6. Rendszeres megbeszélések a munkatarsakkal és az onkéntesekkel, és annak biztositasa
(szupervizidja), hogy a helyszinen dolgozé munkatarsak és onkéntesek elvégezzék az
ellendrzéseket.

7. A csapat teljesitményének rendszeres értékelése, valamint a hatékonysag biztositasa
érdekében a sziikséges valtoztatasok megtétele.

8. A programnak a végrehajto partnerek el6tti képviselete a rendszeres megbeszélések és
a koordinacios szervekben vald részvétel sordn, biztositva, hogy az érdekeltek a
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megfeleld tajékoztatast kapjak vagy a sziikséges mértékben részt vegyenek a feladatok
végrehajtasaban.

9. Meghatarozott idészakonként tartott belsd megbeszéléseken és a hivatalos negyedéves
jelentéseken keresztiil annak biztositasa, hogy a program tevékenységei €s kiadasai a
tervezett feltételek szerint alakuljanak.

10. Az erdéforrasok/koltségvetés hatékony felhasznaldsanak feliigyelete és az idében
torténd felhasznalasuk szavatolasa. A program koltségvetésének

11. és az ellendrzési kiadasoknak a megtervezésében részt vevo pénziigyi munkatarsakkal
vald szoros egylittmitkddés.

12. Rendszeres és id6szaki program- és pénziigyi jelentések készitése a tevékenységekrol
a végrehajto szervezet szamara.

13. Szoros egyiittmiikodés a kiilfoldi munkatarsakkal.

14. Egyéb, a végrehajto szervezet(ek) altal adott feladatok elvégzése.
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13.b. melléklet
Munkakaori leiras: Pszichoszocialis szakérto

Altalanos kotelezettségek:
A pszichoszocialis szakérté feladata a régioban tevékenykedd, a végrehajtdsban részt vevo
partnerek munkajanak segitése.

A programvezetovel és a helyi végrehajté szervezettel szorosan egylittmikodve segit a
pszichoszocidlis programtevékenységek megfeleld ellendrzésének biztositasaban.

A pszichoszocidlis szakértd a programvezetdvel 6sszhangban részt vesz a kiilsé partnerekkel
k6z0s, a programot kozvetleniil érinté koordinacios megbeszéléseken.

A programvezetdvel €s a helyi partnerek munkatérsaival szorosan egyiittmikodve segiti, hogy
a program a program/fejlesztési szerzdédésben és a projektdokumentumban eldirt szakmai
kovetelmények szerint valdsuljon meg.

A fentiek mellett a tovabbi munkéval kapcsolatos egyéb feladatait is teljesit, amelyekkel a
program soran megbizzak.

Konkrét feladatok:
Az alabbi feladatokat a programvezetdvel szoros egylittmiikodésben végzi. A pszichoszocialis
szakértonek a projekt szakmai teriileteire kell koncentréalnia:

1. A helyi partnerek munkéjanak segitése a programtevékenységek végrehajtasanak és
ellendrzésének szakmai részeiben.

2. A helyi partnerek munkajanak segitése a programvezetonek irt, a projekt
megvaldsitasat és korlatait bemutatd szoveges €s pénziigyi jelentések elkészitésében.

3. A helyi partnerek munkatarsaival egyiittmikddve beszdmolok készitése a szakmai
tevékenységrol a negyedéves (szoveges €s pénziigyi) jelentésekhez.

4. A szakmai tevékenységek/terepgyakorlatok helyszineinek rendszeres latogatasa.

5. A logikai keretmatrixnak megfelel6 negyedéves munkatervek kidolgozésa.

6. A pszichoszocialis segitségnyujtasi program (PSP) tanacsaddival és a helyi partnerek
munkatarsaival egyiittmiikodve értékelési modszerek kidolgozasa a program
hatasainak dokumentaldsa céljabol.

7. Alaptanulmany elkészittetése a program elején.

8. A projekt tevékenységeiben részt vevo kedvezményezettek szamanak nyilvantartasa.

9. A program elején alaptanulmany, a végén pedig értékelés elkészittetése.

10. Részvétel a program vezetdségi megbeszélésein.

11. A sulyos pszicholdgiai és szocidlis problémakkal kiizdd, kezelésre szoruld gyermekek

szdmara létrehozott aldozatsegitd rendszer akadalytalan miikodésének szavatolasa.

12. A helyi partnerek munkatarsaival egyiittmiikddve — a programban leirt mddszerek
hasznalataval — a foglalkozassorozatok ¢és ellendrzésiik megvalositasa.

13. A helyi partnerek munkatarsainak segitése a tanév soran tartott szeminariumok és havi
megbeszélések litemezésének €s programjanak megtervezésében.

14. A helyi partnerek munkatarsainak segitése a szocialis munkasoknak és a tanaroknak a
programban val6 részvétellel kapcsolatos megallapodadsainak a megszdvegezésében.

15. Annak biztositdsa, hogy a program szakmai részének végrehajtasa a helyi
partnerszervezet fejlodését ¢€s javitasat Osztonzdé kapacitdsépitdé intézkedéseket
tamogassa.
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16. A helyi partnerszervezetet tdmogatdsa annak kideritésében, hogy a program mas
tertileteken is végrehajthato-e.

17. Az iskoldkban megvaldsithatd pszichoszocialis projektmodell kidolgozasa és
fenntarthatosaganak vizsgalata a végrehajtd szervezet jovobeli kilépésének
elokésziileteként.

18. A foglalkozasok ¢€s nyari tevékenységek soran alkalmazott pedagogiai modszerekrol
sz0106 jelentések és ajanlasok véglegesitése.

Pszichoszocialis segitségnyujtas
e A  helyi partnerszervezetekkel egyilittmikodve annak felmérése, hogy a
pszichoszocialis teriileteken beliil mely teriileteken kertilhet sor egyiittmiikodésre.
e Ajanlasok kozzététele a felmérések készitését és adott esetben a projektjavaslat
modositasat illetden.
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13.c. melléklet
Munkakori leiras: Terepkoordinator

Altaldnos kotelezettségek:

A terepkoordinator a program foglalkozéasvezetdivel egyiittmiikodve kozremikodik a
gyermekeknek sz6l6  foglalkozdsok ¢és a  sziilok/gondviselok  megbeszéléseinek
végrehajtasaban. A gyermekek foglalkozasai eldtt €s utan konzultal a foglalkozasvezetokkel,
¢s sziikség esetén segitséget nyujt a foglalkozasok soran. Rendszeresen tereplatogatést tart.

A terepkoordinator rendszeresen ir beszamolokat — a megadott szempontok szerint — a
program tevékenységeirdl a programvezetdonek. A kijelolt helyeken ¢ felel az ellendrzések
adatainak Osszegyljtéséért és feldolgozasaért.

Ha a foglalkozasvezetok egyes gyermekekkel kapcsolatban aggalyukat fejezik ki, a
terepkoordinator javaslatot nyujt a gyermekek helyi védelmi rendszerekhez torténd iranyitasat
illetden. Azonositja a specidlis igényli gyermekeket, és sziikség esetén ajanlisokat tesz az
iskolai szocialis munkasoknak vagy szakembereknek. Az ajanlasokat a programvezetonek
engedélyeznie kell.

A terepkoordindtor a programvezetdvel kozdsen dolgozza ki a gyermekek reziliencidjat
elosegitd program ellendrzési és értékelési eszkozeit. Egyuttal az adatok Osszegyljtését is
biztositja.

Konkrét feladatok:

1. A beleegyezd nyilatkozatok Osszegylijtése a sziloktol és a gondviseloktdl,
segitségnyujtas a foglalkozasvezetdknek a sziildi/gondviseldi megbeszéléseken.

2. A programban részt vevd csoportok rendszeres és igény szerinti latogatasa (a
rendelkezésre 4ll6 1d6tdl fiiggden). Az iskolak és a kozosségbdl érkezd koordinatorok
latogatasa/ellenérzése a foglalkozasok helyszinén.

3. A foglalkozas feladatainak megbeszélése a foglalkozasvezetokkel a foglalkozasok
elott, és a kérdéses ligyek tisztazasa. A foglalkozason sziikséges segitségnyujtas
szintjének megbeszélése. Megfigyeloként valo részvétel a foglalkozasokon. Rovid, pl.
a gyermekek specidlis igényeir6l, a pozitiv vagy negativ visszajelzésekrdl szolo
megbeszélés lebonyolitasa a foglalkozasvezetdvel a foglalkozasok utan.

4. FEllendrzési lap kitoltése a megfigyelt foglalkozasok utan. A havi jelentés elokészitése
érdekében az adatok 0sszegzése és feldolgozasa.

5. A specidlis igényli gyermekekkel, védelmi iigyekkel kapcsolatos jelentések
monitoringja az iskolai szocialis munkassal és adott esetben gyermekvédelmi
feleldssel (aldozatsegitd rendszer munkatarsaval) egyiittmikodve.

6. A programvezetd €s a pszichoszocialis szakértd munkéjanak segitése a kozosségi vagy
mas iskolan kiviili tevékenységek megtervezésében. Helyi szervezetekkel
egyiittmiitkddve a pszichoszocidlis tevékenységek megszervezésének tdmogatasa és a
tevékenységeken valo részvétel.

A programvezetd munkajanak timogatdsa a beszerzési lista elkészitésében.
8. Az alap- és értékelési folyamatok koordinacidjanak segitése.

~
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Munkakori leiras: Foglalkozasvezeto

Altalanos kotelezettségek:

A foglalkozasvezetOk feladata a gyermekek rezilienciajat eldsegitd programban a gyermekek
foglalkozasainak és a  sziilok/gondviselok  megbeszélésének  lefolytatdsa. A
foglalkozasvezetdk kozvetlen kapcsolatot teremtenek és tartanak fenn a sziilok/gondviseldk, a
gyermekek €s a program kozott.

Konkrét feladatok:
1. A programvezetd altal kidolgozott, a gyermekek rezilienciajat eldsegité programot
kovetve a gyermekek foglalkozasainak elokészitése €s lebonyolitasa.
2. A sziildkkel/gondviseldkkel folytatott megbeszélések eldokészitése és lebonyolitasa.
3. Rendszeres taldlkozok a terepkoordinatorral, amelyen a foglalkozasok megtervezését,
végrehajtasat, ellendrzését és értékelését beszeélik meg.

A programvezetd munkdjanak tdmogatdsa a beszerzési lista elkészitésében.

A terepkoordinator és a programvezetd altal meghatarozott modon az alap-,

ellendrzési és értékelési folyamatok tamogatésa.

6. A specidlis igényli gyermekek azonositisa és a megfeleld rendszerekhez torténd
iranyitasa; a terepkoordinator tdjékoztatisa. Az ilyen gyermekekkel kapcsolatos
aggalyok egyarant kapcsolodhatnak a gyermekvédelmi ligyekhez és a tanacsadasi
szlikségletekhez.

7. A programvezetd munkdjanak segitése a koOzOsségi vagy mas iskolan kiviili
tevékenységek  megtervezésében. Helyi szervezetekkel egylittmikddve a
pszichoszocialis tevékenységek megvalositasa €s lebonyolitasa.

ok~
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14.a. melléklet Szempontok a munkatdrsak kivalasztasahoz
Mit tegyen, és mit ne?

Amikor azt vizsgalja, hogy valaki alkalmas-e egy adott poziciora, vegye figyelembe példaul a
kovetkezd szempontokat is: a helyi kozosség életében vald részvétel, a program iranti
érdeklodés és lelkesedés, a csapatmunkara valé alkalmassag, valamint a szakmai tapasztalatok
¢s képesitések megléte.

A gyermekek reziliencidjat eldsegité program munkatarsainak kivalasztdsa sordn szorosan
egyiitt kell miikddni a kozosségen beliili partnerekkel. A kultaratol, a valsaghelyzettdl és a
koriilményektdl fiiggden érdemes lehet megfontolni az alabbiakat:

Munkakaori leiras

¢ A valsag korilményei miatt a program valtozik.

e Készitsen olyan munkakori leirast, amely nagyobb rugalmassagot tesz
lehet6vé.

Mit tegyen e Gondoskodjon arrdl, hogy minden munkatdrs tisztdban legyen a sajat és
a tobbiek szerepével és kotelezettségeivel.

¢ VVegyen be képzési, ellenbrzési és adminisztrativ feladatokat.

M't * NE egy bizonyos személy szdmdra tervezze meg a munkakori leirdst.
keriiljon el

Fizetések és jutalmak

¢ A fizetés nagysagat nehéz meghatarozni.

e Lépjen kapcsolatba mas szervezetekkel, kormdanyzati intézményekkel és
érdekl6djon a szokasos jutalmakrol, fizetés mértékérdl, hogy realis és
tisztességes béreket hatdrozhasson meg; a fizetések és a jutalmak
legyenek ardnyosak a tobbi szervezetnél nyujtottakéval.

Mit tegyen

e NE versenyezzen mas szervezetekkel magasabb fizetések és jutalmak
Mit felajanlasa altal.

kerdiljon el e NE fizesse alul a munkatarsait ezzel kockaztatva elvesztésiket.

Fizetések és jutalmak
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e Az Onkéntesek pénzbeli dijazdsa: 0Osztonzék vagy "pénzt/élelmet
munkaért cserébe" programokba valé bekapcsolédas.

e Biztositsa, hogy a munkatarsaknak ne kelljen mashol is munkat
Mit tegyen vallalniuk, hogy gondoskodhassanak a csalddjukrél; az 6sztonzékkel az
elismerését is kimutathatja.

M't e NE okozzon 6sszeférhetetlenséget.
keriljon el

Allashirdetések

m ¢ A betoltetlen allasokat egyértelmien és nyiltan sziikséges meghirdetni.

e Biztositsa, hogy a kivdlasztdsi kovetelmények egyértelmiiek és nyiltak
legyenek.
Mit tegyen = . . e et a(F
e A programot és a személyzetet érint6 sziikségleteket beszélje meg a
kozosség tagjaival, koztiik a gyerekekkel is.

Mit * NE rekesszen ki senkit, ne kivételezzen senkivel (ennek még latszatat is
keriiljon el kerulje el).

Szerzodések
e Minden munkatarsnak legyen szerz6dése. Legyen meghatarozva a
szerepe, kotelessége (jogkore), felelGssége (elvarasok).

» A szerz6désbe foglalja bele a munkaviszony kezdetét és végét, a dijazast,
a szerepet, a kotelezettségeket/felelGsségeket, valamint a vonatkozo
irdnyelveket és eljarasokat, beleértve a magatartasi kddexet és a
gyermekvédelmi irdnyelveket.

Mit tegyen

Mit * Ne javasolja, hogy a valsaghelyzet és az id6hiany miatt a munkatarsakat
keriiljon el szerz8dés nélkil alkalmazzak.

A munkatarsak Kivalasztasa — Nem

e Egyes helyeken nem elfogadott, hogy n6k és férfiak kdzvetlenll egyitt
m dolgozzanak vagy bizonyos tevékenységek csak az egyik nem szamara

elfogadhatdak.

e Prébaljon meg egyensulyt létesiteni a nemek kozott; a kulturdhoz

Mit tegyen alkalmazkodva tegye rugalmasabbd a programot.

M't ¢ NE legyenek elGitéletei!
keriiljon el
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A munkatarsak kivalasztasa — Etnikum/anyanyelv

* Olyan helyeken, ahol osztalytarsadalom van, ligyeljen arra, hogy minden
csoportnak lehet6séget adjon a részvételre. Ne diszkriminaljon!

e M(ikodjon szorosan egyltt a kozosség kozvetitbivel, a n6i csoportokkal
Mit tegyen vagy a falu tekintélyt élvezd idés embereivel, hogy megértse a helyzetet
és a kozosségi dinamikat.

Mit * NE legyenek elGitéletei! Keriilje el a feltételezéseket.
keriiljon el

A munkatarsak kivalasztasa — Képesitések

e Nem feltétlenil sziikséges hivatalos képesitéssel rendelkezni. A hozzallas
és a gyermekekkel végzett munkabdl szarmazé tapasztalat fontosabb.
e A kompetencidkat jol mutatjdk az interperszondlis készségek és a
képesitések.
e Az interjuk ideje alatt gy6z6djon meg kérdések segitségével (is) a
gyerekekhez vald viszonyukrél (hozzaallas és viselkedés).

Mit tegyen

e NE vegyen fel olyan személyt, akinek a megfelel6 képesitései megvannak
Mit ugyan, de hianyzik bel6le a gyermekek irdnti pozitiv, gondoskodo,
érzékeny hozzaallas.

keriiljon el
¢ NE vonjon el magasan képzett embereket az allami szektorbdl!

A munkatarsak Kivalasztasa — Eletkor

¢ A foglalkozasvezet6k mind hasonld életkoridak, és a tevékenységekben
egy fiatalabb vagy id6sebb feln6tt sem vesz részt.

¢ VVonjon be fiatalokat, hogy segitsenek a fellnGtteknek a kisebb gyerekek
ellenérizésénél. A fiatalok és a nagyobb gyerekek nagyszerd
foglalkozasvezet6k lehetnek és osztozhatnak a kortdrsaik gondjaiban.

o A torténet mesélésbe, hagyomanyos muivészetekbe, mesterségekbe és
mas tevékenységekbe vonja be az idésebb felndtteket, ez a kulturalis
identitas és folyamatossdg megébrzésére és meglinneplésére is modot
ad. Az id6sebb feln6ttek altalaban tiszteletnek 6rvendenek és nyugtatd
hatadssal vannak a gyerekekre.

e Legyen érzékeny a kulturadlis normdk és a tarsadalomban jatszott
szerepekhez kapcsolddd elvarasok irant.

Mit ne * NE hozzon létre olyan helyzetet, ahol tul sok fiatal vagy tul sok idds
tegyen feln6tt van jelen és tul kevés foglalkozasvezet6 segiti a tevékenységeket.

Mit tegyen

+ MAGYAR VOROSKERESZT 62



Programvezetdi kézikonyv — A gyermekek reziliencidjat elésegitd program

14b. melléklet Magatartdsi kodex
International Save the Children Alliance, elso jegyzékonyv: Gyermekvédelem

Az Egyezményben részes allamok megtesznek minden [...] intézkedést, hogy megvédjék a
gyermeket az erdszak, a tamadas, a fizikai és lelki durvasag, az elhagyas vagy az
elhanyagolas, a rossz banasmod vagy a kizsdkmanyolas — ideértve a nemi erdszakot is —
barmilyen formajatol [...]. (ENSZ, Egyezmény a gyermek jogairol, 19. cikk, 1989.)

Bevezetés

Az International Save the Children Alliance tagjai kotelezik magukat a gyermekbantalmazas
megeldzésére és a gyermekek védelmére.

A gyermekekkel a vildg minden orszdgdban és tarsadalmaban torténhet bantalmazas és
kizsdkmanyolas.

Ezen iranyelv meghatarozza kozos értékeinket, alapelveinket™ és meggyézédésiinket, és leirja
azokat a Iépéseket, amelyeket meg kell tenniink, hogy eleget tegyiink a gyermekek védelme
iranti kételezettségﬁnkneklz.

A Magatartasi kodex betartdsa kiillondsen a sajat szervezetiinkben és a veliink szorosan
egylttmiikodé partnerszervezetek esetében fontos, mivel hatdssal van a gyermekek
bantalmazassal szembeni védelmére.

Ervényesség

Ezen iranyelv minden munkatirsunkra és mas kulcsfontossdgi csoportra is érvényes, az
alabbiak szerint:

1. ,Munkatarsak”: minden munkatdrsunk — a teljes és részmunkaidében dolgozok,
kiilfoldiek és helyiek —, tovabba a hatarozott idejii szerzddéssel rendelkezd személyek,
példaul tanacsadok, kutatok stb.

2. , Tobbiek™ oOnkéntesek, az igazgatotanacs tagjai, kurdtorok, a partnerszervezetek
munkatarsai, valamint minden olyan maganszemély, csoport vagy szervezet,
aki/amely hivatalos/szerz6déses (de nem alkalmazotti) viszonyban 4ll a Save the
Children szervezettel.

A GYERMEKEK VEDELME IRANTI ELKOTELEZETTSEGUNK
1. Ertékeink, alapelveink és meggy6zédésiink
o A gyermekek jogainak megnyirbalasa a gyermekbantalmazas egyik formaja.

e Minden gyermek egyformén jogosult védelemre a bantalmazés és a kizsakmanyolas
ellen.

Az iranyelv az ENSZ IASC Gyermekek szexualis kizsakmanyolasanak és bantalmazasanak megeldzésével
foglalkoz6 munkacsoport alapelveit is magaban foglalja — lasd az elsé mellékletet.
12 A gyermek” fogalméaba a 18 évnél fiatalabb személyek tartoznak.
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e A gyermekek helyzetén az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairdl cimi
dokumentumaban meghatarozott jogok érvényre juttatdsaval kell javitani. Ebbe a
bantalmazas- és kizsdkmanyoldsmentesség is beletartozik.

e A gyermekbantalmazas sosem elfogadhat6.

e FElkoteleztik magunkat azoknak a gyermekeknek a védelmére, akikkel/akikért
dolgozunk.

e Amikor partnerekkel miikddiink egyiitt, kotelességiik, hogy programjaikban eleget
tegyenek a gyermekvédelemre irdnyulé minimalis kovetelményeknek.

2. Teend6ink
A gyermekek védelme iranti elkotelezettséglinknek az alabbi modokon tesziink eleget:

Figyelemfelhivas: biztositjuk, hogy Munkatarsaink és a Tobbiek is tisztaban legyenek a
gyermekbantalmazas problémajaval és a gyermekekre leselkedd veszélyekkel.

Megelozés: figyelemfelhivas ¢és bevalt gyakorlatok segitségével biztositjuk, hogy
Munkatarsaink és a Tobbiek csokkentsék a gyermekekre leselkedd veszélyeket.

Jelentéstétel: iigyeliink ra, hogy Munkatarsaink és a Tobbiek is tudjak, mit kell tenniiik, ha
aggalyok meriilnek fel a gyermekek biztonsagat illeten.

Reagaldas: amennyiben konkrét aggalyok meriilnek fel a gyermekbéantalmazéssal
kapcsolatban, mi mindent megtesziink a gyermekek tdmogatasa és védelme érdekében.

Annak érdekében, hogy eleget tegyenek a jelentéstétel és a reagalas fenti kivanalmainak, az
International Save the Children tagjai vallaljak, hogy:
¢ minden felmerild iigyet komolyan vesznek,
e pozitiv 1épéseket tesznek, hogy biztositsdk azon gyermekek védelmét, akikkel
kapcsolatban aggéalyok meriiltek fel,
e tamogatjak azokat a gyermekeket, munkatarsakat vagy mas felnétteket, akik hangot
adnak az aggalyaiknak, vagy akik ilyen iigyekben érintettek,
e megfelelden €és hatékonyan lépnek fel az ezt kdvetd vizsgalatok kezdeményezésében,
illetve kozremiikddnek a lefolytatasaban,
e a gyermekvédelmi folyamat sordn mindvégig ,,a gyermek mindenek felett allo
érdekeit” tartjak szem elGtt,
e meghallgatjak és komolyan veszik a gyermekek véleményét és kivansagait,
e a sziilékkel/gondviseldkkel és/vagy mas szakemberekkel partnerként egyiittmiikodve
biztositjak a gyermekek védelmét.

3. Igy tesziink eleget kotelezettségeinknek

e Az International Save the Children Alliance minden munkatarsa és a tobbiek is mind
betartjak a Magatartasi kodexet.

e Minden partneriinknek el kell fogadnia a Magatartasi kodexet.

e Munkatarsainkkal és a tobbiekkel egyarant megismertetjiik a gyermekvédelmi
iranyelveket.

e A felvételi eljaras soran megvizsgaljuk, hogy a jelentkez6 alkalmas-e arra, hogy
gyermekekkel dolgozzon.

e Felvételik utan munkatarsainknak és a tobbieknek is eligazitast tartunk a
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gyermekvédelmi kérdésekrol.

e Minden munkahelyen ¢és minden munkatarsunk szédmara elérhetové tessziik a
feltételezheté gyermekbantalmazas bejelentését fogadd helyek elérhetdségét.

e Minden tag rendszereket hoz létre a feltételezett €s bejelentett gyermekbantalmazasi
igyek kivizsgalasara és megoldasara. Azokban az orszagokban, ahol jogszabaly
kotelez a bejelentésre, ebbe a jogszabalyban foglalt eljarasok meginditasa is
beletartozik.

o A sziikséges képzési, tanulasi lehetOségeket €s tamogatast a Save the Children
Alapitvany tagjai biztositjak, hogy teljesitsék vallalt kotelezettségeiket.
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A Save the Children Alapitvany munkatarsai és a tobbiek elfogadjak, hogy betartjak e
Magatartési kodexet.
Munkatarsaink és a tobbiek SOSEM:

e ithetnek meg vagy bantalmazhatnak fizikailag gyermekeket,

e létesithetnek testi/nemi kapcsolatot gyermekekkel,

e létesithetnek barmilyen szempontbdl is kizsdkméanyold vagy bantalmazd kapcsolatot
gyermekekkel,

e I¢éphetnek fel bantalmazdként, illetve gy, hogy azzal bantalmazasnak tesznek ki egy
gyermeket,

e hasznalhatnak illetlen, sérté vagy bantalmazd szavakat, tehetnek ilyen javaslatokat
vagy adhatnak ilyen tanacsot,

e viselkedhetnek illetlen vagy nemi szempontbol provokativ modon,

e alhatnak egy fedél alatt feliigyelet nélkiil olyan gyermek(ek)kel, akivel/akikkel egyiitt
dolgoznak,

e alhatnak egy szobaban vagy 4gyban olyan gyermek(ek)kel, akivel/akikkel egytitt
dolgoznak,

e intézhetnek el olyan személyes jellegli dolgokat a gyermekeknek, amiket 6k maguk is
el tudnak intézni,

e nézhetik el a gyermekek illegalis, veszélyes vagy sértd6 magatartisat vagy
tevékenységeit, €¢s nem vehetnek részt benniik,

e viselkedhetnek a gyermekeket megszégyenité, megalaz6, lekicsinyld vagy
lealacsonyité médon,

e kovethetnek el érzelmi bantalmazast,

e kiilonboztethetnek meg, illetve részesithetnek elényben vagy hatranyban egyes
gyermekeket a tobbiekkel szemben.

A fenti lista nem teljes. A legfontosabb alapelv az, hogy Munkatérsaink keriiljék azokat a
Iépéseket vagy magatartdismodokat, amelyek rossz gyakorlathoz vagy potencialisan
bantalmaz6 magatartashoz vezethetnek.

Nagyon fontos, hogy minden munkatarsunk, és mindenki mas, aki kapcsolatba keriil a
gyermekekkel:

e tisztaban legyen azokkal a helyzetekkel, amelyek veszélyt hordoznak, és tartsa kézben
oket,

e a munkarendjét €s a munkahelyét a kockdzatok minimalizalasanak szempontjabol
alakitsa ki,

e a gyermekekkel végzett munka kozben torekedjen az atlathatosagra,

e nyitottsagra torekedjen, hogy minden problémat vagy aggalyt fel lehessen vetni és
meg lehessen beszElni,

e iigyeljen rd, hogy a Munkatarsak tisztaban legyenek feleldsségre vonhatoésagukkal, és
szova tegyé€k a rossz gyakorlatot €s a potencidlisan bantalmaz6 viselkedést,

e Dbeszélgessen a gyermekekkel arrdl, hogy milyen a kapcsolatuk a Munkatarsakkal és a
Tobbiekkel, és batoritsa 6ket, hogy adjanak hangot aggalyaiknak,

e tamogassa a gyermekeket: beszélgessen veliik a jogaikrol, arrol, hogy mi elfogadhat6
¢s mi nem, illetve hogy probléma esetén mit tehetnek.
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Altalanossagban keriilendé, hogy

e tal sok id6t toltsenek magukban egy-egy gyermekkel,
e hazavigyék magukhoz a gyermeket, ahol csak kettesben lennének.

Els6 melléklet
Az TASC Gyermekek szexualis kizsakmanyolasanak és bantalmazasanak megel6zésével
foglalkoz6 munkacsoport hat, a szexualis kizsakmanyolasra vonatkozo alapelvel3:

e Az emberi jogi (humanitarius) segit6k™ altal elkovetett szexualis kizsakmanyolds és
bantalmazas sulyos kotelességszegésnek mindsiil, és indokoltta teheti a munkaviszony
megsziintetesét.

e A gyermekekkel (18 év alatti személyekkel) létesitett nemi kapcsolat a helyi
jogszabalyokban megallapitott, a nagykorusdgra és a beleegyezésre vonatkozo
korhatartol fliggetleniil tilos. A gyermek ¢letkordnak tulbecsiilése nem enyhitd
koriilmény.

e Szexualis tevékenységért, példaul szexudlis kivansdgok teljesitéséért vagy mas
megaldzo, lealacsonyité vagy kizsdkmanyold viselkedésért cserébe tilos pénzt,
munkaviszonyt, arucikkeket vagy mas szolgaltatasokat felajanlani. Ebbe az olyan
tdmogatdas biztositasa is beletartozik, ami a kedvezményezetteknek egyébként is jarna.

e Az emberi jogi (humanitarius) segiték és a kedvezményezettek kozotti mindenfajta
nemi kapcsolat ellenjavallt, mivel eredendéen egyenlétlen erdviszonyokon alapul. Az
ilyen kapcsolatok alddssak az emberi jogi segitségnyujtas hitelességét és tisztességes
mivoltat.

e Ha egy emberi jogi (humanitarius) segitében felmeriil a gyanu, hogy egy munkatarsa
szexudlisan bantalmazodan vagy kizsdkmanyoloan viselkedik, akkor (akar ugyanannal
a szervezetnél dolgoznak, akar nem) be kell szamolnia errdl a gyanujarol a szervezet
altal mikodtetetett jelentéstételi rendszerben.

e Az emberi jogi (humanitarius) segitOk kotelessége, hogy olyan kornyezetet
teremtsenek és tartsanak fenn, amely megakadalyozza a szexualis kizsdkmanyolast és
bantalmazast, valamint elémozditja a Magatartdsi kodexben foglaltak sikeres
megvalositasat. A vezetdség tagjai minden szinten feleldsek azért, hogy olyan
rendszereket alakitsanak ki ¢és tamogassanak, amelyek fenntartjdk ezt a
munkakornyezetet.

Bz Inter-Agency Standing Committee ,,Task Force on Protection from Sexual Exploitation and Abuse in
Humanitarian Crises” cimil anyaganak kivonata — a tagoknak kotelezden alkalmazniuk kell ezeket az alapelveket
a munkavégzésiik soran.

! Ebben az 6sszefiiggésben az ,,emberi jogi (humanitarius) segité” kifejezés minden munkatarsra, onkéntesre és
iéb képviseldre (tanacsadok, kutatok, az igazgatotanacs tagjai és kuratorok) vonatkozik.
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Példa a gyermekek rezilienciajat elosegito programok képzési matrixara

Sziilék/gondviseldk, a
kozosség tagjai,
foglalkozasvezetdk,

tanarok, az iskolavezetés,

Tajékoztatdo megbeszeélés A < T 2 ora
érintettek a  gyermekek
rezilienciajat eldsegitd
programban
Egynapos  alapképzés az
Az alapfelmérés | Terepkoordinatorok, afiatgyujtes médjardl  (pl.
s . . B fokuszcsoportos
elvégzésének bemutatdsa a | foglalkozasvezetdk, 12 .
rogram munkatarsainak onkéntesek A G ©s
P kulcsinformatorokkal készitett
interjuk)
A terepkoordinatorok ¢és | Terepkoordinatorok ¢s | Haromnapos alapképzés ¢és
foglalkozasvezetdk képzése | foglalkozasvezetdk egynapos ismétld képzés
A terepkoordinatorok . Egynap s kép ze8 2
. Terepkoordinatorok szuperviziorol és a
képzése oo
monitoringrol
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17. melléklet Monitoring iranyelvek terepkoordindtorok szamdra

1. A monitoring altalanos kérdései

Mit jelent a monitoring?
A monitoring az adatok modszeres €s folyamatos gylijtése, elemzése és felhaszndldsa a
vezetOség altal végzett ellendrzés és dontéshozatal céljabol (Az Eurdpai Bizottsag EuropeAid
Egyiittmtikodési Hivatala, altalanos iigyek tanacsa: Project Cycle Management Training
Courses Handbook, 2001).

A monitoring szerepe a programvezetésben

A programvezetOké az a kihivast jelentd feladat, hogy biztositsak: a program a kijel6lt Gton
halad, és eléri céljait. A valésdgban nagyon ritka, hogy egy programban minden a tervek
szerint alakuljon. A monitoring éppen ezért kulcsfontossagu feladat a projektvezetés soran —
pontos informdaciokat nyujt, és segiti a dontéshozatalt. A programvezeték azonositani tudjak
¢s meg tudjak oldani a végrehajtas soran jelentkezd problémakat, €s fel tudjak mérni, hogy az
eldzetes tervhez képest hogyan halad a folyamat.

Egyértelmii feladatok és szerepkorok

A foglalkozasvezetok, terepkoordinatorok és programvezetok egyarant részt vesznek a
monitoringfolyamatban. Kiilonb6z6 szerepkoreik, feladataik és kotelességeik vannak,
amelyeket a programvezetd hatdroz meg. Jelentéskészitéskor a terepkoordinatoroknak és a
programvezetOknek tisztdban kell lenniiik a jelentés céljaval és azzal, hogy milyen informacio
megadasara van sziikség.

A monitoring célja

Az hogy a program a kijel6lt célok felé haladjon; hogy a gyermekek a leheté legjobb
programban vehessenek részt; hogy a foglalkozasvezetk a lehetd legszinvonalasabb
felkészitésben és tdmogatasban részesiiljenek; hogy kideriiljon, milyen tovabbi képzésekre
van sziikség; hogy az eréforrasokat koltséghatékonyan hasznaljak fel.

Monitoringhoz késziilt iirlapok

Az flirlapokat altalaban gy készitik el, hogy megfeleljenek a program és az adomanyozé
kivanalmainak. A foglalkozasvezetOket és a terepkoordinatorokat még az elétt fel kell
késziteni a monitoringhoz késziilt Girlapok hasznalatara, hogy elkezdddnének a sziil6i és
gondviseloi megbeszélések, illetve a gyermekeknek tartott foglalkozasok. Az trlapokat
mindig az értekezletek és a foglalkozasok alatt vagy utan kell kitdlteni, amig tisztan
emlékeznek a torténtekre.

Adatfeldolgozas és jelentéstétel

A terepkoordinatorok Osszegytijtik és feldolgozzak az lirlapon szerepld adatokat, majd a havi
jelentés elokészitéseként Osszegzik az eredményeket. Ahhoz, hogy a monitoring elérje a
céljat, az 6sszegylijtott informacidt a megfeleld utvonalon (csatornakon), a hatariddt betartva
kell tovabbitani. Fontos, hogy a monitoring eredményeirdl a program minden munkatarsa
értesiiljon, hogy mindenki tudjon az elérehaladasrol és a megoldand6 kérdésekral.

Iskolalatogatas
Mar 15-30 perccel a foglalkozas kezdete eldtt legyen az iskolaban. A foglalkozas kezdetéig
hatra 1évd iddben beszélgessen az iskolaigazgatoval és a foglalkozasvezetdvel (-vezetdkkel).
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Késziiljon fel a foglalkozasra, mert csak igy tud segiteni a foglalkozasvezetd(k)nek a
tervezésben stb.

Az igazgaté felkeresése

Legalabb 5-10 percet toltson az igazgatonal, és beszélgessenek a programrol. Tegyen fel
kérdéseket, pl.:

Hogyan haladnak a foglalkozasokkal?

Milyen  visszajelzést  kapnak a  foglalkozasvezetotdl, a  gyermekektdl, a
szlloktol/gondvisel6kto1?

A Az igazgatotol kapott informécidkat irja fel a monitoringhoz késziilt programiirlapra.

A foglalkozasvezetokkel kozos tervezés

Ugy szamoljon, hogy a foglalkozas kezdete el6tt tarthasson egy 15-30 perces megbeszélést a
foglalkozasvezetovel. Készitsen listat a foglalkozas soran tervezett feladatokrol, és beszéljék
meg, hogy a foglalkozasvezetd hogyan tervezi ezek végrehajtasat. Kérdezze meg, hogyan tud
segiteni a feladatok végrehajtadsaban.

Torekedjen arra, hogy bizalmas, tAmogatd kapcsolatot apoljon a foglalkozasvezetdvel, hogy
szivesen forduljon Onhoz, ha valamilyen problémaja vagy kérdése tdmad. Egyes esetekben,
pl. ha a terepkoordinator fiatalabb a foglalkozasvezetonél, utobbi kellemetlennek érezheti a
szupervizidt és a monitoringot. Egyes foglalkozasvezetdk a terepkoordinatorok foglalkozas
kozben tett jO szandékll segitségnyujtasat ugy értelmezhetik, hogy a terepkoordinator
kijavitott ket a gyermekek elétt. Eppen ezért még a foglalkozas kezdete eldtt egyezzenek
meg arrol, hogyan segitsen a foglalkozdsok soran.

Iskolai gyermekvédelmi felelés

Ha az iskolaban dolgozik gyermekvédelmi felelds, probaljon jo kapcsolatot kiépiteni vele, €s
vonja be a gyermekek reziliencidjat eldsegitd programba. Keresse fel a gyermekvédelmi
feleldst, ha az iskoldban jar, és kérdezze meg tole, hogy meglatisa szerint hat-e a program a
gyermekek viselkedésére, és ha igen, hogyan.

Aldozatsegit6 rendszer

Tamogassa a tanar/foglalkozdsvezetd ¢és a gyermekvédelmi felelds kozotti szoros
egylittmiikodést.

Deritse ki, hogy a gyermekvédelmi felelos ad-e visszajelzést azokrol a gyermekekrdl, akik
miatt kiilonleges szolgaltatasokat nyujto intézményekhez fordultak.

Beszélje ra a gyermekvédelmi feleldst, hogy vegyen részt a sziildknek/gondviselOknek tartott
megbeszéléseken.

Tamogassa, hogy sziilok/gondviselok részt vegyenek a gyermekek reziliencidjat eldsegitd
programban.

A foglalkozasok monitoringja
Szamolja meg, hogy hany gyermek van jelen, és egyeztesse a foglalkozasvezetdvel, hogy €z a
szam szerepel-e a monitoringhoz késziilt tirlapon.

Nyujtson tAmogatast a foglalkozasok alatt, és amikor sziikséges, segitse a foglalkozasvezet6t a
tevékenységek lefolytatasaban. Figyelje meg, hogyan vezeti a foglalkozasvezetd a
tevékenységeket, a gyermekek hogyan vesznek részt a kiilonbozd feladatokban, hogyan
reagalnak a kiilonb6z0 tevékenységekre.
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Ha problémdk meriilnek fel a foglalkozas lefolytatdsaval kapcsolatban, segitsen a
foglalkozasvezetonek a megoldasban. A foglalkozasok utan beszélgessenek a problémakrol.

A foglalkozas utan beszéljen a kovetkezokrol a foglalkozasvezetdvel:

On szerint hogyan sikeriilt a foglalkozas?

Mi sikertilt jo1?

Mi volt nehéz vagy problémas?

Volt-e valami, ami kiilonleges figyelmet igényelt? Valaki mondott valamit, volt-e nehezen
kezelhetd helyzet vagy tevékenységek, amelyekhez az itmutatdsok nem voltak egyértelmiiek
stb.

A pontossag biztositasanak érdekében a monitoringhoz késziilt trlapot kozvetleniil a
foglalkozas befejezése utan toltse ki.
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18. melléklet Példdk eqy gyermekek reziliencidjdt el0segito program indikdtoraira

Indikators
zint

Képességek és ismeretek Erzelmi jollét Szocialis/tarsadalmi jéllét

Hatas e A gyermekek megvédik

A konfliktuskezelés, a |e A tarsas/kozosségi életre vald

magukat a rossz bizalom, az 6nbizalom és képesség szintje.
banasmaodtol és a a jov6be vetett remény |e¢ A  kulturdlisan elfogadott
kizsakmanyolastol. mértéke. viselkedés foka.
e A gyermekek vigyaznak | e Az dnuralom mértéke. o A koOzbsségi hald (pl. barati
magukra és egymasra. e A pozitiv valtozas szintje a kor) mérete.
o A gyermekek, a sziil6k és a kozosség életében az |e A csalddon belili er8szak
foglalkozasvezet6k igénybe érintettek beszamoloi mértéke.
veszik az  4ldozatsegité alapjan. e A kortarsakkal szembeni
rendszereket e A sikeres megkilizdéssel agresszid mértéke.
kapcsolatos és a nem |e A nemi bdantalmazas/erészak
agressziv tarsas és zaklatds mértéke.
helyzetekhez kapcsol6dd |e A kortarsakkal  folytatott
feladatokba bevont parbeszéd szintje.
gyermekek, e A kozosségi és
szul6k/gondvisel 6k érdekérvényesitd
feladatokban részvételre
jogosult gyermekek szama.
e A pozitiv szlilGség
megnovekedett

kompetenciadja.
e A kortarsakkal, sztlSkkel,
tanarokkal meglévé kapcsolat

javulasa.

e A rendelkezésre allé
prevencios és
gyermekvédelmi
szolgdltatasokhoz valo

hozzaférés, illetve reagalds az
aldozatsegit6é  rendszereken

keresztdl
Eredmé | e A gyermekek e Asikeres megkiizdéssel e Agyermekek,
ny bevonddasanak mértéke az kapcsolatos és a nem szl6k/gondvisel6k, tanarok és
el6re megtervezett agressziv tarsas a kozosség bevonddasanak
feladatok soran. helyzetekhez kapcsolodo mértéke a kozosségi
e Asziil6k és gondviselSk feladatokba bevont feladatokba
bevondédasanak mértéke az gyermekek,
értekezleteken és a szlil6k/gondvisel6k.
kozosségi feladatok soran. | A gyermekek,
e Aziskolai teljesitmény szuil6k/gondvisel6k, tandrok
szintje. és a kozosség
e Aziskoldba jarok és a bevonddasanak mértéke a
lemorzsoléddk aranya és kozosségi feladatokba
szama
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Indikators
zint

Eredmé
ny

Képességek és ismeretek

Az Uj vagy feldjitott
biztonsagos létesitmények
szama.

A képzésben részt vett
foglalkozasvezet6k szama.
A strukturdlt
pszichoszocialis
feladatokban részt vevé
gyermekek szama.

Az alapképzést elvégzett
foglalkozasvezet6k szama.
A gyermekek szamdra
strukturalt pszichoszocialis
feladatokat kinald iskolak
szama.

A strukturdlt
pszichoszocialis
programokat szervez6
nyari taborok, ifjusagi
klubok szama.

A strukturdlt
pszichoszocialis
programokban részt vevé
szlil6k/gondvisel6k szama.
A pszichoszocialis
ismeretek és a
gyermekvédelem terén
képzett tanarok, koz6sségi
vezetSk, onkéntesek,
munkatarsak és mas, a
gyermekvédelmi
rendszerben fontos
szerepl6k szama.

A nyilvantartott
aldozatsegit6 rendszerek
és kozosségi alapu
gyermekvédelmi
rendszerek szama

Erzelmi jollét Szocialis/tarsadalmi jéllét
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19. melléklet A gyermekek rezilienciajat elésegité program nyilvantartasi rendszere

Egy példa a gyermekek reziliencidjat eldsegité programban hasznalt nyilvantartasi
rendszerre:

1. Kiilon mappa a program minden munkatarsanak

munkaszerz0dés, Onéletrajz, oktatdsi tanusitvanyok, képzési tanusitvanyok, azonositd
okmanyok, egyéb sziikséges dokumentumok, egészségiigyi biztositas, a munkasziineti napok
¢s a szabadsagon toltott napok listdja, a bankszamlaja részletei, teljesitményértékelési jelentés,
a munkatars altal atvett targyak listaja, pl. mobiltelefon, fényképezdgép, mellény stb.

2. Havi monitoringjelentések

3. Belso levelezés a partnerekkel, adomanyozokkal stb.

4. Kiilso kapcsolattartas

5. A program mappdja

a programdokumentum, a részletes cselekvési terv, koltségvetés, a helyszin részletes
tervrajza, a program helyszinét ismertetd informacid, az iskolaigazgat6d vagy kozosségi vezetd
neve, telefonszama stb., a programhoz kapcsolodd belsé ¢és kiilsé kapcsolattartas, a
negyedéves, féléves €s végso jelentések, és a program értékelése, ha elérhetd.

6. A kedvezményezettekkel valé kapcsolattartas

A gyermekek, sziil6k/gondviseldk elérhetdsége, az alairt beleegyezd nyilatkozatok.

7. Munkaértekezletek

Napirendek ¢és jegyz6konyvek stb.

8. Szallitas

Minden jarmi és jarmiivezetd adata, a biztositdsi kotvény és a bérleti szerzddés egy-egy
példanya, a jarmiivek menetlevelei €s a szallitolevelek fénymasolatai.

9. Helyi szolgaltatasok

A teriileten dolgozd szervezetek, az Aaltaluk nyujtott szolgaltatasok leirdsa és az
elérhetdségeik.

10. Partnerségek és egyiittmiikodések

A helyi partneri és egyiittmiikddési szervezetek adatai, illetve a velik kozosen tartott
értekezletek, megbeszélések jegyzOkonyvei.

11. Sablonok
A projekthez, a pénziigyi folyamatokhoz és a jelentésekhez sziikséges sablonok és tirlapok.

12. A programhoz kapcsol6dé promocios anyagok

13. Pénziigyek

Hoénapok szerinti bontdsban 1-1 példany minden pénziigyi dokumentumbol (pl. szadmlak,
fizetési nyugtak, szolgaltatasok igénybevételét igazold nyugtak, szallitolevelek stb.).
HIV-/AIDS-oktatokartyak

1.

A testiinkben sok kiilonb6z6 sejt van. Ezek a sejtek kiilonbozo szerepeket toltenek be. Olyan
kiilonleges sejtek is vannak koztiik, amelyeknek az a feladata, hogy megvédjenek minket a
betegségektdl. Ezek a sejtek az IMMUNRENDSZER részei, és T-sejteknek vagy
limfocitaknak nevezziik 6ket. Ok gydzik le a baktériumokat, és 8k védenek meg minket a
betegségektol és fertdzésektol.

2.

Néha azonban a tdmadoé sejtek legydzik a védelmet ado sejteket. Ez olyankor torténik, ha a
tamado sejtek sokkal erdsebbek a T-sejteknél, vagy ha a T-sejtek nem ismerik azokat a
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kiilonleges triikkkoket, amelyeket a tdmado sejtek bevetnek. A HIV virus sejtjei is ilyenek.
Ezek a sejtek olyan erések, hogy a szervezetiink T-sejtjei nem tudjak, hogyan vehetnék fel
magukban elleniik a harcot. A HIV az emberi immunhiany-el6idézé virus (Human
Immunodeficiency Virus) angol mozaikszava, ami azt jelenti:

Emberi — ez a virus csak embereket fert6z meg.

Immunhiany-el6idéz6 — ez egy olyan virus, ami a betegségek és fertézések ellen harcolo
sejtek elpusztitasaval legyengiti az immunrendszereteket. Az érintett sejteket T-sejteknek
vagy CD4-sejteknek hivjak.

Virus — ha valakit megfert6z egy virus, az azt jelenti, hogy valahonnan kiviilrdl keriiltek ezek
a sejtek a szervezetébe, a virus pedig a szervezet sejtjeinek legy6zése utan novekedni és
szaporodni kezd.

3.

Amikor a virus a testlinkbe jut és megtamadja a T-sejteket, elkezdi az otthonaként hasznalni
azokat. Ott szaporodni kezd, és egyre tobb HIV virussal fertézott sejtet allit el6. Ezutan a HIV
virus mindegyik Uj sejtje megtdmad egy-egy 0j T-sejtet, és az id6 muldsdval mar annyi T-
sejtet legy6z és elfoglal, hogy az immunrendszer nagyon legyengiil.

4.

A HIV virus altal megtamadott T-sejtek mar nem tudjak legy6zni azokat a betegségeket és
fertdzéséket, amelyeket kordbban még le tudtak. Most mar azok a baktériumok is
elszaporodhatnak, amelyeket kordbban az immunrendszer megakadalyozott abban, hogy
betegséget okozzanak.

5.

Egy emberre akkor mondjuk, hogy AIDS-es, ha az immunrendszerét legy6zték a megbetegitd,
rossz sejtek.

Az AIDS a szerzett immunhianyos tiinetegyiittes angol nevének (Acquired Immunodeficiency
Syndrome) mozaikszava.

Szerzett — vagyis iddvel fejlodott ki, azaz nem olyasmi, ami mar a sziiletéstinkkor megvolt.
Immun(-) — az immunrendszerrel kapcsolatos.

Hianyos — ez azt jelenti, hogy az immunrendszer nem jol miikddik.

Tiinetegylittes — a tiinetegylittes a betegségek jeleinek és tiineteinek gylijteménye. Az AIDS
nem egyetlen egy virus, hanem az a jelenség, amikor a test immunrendszere olyan gyenge,
hogy sok betegség tdmadhatja meg és gyengitheti le a testet.

Egy emberre akkor mondjuk, hogy AIDS-es, ha a HIV virus mar annyira szétterjedt a
szervezetében, hogy a beteget egyszerre tobb fertdzés és betegség is megtamadta.

6.

Sajnos a HIV ellen még nincs gyogymod, vagyis még nem jottiink ra, hogyan pusztithatjuk el
a HIV virus T-sejtekkel Osszekapcsolodott sejtjeit. Arra viszont mar megoldas, hogyan
akadalyozhatjuk meg azt, hogy HIV virus 10j sejtjei a T-sejtekhez kapcsolddjanak. Ezt az ARV
nevl gyogyszeres kezeléssel tehetjiik meg.

Az ARV az antiretroviralis szobol alkotott mozaikszo.

A: anti — vagyis: valami ellen

Retrovirus/retroviralis: a HIV a virusoknak ebbe a fajtajaba tartozik

A HIV virus sejtjeit azért nehéz megakadalyozni a T-sejtek megtdmadasaban, mert a HIV
virus folyamatosan mutalédik, azaz minden alkalommal, amikor szaporodik, megvaltozik egy
kicsit. A HIV virus sejtjeinek kiilonbdzo tipusai ellen éppen ezért kiilonbozd antiretroviralis
gyogyszerekre van sziikség. Ezért van az, hogy az ARV-kezelésben részesiiloknek gyakran
két vagy harom, vagy akar négyféle antiretrovirdlis gyodgyszert is szednilik kell, hogy
megprobaljak utjat allni a HIV virus kiilonboz6 sejtjeinek.

Ha egyszer elkezditek az ARV-kezelést, akkor a gyogyszereket egész életetekben szednetek
kell, hiszen a HIV virus mindig ott lesz a testetekben.
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7.

Amikor valaki Ugy szedi az ARV-gydgyszereit, ahogy azt az orvos eldirta, altalaban
ugyanolyan erds és egészséges maradhat, mint azok, akiket nem fert6zott meg a HIV. Az
azért fontos, hogy a gyogyszereiket pontosan, idében bevegyék, ¢s minden mas szempontbol
is ligyeljenek arra, hogy egészségesek és erések maradjanak.

Kérdezze meg a gyermekeket, mit tehetiink még azért, hogy erosek és egészségesek
maradjunk? A kovetkezd kartyadt csak akkor mutassa meg, ha mar valaszoltak a kérdésre.

8.

Igen, ahhoz, hogy egészségesek és er6sek maradjunk, egészséges ételeket kell enniink, tiszta
vizet kell innunk, sportolnunk kell, sokat kell aludnunk és rendszeresen tisztadlkodnunk kell. A
HIV-vel él6knek tigyelniiik kell arra, hogy bevegyék a gydgyszereiket.
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