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ELOSzZO

Nagy oromiinkre szolgal, hogy bemutathatjuk a gyermekek reziliencidjat el0segitd program
tervezeésérol €s végrehajtasardl szolo eszkoztarat. Ez az anyag a Vordskereszt és Vorostélhold
Téarsasdgok Nemzetkozi Szovetsége és a Save the Children egyiittmiikodésében késziilt. Arra
a tapasztalatra épiil, amelyet vészhelyzetbe keriilt gyermekek pszichoszocialis tdmogatasa €s
védelme soran szereztiink és olyan tanulsagokat sorol fel, amelyeket a két szervezet, valamint
helyi és nemzetkozi partnerek, tovabba ENSZ ligynokségek révén ismertiink meg.

Célunk, hogy ezzel az anyaggal hozzajaruljunk azokhoz a folyamatban 1év6 eréfeszitésekhez,
amelyek minéségi programokat nytjtanak a gyermekeknek, a gyermekekért, és hogy tartos
valtozast és javulast idézziink eld a gyermekek ¢és gondozoik ¢életében.

Koszonjiik a rengeteg segitséget, amelyet a program fejlesztése soran kaptunk és reméljiik,
hogy hasznos forrasnak bizonyul vilagszerte a gyerekek jollétének erdsitésében.

Nana Wiedemann Mimi Jakobsen
IFRC Pszichoszocialis Kézpont Save the Children Alapitvany, Dania
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BEVEZETES

Mai vilagunkban a gyermekeknek kiilonb6zo kihivasokkal kell szembenézniiik. Az, hogy a
gyermekek hogyan birkdznak meg a nehéz koriilményekkel, és mennyire reziliensek, szamos
tényezo6tol fuigg. ,,A gyermekek jollétének megértése” anyag azok szamara késziilt, akik nehéz
koriilmények kozott ¢€l6 gyermekeket gondoznak, vizsgaljak a gyermekek krizisre adott
reakcidit és azt, hogy milyen segitséget igényelnek ehhez.

Ez a konyv 6nalldan €s a gyermekek rezilienciajat elésegitd program részeként is hasznalhato.
A sziilok, tanarok, a kozosségben dolgozok, képzOok szamara irodott — mindazoknak, akik
kozvetleniil foglalkoznak a gyermekekkel, illetve azoknak, akik a gyermekekkel
foglalkozokat tamogatjak ¢és képzik. Foglalkozik a pszichoszocialis tamogatassal, a
gyermekvédelemmel, ¢és bemutatja, hogyan hasznosithatok a gyermekek reziliencia
programjaban leirt tevékenységek barmely gyermek-barat térben, legyen sz6 formalisan
iskolarol vagy azon kiviil.

»A gyermekek rezilienciajat el6segité program — pszichoszocialis segitségnyujtds az
iskoldban ¢és az iskolan kiviil” a Voroskereszt és Vordsfélhold Térsasagok Nemzetkozi
Szovetségének Pszichologiai Kdzpontja és a Save the Children k6zos kezdeményezése.

Olyan szervezetek szamara késziilt, melyek pszichoszocialis beavatkozasokat terveznek és
hajtanak végre gyermekcsoportoknak és gondozodiknak. E konyv mellett az eszkoztar két —
strukturalt foglalkozasokat tartalmazé — kézikonyvet is tartalmaz, melyek megvalositasa
segitséget nyljt olyan érintett gyermekek szamara, akik jogtalansag, kizsakmanyolas,
fegyveres konfliktusok, katasztrofak aldozatai, vagy olyan kozosségekben €lnek, ahol magas a
HIV virus el6fordulasa. A csomagban talalhatdo még egy kézikonyv a programvezetoknek és
egy elektronikus tevékenységbank is.
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El6szo a magyar kiadashoz

Jelen kézikonyv a Virdskereszt és a Vords Félhold Tarsasagainak Nemzetkozi Szovetségének
Pszichoszocialis Segitségnyujtasért Felelos Kozpontja és a Save the Children Alapitvany adltal
osszeallitott kiadvanyanak magyarra forditott, a Magyar Voroskereszt dltal szerkesztett és
kivonatolt verzidja. A kiadviny eredeti cime: , Understanding children’s wellbeing. The
children’s resilience programme. Psychosocial support in and out of school”. A magyar
kiadvany jelen formdjaban nem tartalmazza az eredeti kézikonyv fényképeit. A kiadviny
eredeti formdjdaban letélthetd az internetrdl a szervezet honlapjarol (Www.pscentre.org )

Jelen kézikonyv kiadasat magyar nyelven a Magyar Vérdskereszt ,,Remény a sériilékeny
gyermekeknek Magyarorszdgon,, elnevezésii programja tette lehetévé. A program 2011-2014
kozott valosult meg Magyarorszagon, a Dan és Magyar Vérdskeresztek egyiittmiikédéséeben, a
Velux alapitvanyok tamogatasaval. A program célja az volt, hogy a Magyar Virdskereszt
altal fenntartott csaladok atmeneti otthonaiban élo és a nyari taborok foglalkozasain részt

crer

A kézikonyv a Magyar Viroskereszt honlapjarol (www.voroskereszt.hu ) letéitheto.

Reméljiik, hogy hasznosnak taldljak a kézikonyveket, a programok megvaldsitisahoz SOk
sikert kivanunk!

A Remény program munkatarsai: Melicher Zsuzsanna, Sebhelyi Viktéria, Uveges Istvan
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A GYERMEKEK BIZTONSAGA ES JOLLETE

A gyermekeknek nehéz koriilmények kozott kiillonésen nagy f \
szlikségiik van gondoskodasra és védelemre. Akar természeti Gyermek

katasztrofa  sdjtotta  kornyezetben nevelkednek, akar | A .gyermek” kifejezes
fegyveres konfliktusok kozepette, vagy kozosségiiket hosszii | minden 18. életé‘fét be
tavon HIV fertdzés stjtja, egyforman fontos, hogy e | nem toltdtt személyre
gyermekek sziikségletei és jolléte hangsulyt kapjon. A Yl(l)m},tkomk’ kl?fve,’ hli az
gyermekek kiilonosen sériilékenyek egy krizishelyzet eto Syeriek hazajaban
minden szakaszaban. :é(;gzrﬁzznll%sﬁe;etkor

. Sajnalatos modon a krizis noveli a gyermeki elhagyatottsag nagykortisagot.

¢s kizsdkményolds, de mas bantalmak kockazatat is. Ezért A Gyermekjogi
gyermekvédelemrdl szo6l6 ismeretek is bekeriiltek a | Egyezmény

gyermekek rezilienciajat elésegitd program megfogalmazza, hogy a
tevékenységeinek leirasa kozé. gyermekeknek joga van a
tanulashoz, biztonsaghoz,

A gyerekek megkiizdése (coping) és reziliencidja nehéz Védelemhe%,

koriilmények kozott szamos tényezétdl fiigg. Ezek kozé \ gondoskodishoz. /
tartoznak  csaladi- és  életkoriilményeik,  kozOsségi
hovatartozasuk ¢s elfogadottsaguk érzése, tovabba koruk és nemiik. A kiilonlegesen nehéz
koriilményeket atélt gyermekeknek specidlis gondoskodasra és tdmogatasra lehet szlikségiik a
fennmaradéshoz és gydgyulashoz

A segitségnyujtas életiik egy bizonyos pontjan segit nekik abban, hogy megujuljanak napi
tevékenységiikben ¢és erésddjenek megkiizdési képességeik. Mindez segit megelézni
hossztavl negativ pszicho-szocidlis kovetkezményeket. Errdl szol ez a konyv és a
gyermekek reziliencia programja.

A gyermekek reziliencidjat eldsegité program olyan szitudciokra fokuszal, ahol a
gyermekeknek kiilonosen sok gondoskodasra és védelemre van sziiksége.
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MI AZ A PSZICHOSZOCIALIS SEGITSEGNYUJTAS?

A pszichoszocialis segitségnyujtas az emberek ¢életének tarsas/tdrsadalmi és pszicholdgiai
aspektusaira fokuszal. A ’pszichoszocialis’ kifejezés arra a dinamikus kapcsolatra utal, ami az
egyén pszichologiai és szocialis dimenzidi kozott fennall, valamint kolcsonhatasukra. A
pszicholdgiai dimenzidkba a belsd, érzelmi- és gondolkodasi folyamatok, érzések és reakciok
tartoznak, a szocialis dimenziokba pedig a kapcsolatok, a csaladi és a kdzosségi halozatok,
tarsadalmi értékek és kulturalis szokasok.

A pszichoszocidlis segitségnyujtasba beletartozik a gyermekvédelemért felelés rendszerek
megerdsitése is. Ez a sziilok, tanarok, helyi vezetok ¢és kormanyzati képviselok — a
,felelosség-vallalok™ — kapacitasanak fejlesztését jelenti, a célbol, hogy megfeleld véalaszokat
adhassanak a gyermekek szilikségleteire és védelmi jogaik biztositasdra a bantalmazas,
elhanyagolas és fajdalomokozas ellen. A gyermekek védelmével foglalkozd fejezet
részletesebben foglalkozik azzal, hogy ilyen koriil-mények kozott mi segit a gyerekeknek, és
a pszicho-szocialis tamogatas hogyan tudja potencialisan megvédeni 6ket a sériiléstdl és karos
hatasoktol (stressz).

/Kommunikécié a gyermekekkel \

A krizishelyzetbe keriilt gyermekeknek sziikségiik
van az informaciora.

Tudniuk kell, hogy mi tortént és miért, masképp nem
tudjak ujra megalkotni képiiket a vilagrol és
magukrol. Batoritsuk a gondozdkat, hogy beszéljenek
a torténtekrdl, ha latjdk, hogy a gyerekek
magyarazatot varnak.

\ J
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A gyermekek — a felnéttekhez hasonldan — kiilonb6z6 modokon reagalnak a fesziiltséget
okozo6 eseményekre. Bar a krizishelyzet egész kozosségeket érint — a stulyos reakcioik miatt —
mégis csak kevesen igényelnek kiilonleges banasmodot. Legtobb embernek elegendd az
alapvetd gondoskodas €s védelem, ideértve a pszichoszocialis tAimogatast is.

Az alabbi piramis a kiegészitd szolgaltatasok egymasra épiilo rendszerét illusztralja. Az egyes
szintek az emberek altal igényelt kiilonb6zo tipusu tamogatast jelentik, akar a krizis idején,
vagy a talpra allas korai szakaszaban, vagy a jelenlegi, de sok éven at megélt, szorongasos
helyzetekben.

LELKI EGESZSEG ES PSZICHOSZOCIALIS SEGITSEGNYUJTAS SZINTJEI

Javasolt valaszok Krizis okozta hatasok a népességre
Syakimai kegeld ok Specialis ) o
zakmai kezelés egyének vagy szolgaltatasok Stlyos pSZlChOl(?glal
csaladok szamara rendellenességek

Egyéni, csaladi vagy csoportos
beavatkozasok

Enyhe és kdzepes erdsségl, a
lelki egészséget érintd
zavarok

Enyhe pszichologiai

Pszichoszocidlis tiamogato . .
szorongas (természetes

Sk ok o .
tevekenysege reakcio krizis soran)
Alapvetd

szi.ikségletek Krizis stjtotta
teljesitése, népesség
biztonsag nyujtasa

Az illusztracio a beavatkozasi piramisra épiil, melyet vészhelyzetben a lelki egészség védelmére és pszicho-
szocialis timogatasra javasol az IASC 2007. évi iranyelveiben

10
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A gyermekek reziliencia programjaban szerepld fKommunikécié a \
forrasok mind a piramishan szerepl6 3. és 4. szintii | gyermekekkel
tamogatas biztositasat szolgaljak. Ez azt jelenti, Biztassuk a gyerekeket

hogy a pszichoszocidlis segitségnytjtas minden | kérdések feltevésére és a kérdés
krizis altal érintett gyermek szdmara nyitva all. A legyen az irdnyadd. Fontos,
gyermekeknek nyujtandd specidlis vagy fokuszalt hogy a gyerekek koruknak

szolgaltatdsokat ez a fiizet nem ¢érinti, de megfeleld, oszinte és
informaciot nyajt arrdl, hogy sziikség esetén hova | megerdsitd valaszt kapjanak
lehet fordulni. \helyzetiiket illetéen. j

Az ismeretek ¢és képességek, az érzelmi jollét és a szocidlis jollét, mint harom f0 teriilet
megfeleld keretet nydjt annak megértéséhez, hogyan befolyasoljak a pszichoszocialis
programok ¢és tevékenységek a gyerekek jollétét, példaul

Képességek és tudas Erzelmi jollét Szocialis jollét
Konfliktuskezelés elsajatitdsa | A jovObe vetett remény Egyiittmiikddési készség
Tarsakkal torténd | ,,Kontrollt  gyakorolni  a | Kozds probléma megoldas
kommunikaci6 javulasa dolgok felett”

Megfeleld valasztas/dontés Onértékelés Ko6z0sségbe tartozas érzése

Szamos ¢€s valtozatos pszichoszocidlis tdmogatast biztositd tevékenység létezik. Néhany
példa: pszichologiai elsésegély krizis utan (az érintett személy meghallgatasa ¢és
megnyugtatasa), telefonos segélyvonalak, beszélgetd csoportok, latogatd szolgaltatasok,
gyakorlati tanfolyamok a krizisre adott reakciokrol, iskolan beliili és kiviili aktivitasok (ahol a
gyermekek jatszhatnak és visszaszerezhetik a masokba vetett bizalom és a magabiztossag
érzését), szakmai képzések.

A pszichoszocidlis segitségnyujto tevékenységek az érintett lakossdg sziikségletei szerint
valtoznak

11
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Mas szemmel

Az irani Bam varosaban a foldrenges utan veégzett ,,Mds szemmel” program j6 pelddja
annak, hogyan szerzik vissza a gyermekek dnbecsiilésiiket és a kontroll érzését. Otvenot
gyermek vehetett részt egy fotds foglalkozason, melynek soran lehetdséget kaptak sajat
perspektivaikbol és érzéseikkel bemutatni a szerencsétlenséget. A készitett képeket sajat
feliratozassal megjelentették egy konyvben.

., Keészitettem egy fényképet a testveremrol. A foldrengés ota csak a satorban iil,
zaklatottan. Azokra gondol, akik meghaltak a foldrengésben, és néha sirni is szokott. A
kép elkészitésekor rossz érzésem volt, attol féltem, hogy a helyzetiink mindig ugyanilyen
fog maradni. Remélem, hogy Bam két éven beliil ujja fog épiilni, és erdosebb lesz, mint
volt.”

Ayoub Pourjamshidi, 11 éves.

“Lefényképeztem a tabort, ahol élek. Lattam, hogy a taborban élo gyerekek boldogak
voltak és jatszottak, ugyhogy készitettem egy fenyképet, hogy megmutathassam a
boldogsagukat. Abban a pillanatban reménytelinek éreztem a jovét, és azt kivantam,
hogy minél tobb jatszo gyereket lathassak. Tudom, hogy a jovonk szebb lesz, és hogy az
emberek folytatni fogjik a munkat, hogy az életiik jobba vdljon. A kozvetlen
csaladombdl senkit sem vesztettem el, de a rokonaim kéziil sokan meghaltak.”

Szajdeh Amandadi, 12 éves. Irani Vorosfélhold és az IFRC, 2004.

A gyermekek reziliencigjat el6segité program két foglalkozasvezetéi kézikonyve és
elektronikus tevékenységbankja valtozatos tevékenységeket ismertet, amellyel eldsegithetjiik
a gyermekek jollétét a harom f6 teriileten.
Kommunikacié a gyermekekkel Ezek a foglalkozasok tandrakon, vagy mas
\V/[o]3To | [0TaL [ QN o To VAT A (I Felo ) 'CIA i (A helyeken  tarthatok, ahol a gyermekek
S RN B NS @ i SIS ORET Al rendszeresen talalkoznak. A kovetkezé oldalon
vagy ,,Latom, hogy nagyon 1évo keretes szoveg a masodik
igyekeztél...”. Ne MGG Foglalkozasvezetd kézikonyvbol vett
negativakat, mint példaul: ,,Ugyetlen RS NESLSRNNEIRNS

vagy...” vagy ,Te mindig hibéazol

valamiben...”.
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5

Cél: a gyermekek batoritasa, hogy osszdk meg ¢lményeiket azaltal, hogy elmesélik, milyen
hatassal volt a kdzosségiikre a katasztrofa.
Sziikséges eszkozok: hely a csoportmunkahoz.

Mi tortént a kozosségiinkkel?

Kérje meg a gyerekeket, hogy alkossanak 4-5 f0s csoportokat!

Mondja el, hogy koriilbeliil 10 percet kapnak arra, hogy kialakitsanak egy néman, csak
mimikéval bemutatando torténetet a tobbi csoport szaméra. A bemutatd 3-5 percig tartson, €s
olyasmirdl széljon, ami a kozosséggel tortént a katasztrofa kdvetkeztében.

A 10 perc leteltével kérje meg Oket, hogy jatsszak el a torténetiikket. Az eldadast nézd
gyermekeket kérje meg, hogy probaljak meg szavakba Onteni a pantomim-torténetet.

Az egyes eldadasok utan hagyjon 1ddt arra, hogy megbeszéljek a latott torténetet.

Tegyen fel olyan, a beszélgetést serkenté kérdéseket, mint:

Mi tortént? Ki mit csinalt?

A torténetben milyen érzései voltak az embereknek?

Olyan dolog volt ez, ami mindenhol megtortént a kozosségben, vagy csak egyes helyeken?
Mit gondolsz, mit tennél masképpen, ha legkdzelebb is megtorténne ez?

A gyerekek jaték kozben megmutatjak, mi tortént veszélyhelyzetben
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PSZICHOSZOCIALIS SEGITSEGNYUJTAS ES REZILIENCIA

A reziliencia a nehéz, kihivassal jaro eseményre vagy tapasztalatra vald reagalas és pozitiv
alkalmazkodas képessége. Az a képesség, mely egy rossz élményt pozitiv modon helyredllit,
helyreéllitja az egyensulyt.

Bar a gyermekek nagyon kiilonboznek egymastol, vannak bizonyos, a gyermekek életében
jelen 1évo tényezdk és adottsdgok, amelyek befolyasoljdk a reziliencidjuk szintjét. Ezek az
ugynevezett ,,védelmez6 tényez6k”, védoé faktorok, amelyek pszichologiai ,,burkot”
biztositanak, és segitik csokkenteni a negativ pszichologiai hatasokat, ha nehézségekkel, vagy
szenvedéssel szembesiilnek.

Néhany példa a védelmezo tényezokre:

Egyedi jellemzék, mint az onbizalom, jo interperszonalis kommunikacios képességek és
pozitiv kapcsolat a gondoz6 felndttekkel.

Pozitiv csaladi kdrnyezet, amely gyengédséget, szeretetet, gondoskodast, timogatast, pozitiv
tarsas életet, fegyelmet, tisztességet €s pozitiv példaképet biztosit.

Baratok, akik példaképek, a szérakozas forrasai, és akik elfogadjak egymast.

Pozitiv élmények az iskolaban, ahol a tanarok és a mentorok tdmogatoak. Ez a készségek,
tudas és onbizalom elérése és fejlesztése altal segiti a gyermekek altalanos jollétét.

Az egészséges kozosség dontd szerepet jatszik az elfogadasban, a védelemben, tovabba a
novekedés és fejlodés segitésében azaltal, hogy a gyermekeket a kozdsség értékes, aktiv
résztvevdinek ismeri el.

A gyermekeknek altalaban hasznos, ha iskoldba jarhatnak. Az oktatasi elonyokon tul az
iskolai kornyezet hozzajarul a gyermekek sikerélményéhez, onbizalmuk fejlodéséhez, S
ezaltal a jollétiikhoz is, amennyiben a tanarok és f . -

a sziilok is tdmogatjak Oket. Az iskolaba jard A PSZIChOS'ZOCIéhS
gyerekek  kevésbé  vannak  kitéve az segitsegnyujtas az a folyamat,

emberkereskedelem,  fegyveres  csoportokba | mely megkonnyiti az egyén, a
keriilés stb. veszélyeinek is. csaladok ¢€s a kozOosség szdmara

arezilienciat.”
The International Federation of

KOZOSSEGI ALAPU PSZICHOSZOCIALIS Red Cross and Red Crescent

P P Societies: IFRC Psychosocial
SEGITSEGNYUITAS Framework of 2005-2007.

Az emberek ¢letének minden aspektusara K J
hatassal ~ vannak  kozosségiik  tarsadalmi,
kulturalis normai és gyakorlatai. Igy egy krizis helyzet hatasai és a banat vagy a veszteség
feldolgozasa, valamint a megkiizdés modjai kultirarol kulturara valtozhatnak, akar falvanként
vagy csaladonként is. Egy csaladtag elvesztése, vagy maradando karosodas eshetésége, de a
lelki sokkal valdo megbirkdzas is mind sokféle modon értelmezhetd. Barminemii beavatkozas
csak a meglévd normak megértésére épitve torténhet, ha sikert akarunk elérni.
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PSZICHOSZOCIALIS SEGITSEGNYUJTAS AZ ISKOLABAN ES AZ ISKOLAN KivUL

Az iskolaban

A tapasztalatok szerint az iskolak sok orszagban idedlis helyszinek a pszichoszocidlis
segitségnyujtashoz, mind a kozosségbe vald belépési pontjaként, mind a gyermekek
valsaghelyzet utani segitésében.

A kozOsség belépési pontjaként az iskolak altalaban a kozponti fekvésliek, konnyen
megkozelithetéek, és mint intézményt nagyra értékelik a kdzosségek. A tanarokat altalaban
nagy tisztelet ovezi és a pszichoszocialis segitségnytjtasban vald részvételilk gyakran a
sziiloket és a koOzOsség mas tagjait is arra 0sztondz, hogy Ok is részt vegyenek a
pszichoszocialis valaszadasban.

A pszichoszocidlis segitségnyujtasi tevékenységeket integralni lehet az iskolai tananyagba és
a mindennapi tevékenységek kozée.

/A bangladesi Sidr ciklon alatt a gyerekek\
azzal jarultak hozzd a katasztrofa-
valaszadashoz, hogy megmondtak azt,
hogy a kozosség gyermekei koziil kik a
legsebezhetdbbek, s megszervezték a nem
¢lelmiszerjellegli  segélycikkek — szét-
osztasat, tovabba a gyermekbarat helyeken
zajlo tevékenységeket.

Gave the Children Alapitvany, 2007. /

Kommunikacié a gyermekekkel

A gyermekeket tdmogaté kommunikacié (segité beszélgetés) azt jelenti, hogy az
adott szitudcidban visszajelezziik az érzéseiket; odafigyeliink torténetiikre és
valaszt adunk ra. Beszéljiink a gyerekekhez a szintjilknek megfelelden és
biztassuk dket, hogy sajat ritmusukban mondjak el érzéseiket és tapasztalataikat
az atéltekrol.

- J
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Az iskolaba vald visszatérés engedélyezése egy krizis esemény utan fordulopont az élet
normalizalasa felé. Helyreallitja a napi rutint, kiszdmithatosagot, lehetévé teszi, hogy a
gyerekek Ujra talalkozhassanak egymassal és a tanaraikkal, olyan kozeget biztosit, amelyben a
gyerekek feldolgozhatjdk az élményeket melyeken nemrégiben keresztiilmentek. Mivel a
tantestiilet tagjai gyakran a maguk veszteségeinek terhét hordozzak, ezért jo gyakorlat, ha
egyuttal nekik is segitiink, ezzel novelve potencialjukat didkjaik tamogatasaban.

Ha az oktatas szervezetten miikodik,
akkor a biztonsagos ¢s védett
kornyezet lehet6vé teszi:

Az Ayerwady deltdban sok iskola és telepiilés
csatlakozott azokhoz a  pszichoszocialis
programokhoz, melyek a Nargis forgoszél
(2008.majus) 4ltal érintett embereknek volt
segitségére. = A Myanmar  Voroskereszt
munkatarsai és  Onkéntesei  rendszeresen
latogattak azokat a sziiloket, akik elvesztették
gyermekeiket, jatékokat és rendezvényeket °
szerveztek egész telepiiléseknek, tanarokat. °
szerzeteseket és kozosségi vezetoket képeztek °
ki pszichoszocialis tamogatas soran. Egyik
iskoldban egy tanar uj fajtaéneklést talalt ki,
melyben a gyerekek minden versszakot egyre

e arutint és a rendezettséget

e ajovobe tekintést és
reménykedést

aktivitast és élénkitést
baratokkal vald kapcsolatokat
tamogatast a tanaroktol.

Az iskolak fontos szerepet toltenek be

hangosabban és gyorsabban énekeltek, illetdleg
padjaikon egyre hangosabban és gyorsabban
doboltak. Az 6tlet az volt, hogy igy élhetik at az
események feletti kontroll érzését azaltal, hogy
nagyobb zajt tudnak csapni, mint a heves es6,

a gyermekek védelmében is. Az

oktatds gyakran alternativdja a
fegyveres csoportokhoz valo
csatlakozasnak, vagy a

kizsakmanyolasnak. Gondoskodni kell

ami sok gyermeket megijesztett a forgoszélt az iskoldk védett ¢és biztonsagos

kovetd honapokban. helyzetér6l. A tanarok példaképként
Myanmar Voroskereszt, 2008 / jelentds szerepet jatszhatnak, akikben

a gyerekek megbiznak.

KAZ indonéziai Jakartaban a tanarok arrdl szdmoltak be, hogy a 2006. majusi fdldrengés\

utan az Indonéz Vordskereszt altal végrehajtott pszichoszocialis beavatkozas részeként

kapott képzés és segitségnyujtas segitett a szorongas érzésének enyhitésében, mikdzben

javitotta a didkokkal val6é kapcsolatukat is. Egy 2008-as elemzés kimutatta, hogy a

tanarok nagyon pozitivan tekintenek a programra, és azt érezték, hogy a modszereikben és

a hozzaallasukban bekovetkezett valtozasok, az 0j perspektivak és a megnétt onbizalmuk

altal a didkjaikkal vald kapcsolatuk is javult. A katasztrofavédelemmel kapcsolatos

tevékenységek ugy tlnik, csokkentették az aggodalmat, és ezért a szimuldcios
kgyakorlatokat nagyra értékelték. j

A tanarok pozicidojukbol adodoan észrevehetik és jelenthetik a csaladon beliili er6szakot és a
gyermekbantalmazast. Vészhelyzetben az iskoldk Osszeirhatjdk azokat a gyerekeket, akiket
figyelemmel kell kisérni, védeni vagy specialis, egészségiigyi szolgaltatdsokkal tdmogatni,
példaul mentalhigiéniai segitséget biztosito intézményekben, korhazakban. Javasoljuk, hogy a
munkatarsak ¢€s az Onkéntesek kapjanak kiképzeést a gyerekek specialis igényeinek
felismerésére.
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Az iskolan kiviil

Szervezett tevékenységeket a hagyomanyos iskolai helyszineken kiviil is lehet végezni.
Gyermekbarat helyszineket gyakran vesznek igénybe vészhelyzetekben, azért hogy a
gyermekek sziikségleteire gyors valaszt adhassanak. Ezek a helyszinek egytttal az érintett
kozosségekkel folyd munka kapui is. Mivel ilyen helyeket gyorsan lehet talalni, és ezzel
hozzajarulni a gyermekek jogainak biztositasdhoz mind a védelem, a pszichoszocialis jollét és
a nem-formalis képzés teriiletén, ezért a gyermekbardt helyszineket tipikusan atmeneti
tamogatas céljara veszik igénybe, ezzel hozzajarulva a krizishelyzetben 1évé gyermekek
gondozasahoz és védelméhez. Ezek az intézmények a traumatikus élmény gyorsabb
feldolgozasahoz és a sériilékeny gyermekek hosszu tavi tamogatasahoz is hozzajarul.

Bar a kiilonb6z0 szervezetek kiilonbozé neveket adhatnak ezeknek a helyeknek —
gyermekbarat helyek, biztonsagos helyek, gyermekkozpontii helyek, gyermekvédelmi
kozpontok, gyermekek atmeneti otthonai, de az elgondolds és a cél ugyanaz: segiteni a
gyermekeknek a valsaghelyzetek feldolgozasaban, és abban, hogy pozitiv tamogatast
kaphassanak, olyan biztonsagos helyek létrehozdsaval, ahol jatszhatnak, tanulhatnak ¢&s
biztonsagban érzik magukat.

Osszefoglalva, a gyermekbarat hely célja:

o lchetdséget biztosit a gyermekeknek jatékra, képességeik fejlesztésére, kozosségi
tamogatasra,

e mozgositani a kozosséget olyan ligyekben, mint a gyermekek — koztiik a legsériilékenyebb
gyermekek — védelme és jollétiik elésegitése.

ﬁ helyszinek jelentése \

A krizishelyzetek egyik {6 jellemzdje ,,biztonsag” €s otthon elvesztésének pusztitd érzése — a
banat, a zavarodottsag, a harag és az elidegenedettség érzete. Ebben a helyzetben az iskola egy
olyan hely lehet, amelyhez a gyermekek érzelmileg kotddnek. Ha az iskolaépiiletek
megsemmisiiltek vagy nem elérhetdek, egy masik, ideiglenes helyen is folytathat6 a tanitas. Az
iskolai oktatds — mely nagy jelentéséggel bir a gyermekek szamara, azaltal, hogy egy mar
ismert rendszerbe helyezi vissza 6ket — enyhiti a fajdalmat, a fesziiltséget és elGsegiti a
valahova tartozas érzését, nemcsak a gyermekeknél, hanem az egész k6zosségnél. A ,,valahova
tartozas érzésének elvesztése” pszichoszocidlis problémakhoz és zavarhoz vezet, mig a
»valahova tartozas érzésének ujrateremtése” a pszichoszocialis jollét novekedéséhez jarul
hozza. Ezért a valsagokat kovetd, az iskolai életen alapuld pszichoszocialis segitségnytjtasi
tevékenységek segitenek a gyerekeknek a ,,valahova tartozas érzésének” ujrateremtésében és a
veszteségek feldolgozasaban.

J. O. Prewitt Diaz, and A. Dayal. A Sense of Place: A Model for Community-Based
Psychosocial Support Programs. The Australasian Journal of Disaster and Trauma studies. VVol.
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Gyermekklubok

A nagynéném megver, ha azt kérem, hogy mosogatas helyett a leckéimet
csinalhassam. Az iskolaban pedig a tanarom iit, ha nem csinaltam meg a leckét. De
én AKAROK iskolaba jarni. Ehhez jogom van, tudod!”

A 14 éves Jeneba Sierra Leone Freetown varosanak egyik nyomornegyedében,
Gray Bushban ¢l. Minden szombat délutan ellatogat a Save the Children Alapitvany
altal alapitott helyi gyermekklubba. Itt taldlkozhatnak a gyerekek, beszélhetnek
problémaikrol, megismerhetik jogaikat, jatszhatnak, baratsagokat kothetnek.

A gyermekek klubjai segitséget nyujtanak azoknak a gyerekeknek, akik természeti
katasztrofdkat vagy konfliktusokat éltek tal. A klubok mindenki szamdra nyitva
allnak, beleértve a legsériilékenyebbeket is, azért, hogy megoszthassak
tapasztalataikat ¢és visszakaphassak a normalis élet érzetét. A klub 1éte hasznos
olyan kozosségekben, ahol a gyermekek tobbsége nem jar iskolaba, vagy, ahol a
jogaikat nem tartjak tiszteletben.

A klubokban fontos, az élethez sziikséges ismereteket kapnak, amelyeket sem az
iskolaban, sem otthon nem tanulhatnak. A klubok segitenek a gyerekeknek jogaik
megértésében €és Onbizalomszerzésben, azért, hogy a felndttek mellett 6k is részt
tudjanak venni a dontések meghozatalaban.

Sierra Leonéban el6fordul, hogy megbélyegzik a habortiban érintett gyermekeket,
de a gyermekklubok segitségéel visszatérhetnek a tarsadalomba.

A gyermekek klubja arra tanit, hogy a gyerekek a tarsadalom minden tagjat
értékeljék és egymast megbecsiiljék.
Save the Children Alapitvany
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ﬁyerekek mondtak... \

A foldrengés utani idoszak borzalmas volt. Egy taborban éltiink, ahol nagyon hideg
volt. Es a névérem meghalt. Amikor a taborban elkezdddott a tanitds, jobb lett a
kedvem. Kellemes egyiitt lenni a tobbi gyerekkel, és a tanart is kedvelem. Jo, hogy
minden nap van mit csindlnunk.”

7 éves pakisztani fiu a 2005-0s foldrengés utan

A legjobb dolog az volt, amikor az iskolak ujra kinyitottak, de az is sokat segitett,
hogy részt veszek ebben a programban. Ma mar ki tudok allni a csoport elé és félelem
nélkiil tudok beszélni rola. A tengerpartra is lementiink, hogy ujra megnézziik az
oceant. Korabban senki sem mert lemenni oda, de most mar nem féliink. Azt is
elterveztiik, hogy mit tesziinkk, ha ismét jonne a nagy hullam — bar egy kicsit még
mindig ideges leszek, ha az iddjards viharosra fordul. Nem hiszem, hogy valaha is
elfelejtem, hogy mi tortént a szokdadr idején. Minden gyereknek részt kellene vennie
egy ilyen programban. Amidta én részt veszek benne, sokkal jobb a kedvem.”

Banda acehi lany a 2004-es sz6k6ar utan /
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GYERMEKVEDELEM

A gyermekek sokféle helyen valhatnak erészak aldozatava: az otthonaikban, az iskolaban,
gyermekotthonokban, a wvallasi intézményekben, bortonokben, korhazakban  és
menekiilttdborokban egyarant. Fegyveres konfliktus idején, vagy katasztrofa kitorésekor a
gyerekek az erdszak fokozott kockdzatanak vannak kitéve csalddjuk, kozosségik tagjai,
valamint ismeretlenek részér6l. Fontos annak megértése, hogy ezek a kiilonleges kockazatok
veszélyeztetik a gyermekek pszichoszocialis jollétét.

A valsagot, krizist okoz6 események, kihivasokkal | A gyermekvédelem intézménykozileg

jard koriilmények gyermekekre gyakorolt hatasa | elfogadott meghatarozasa szerint ,,a

fugg: gyermekek bantalmazasara,

e az esemény jellegétdl ¢és idGtartamatol: | elhanyagoltsagara, kizsakmanyoldsara
folyamatosan zajlo konfliktus, vagy pedig | &g gyermekek elleni erészak

egysze_ri esemény, pl: foldrengés, tajfun, megel6zését és valaszadasat” jelenti.
cunami

_ Gyermekvédelmi munkacsoport
o attol, hogy lathatoan az ¢letet veszelyezteti-e, | (Child Protection \Working Group-
vagy sem CPWG) 2010

e a valsadg hatasatol és mértékétdl, beleértve azt,
hogy a gyermek elszenvedett-e testi sériilést, elvesztett-e valakit a szerettei koziil, vagy
szemtanuja volt szerettei megsebesiilésének, elrablasanak vagy haladlanak

o mikddd gyermekvédelmi szervezet jelenlététol és hozzaférésétol, elérhetdségétol

e a csaladok forrasaitol és képességétdl a gyermek sziikséglete kielégitésére.

Csaladi problémak

Egy gyerek biztonsaga és jolléte veszélyben van, abban az esetben, ha:

e asziil6k vagy gondozok kozotti viszony konfliktusos

a gyerekek csaladon beliil er6szaknak vagy kizsakmanyolasnak vannak kitéve

a sziilok vagy gondozok betegek (mentalisan, fizikailag vagy szerhasznalok)

a szlilok nagyfoku stressznek vannak kitéve vagy panikbetegségben szenvednek

gyermekbantalmazas esetén ( mely testi, szexualis, verbalis, lelki bantalmazast vagy

elhanyagolast egyarant jelol)

e a nevelési stilus is kockazatot jelenthet, példaul tulsagosan védelmezd, tulsdgosan
elnézd, vagy til szigoru, vagy tul nagy feleldsséggel jard terhet helyez a gyerekre.

A gyermekek az erdszakos (hatalmi) bantalmazassal szemben sériilékenyebbek, mint a
felndttek koruak, méretiik, érettségiik hianya, tapasztalatuk hianya, korlatozott ismereteik és
fliggdségi viszonyaik altal. A gyerekeknek ezért védelemre van sziikségiik.

A gyermekek mindig nagyobb kockazatnak vannak kitéve nehéz helyzetekben.
Sériilekenységiik gyakran fokozott a katasztrofat kozvetleniil kovetd idészakban, vagy egy
varatlan konfliktusban. A bekovetkezd kaoszban a gyerekek elveszhetnek vagy
elszakadhatnak a csaladjuktol; csaladrol csalddra vandorolhatnak, vagy korhazbol koérhazba
sodrodhatnak, ezaltal a bantalmazas kiilonb6z6 formainak és azok fokozottabb kockazatanak
vannak kitéve.
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Ezek a veszélyek/kockazatok a kovetkezok lehetnek:
e ¢rzelmi bantalmazas
o fizikai bantalmazas, beleértve a csaladi erdszakot
e szexualis bantalmazas, ideértve az er0szakolast, a tomeges erdszakolast és a
kizsdkmanyolas, visszaélés egyéb formait
e kereskedelmi célu kizsakmanyolas (veszélyes munka végeztetése gyermekekkel)
e karos szokasok
e emberkereskedelem, emberrablas, munkara és szexre kényszerités
besorozas fegyveres erokhoz
megnyomoritas, megcsonkitas, sériilés, halal
csaladtol elszakitas
fogva tartas
e kényszeril elvandorlas, er6szakos kitelepités.
Atvéve a Kanadai Voroskereszt: RespectED and Child Protection in Emergencies:
Priorities, Principles and Practices, Save the Children 2007 kiadvanyabél.

Bar minden gyermek életében van bizonyos kockazata az erdszakkal és egyéb veszélyekkel
valo talalkozéasnak, egyes gyerekek a masokéndl nagyobb veszélynek vannak kitéve, és ezaltal
fokozott védelemre és partfogasra van sziikségiik. Ezek k6zé tartoznak a kiséret nélkiili
gyerekek, a fogyatékos gyerekek és az intézetekben €16 gyerekek. A sériilékeny gyerekekre
tobb figyelmet sziikséges szentelni, de ez nem okozhat megbélyegzést vagy
megkiilonboztetést.

Kiilonlegesen sériilékeny gyermekek

Kiséro nélkiili, a csaladjuktol elszakadt és elarvult gyermekek
Intézetekben €16 gyermekek

Sziiletési anyakonyvvel nem rendelkez6 gyermekek

A torvénnyel 0sszeiitkdzésbe kertilt gyermekek
M¢élyszegénységben €16 gyermekek

Gyermekmunkésok

Oktatashoz hozza nem jut6é gyermekek

Fogyatékossaggal vagy kiilonleges szilikségletekkel €16 gyermekek
Marginalizalt gyermekek

Veszélyhelyzetben ¢l6 gyermekek

Leanyanyak (gyermekanydk)

Serdiilok

Gyermek altal vezetett haztartasok

Gyermekek sulyos érzelmi zavarral és tarsas reakcioval
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EROSZAK, BANTALMAZAS ES A GYERMEKEK KIZSAKMANYOLASA

A gyermekek elleni erdszak lehet fizikai, szexualis, vagy érzelmi bantalmazas, vagy olyan
mérvli gondozasi hidny, amely kart okoz a gyereknek. A kiillonb6z6 tipusti bantalmazasok
soraban tartoznak: csaladi erdszak, érzelmi, fizikai, szexualis bantalmazasok, elhanyagolas. A
bantalmazott gyermekek leggyakrabban egyszerre szenvednek a bantalmazas valamely
fajtajatol és elhanyagoltsagtol.

A lanyok és fiuk elleni erdszak egy igen elterjedt probléma. Jelen van minden etnikai
csoportban és minden kozdsségben, a legtobb kultirdban és orszagban. Az erdszak és a
bantalmazas fokozottan jelenik meg katasztrofak ¢és fegyveres konfliktusok utani
helyzetekben.

Fegyveres konfliktusok soran rendszeresen gyerekeket toboroznak a fegyveresek szamara.
Ez lehet erészakos vagy onkéntes alapu, és a gyerekek szamtalan szerepkorben mitkddhetnek
kozre: harc, kémkedés, kiildonc, szakacsok, portasok, de szexualis céllal is. A toborzassal a
gyerekek szamos, kiilonosen stlyos veszély elé néznek, mint halal, fizikai sériilés,
pszicholdgiai karosodds és szexudlis bantalmazéas. A civil életbe vald visszatérésiik nagy
kihivast jelent a gyerekek és kozosségik szamara. A tarsadalomba visszailleszkedésiiket
bizonyitottan pozitivan befolyasoltak a pszichoszocialis programok.

A csaladon beliili er6szak minden olyan akcid, amely fizikai, szexualis, vagy érzelmi kart
okoz a csalad egy masik tagjanak, idetartozik valakinek a megiitése, megalazasa,
elszigetelése. A csaladon beliili er6szak kockazatat noveli az alkoholizmus, a szerfogyasztas,
az agressziv viselkedés és az a hiedelem, hogy az erdszak elfogadhaté moddja a stressz
oldasanak. Azok a gyermekek, akik csaladtagok kozotti erdszak szemtanui, azt hihetik, hogy
az erGszak elfogadhaté és a kisebbek vagy gyengébbek megiitése elfogadhatd. Ez a gyerekek
kozotti erdszakoskodashoz vezethet. Egyes gyermekeket traumatikusan érinthet az erdszak.

Erzelmi bantalmazas a gyermek onbecsiilésének folyamatos rombolasa. Ez egy hatalmi,
autoritasi, bizalmi helyzetével visszaéld felndtt pszichologiailag destruktiv viselkedése. Mig a
fizikai sériilések begyogyulnak, az érzelmi artalmak fennmaradnak és a bantalmazas utan
sokaig okoznak kinokat. Az érzelmi bantalmazas jelentheti a gyermek elutasitasat, mell6zését,
elismerésének, meghallgatdsanak vagy tamogatasanak visszautasitdsat vagy az alapvetd
érzelmi sziikségletektdl valdo megfosztasat. Az érzelmi bantalmazds megnyilvanulhat a
gyermek degradalasaban sértegetése, kritizalasa, ginyolasa, utinzas vagy becsmérlése révén.
A gyermek elszigetelése, a normal tarsasagi tapasztalatoktdl valo elvagasa szintén érzelmi
bantalmazas. Egy masik forma a terrorizalas (kényszeriteni vagy megfélemliteni egy gyereket
az extrém félelemig), a korrumpélas folyamatos elbatortalanitd viselkedési mintdkkal, vagy
antiszocialis, karos, torvényellenes viselkedésre buzditassal.

Fizikai bantalmazasrol akkor beszéliink, ha egy hatalmi- vagy bizalmi pozicidban 1év6
személy szandékosan megsebesit, vagy megsebesitéssel fenyeget egy gyereket, példaul iités,
razas, égetés, pofozas vagy rugas altal. A fizikai bantalmazés altaldban fizikai biintetéshez
kapcsolodik és Osszetéveszthetd a testi fenyitéssel.

A napi tevékenységek soran balesetet szenvedett gyerekek gyakran szereznek horzsolast vagy
sebeket a homlokukon, térdiikon és konyokiikon. A fizikai bantalmazast szenvedett gyerekek
horzsolésai és vagasai szokatlan vagy varatlan helyeken fordulnak eld, mint a hatuk, arcuk,
fejiik oldala, fenekiik, felsé combjuk, also labszaruk és alhasuk. Egyetlen gyanus horzsolas
nem feltétleniil bantalmazas jele, de gyanus horzsolasok Osszessége, sorozata jelezheti a
bantalmazast.
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Elhanyagolas annak tudatos elmulasztasa, hogy a gyerecknek biztositsuk alapvetd
sziikségleteit, mint hajlék, taplalo étel, megfeleld ruhédzat, oktatds, gydgykezelés, pihenés,
biztonsdgos kornyezet, mozgas, feliigyelet szeretet ¢€s gondoskodds. Az egészséges,
gondoskodod figyelem iranti igénye a sziiletés eldtt kezdddik és a gyermek felndtté valasaig
tart. A gyermekektdl megtagadni alapvetd fizikai €s érzelmi sziikségleteiket gyermekségiik
barmely szakaszdban, stlyos negativ kovetkezményekkel jarhat, az életkoruknak nem
megfeleld fejlodést, egészségkarosodast, de akar halélt is. Az elhanyagoldst azonban nem
szabad Osszetéveszteni a szegénység miatti egészségligyi szolgaltatasokhoz, oktatashoz stb.
val6 hozzaférés hianyaval.

Kiséro nélkiili és csaladjuktol elszakadt gyermekek

Kiséret nélkiili gyerekek azok, akiket elvalasztottak a sziileiktdl, egyéb rokonaiktol és nem
gondoskodnak réluk a térvény vagy szokas alapjan felelds felnottek.

Csaladjuktol elszakadt gyermekek azok, akiket sziileiktl, vagy korabbi elsdleges
(torvényes- vagy szokasjogi) gondozodiktol elvalasztottak, de tobbi rokonuktél nem
feltétleniil.

Szexualis bantalmazas akkor torténik, ha egy idésebb, vagy erésebb gyermek, kamasz
vagy feln6tt szexualis célokra hasznal egy fiatalabb vagy gyengébb gyermeket. Gyermekek és
fiatalok nem adhatjdk beleegyezésiiket egy felndttel vald szexudlis aktushoz, mivel nincs
egyforma erejiik vagy tudasuk, vagy, mert félnek, vagy fliggenek a felnottol. A szexualis
bantalmazas megoli a bizalmat; elrabolja a gyermektdl gyermekkorat.

Szexualis bantalmazas
Kontaktusos szexudlis bantalmazas:

A gyermek szexualis zondinak érintése

A gyermek kényszeritése mas szexualis zondjanak megérintésére
A gyermek szexualis modon torténd tartasa, atdlelése

Kozosiilés hiivelyen, végbélen, sz4jon keresztiil

A gyermek kinzésa szexualisan

Téargyakkal behatolni a gyermek testébe

Kontaktusnélkuli szexualis bantalmazas:

e Pornograf képek, filmek vetitése

o A gyermek kényszeritése szexualis aktusok megtekintésére, szexudlis beszéd
meghallgataséara, vagy masik nemi szerveinek megtekintésére

e A gyermek kényszeritése csabitd vagy szexualis fotok, videdk készitésére

e A gyermek szexualis toltetii pozok felvételére, viselkedésére torténd biztatasa vagy
kényszeritése

e A gyermek kigiinyolasa nemi szervei miatt

e A gyermek nem kivanatos szemle targyava tevése

e Tolakodo kérdéseknek és véleményeknek kitenni a gyereket.

Kanadai Voroskereszt RespectED
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Ha az elkdvetd gazdasagilag vagy tarsadalmilag profital a bantalmazasbol, akkor szexudlis
kihasznalasrol beszéliink. A gyerekek szexualis bantalmazéisa két kategoéridba sorolhato:
kapcsolati (kontaktusos) és nem-kapcsolati (kontaktus nélkiili).

A bantalmazas elkovetdje leggyakrabban olyan személy, akit a gyermek ismer, és akiben
megbizik. Gyakori, hogy a gyermek védelmezi az elkovetot €s titokban tartja a bantalmazast.
Sok esetben senki nem avatkozik kozbe, melynek eredményeként a gyerek az Ot banto
személlyel fliggd viszonyban marad.

A bantalmazas elkovet6je gyakran ’jotevé gondoskodo’, mellyel a gyereket fiiggévé teszik. A
’gondoskodas’ azzal kezd6édik, hogy az elkdvetd baratnak tetteti magat. Miutan kapcsolatot
alakitott ki a gyermekkel, megteszi a szexualis aktushoz vezetd els6 1épéseket. Meggy6zi a
gyereket arrol, hogy ez mind normalis. Ajandékot is adhat. Olyan dolgokat is mondhat, mint
,,eZ a mi titkunk, és ezt senki mas nem tudhatja.” Bantalmazassal fenyegetheti az aldozatot
vagy annak csaladjat, és azt is mondhatja, hogy ez a gyerek hibaja.

A gyermekek reakcidi erészakra és bantalmazasra

Eléfordulhat, hogy a gyermekek azért nem beszélnek az dket ért bantalmazasrdl, mert félnek,
¢s megprobalnak ugy tenni, mintha nem tortént volna semmi. Lehet, hogy arra tanitottak 6ket,
hogy a bantalmazas normalis dolog, vagy tagadjak a torténteket. Ha egy gyermek a
bantalmazas ellenére is szereti a sértd személyt, ez még nehezebbé teszi az arrdl vald
beszélgetést. A gyermek azt is gondolhatja, hogy az egész az 6 hibaja, ezért nem akar beszélni
rola, esetleg zavarban van vagy szégyelli magat. Attol is félhet, hogy megosztja vagy bajba
juttatja csaladjat. Nem biztos, hogy felismerik, hogy ami tortént az rossz, vagy egyszerlien
nem tudjék, kinek mondhatnék el

Azok a gyerekek, akiket bantalmaztak olyanok, akikben biztak, ambivalens érzelmekkel
fognak viseltetni az illet6 irant. A diih és bosszuvagy egyszerre jelenik meg a szeretetet és a
lojalitas érzetével egyiitt. A gyerekek nehezebben tudjak kifejezni haragjukat az elkévetd
irant, mintha az illetd idegen lett volna

Egy gyerek bizalmanak képessége sériil, ha bizalmai viszonyban valik bantalmazas targyava.
Nagy ¢érzékenységre ¢és tlirelemre lesz sziikség, hogy segithessiink a bantalmazott
gyerekeknek ujra bizalmat érezni és kotddni a bizalmukkal vissza nem ¢él6 megbizhato
felndttek irant.

A gyermekek reakciéi stresszel jaré eseményekre

A gyermekek gyakran mashogy reagalnak a stresszel jar6 eseményekre, mint a felndttek.
Ezeket a kiilonbségeket fel kell ismerniink és figyelembe kell venniink, amikor segitséget
nyajtunk a gyerekeknek.

Egyes gyerekek visszahtizodnak, €s nem képesek beszEélni az eseményekrdl vagy a tagadastol
szenvednek iddszakosan, ugy téve, mintha az esemény nem tortént volna meg. Masok nem
tudjak abbahagyni a mesélését, vagy ujra és Gjra eljatsszak a stresszes eseményt. A gyerekek
gyakran 0sszezavarodnak a tényeket és az érzéseiket illetden, és segitségre van sziikségiik a
helyzet megértéséhez.

A fesziiltséggel teli események tonkreteszik hitliket a megbizhatdo ¢és kiszdmithato
kornyezetben és a gyerekeknek idOre van sziikségilik, hogy visszanyerjék ezt a bizalmat.
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Megfeleld tamogatassal a legtobb gyerek képes lesz az egészséges €s pozitiv irdnyl

fejlodésre.
6 részletek fontossiga \ A gyermekek  ugyanolyan  érzelmekkel
Veenu és a bardndie (mindkefien rendelkeznek, mint a felnéttek, de mashogy

hétévesek), tuszejtés aldozatai voltak. Ez fej‘e”z h?qk ki azoka’t. A realfc101k f:liggenek
uthn az esemény utén nem akariak fejlodési szakaszuktol (1d. a koyetquo keretes
egyediil iskoldba menni tobbé, igy a szoveget). A gyerekek erds Vlzgélls képeket
kémy&kbelil szilsk felvaliva Kisérik el ¢lhetnek at az eseményekrél, ismételgetnek

oket az iskoldba. A lanyok elégedettek egy-egy  viselkedést, melyeket  tobbszbr
eljatszhatnak, vagy a trauméaval kapcsolatos

félelmek gyotorhetik Oket és megvaltozhat
viszonyuldsuk az emberekhez és az élethez.

ezzel a megoldassal, csak azt nem
szeretik, amikor egyikiik édesapja viszi
el oket. Azt hallgatva, ahogy a lanyok a
félelmeikrol beszéltek, az Onkéntesek
rajottek, hogy az apa a lanyok mogott
sétal, ami a tuszejtésre emlékezteti oket.
Miutan javasoltdk neki, hogy a lanyok
el6tt sétaljon, a probléma megoldodott.
Voroskereszt Vorosfélhold Tarsasagok
helyszini munkéja

A gyerekek nagyon erdsen reagalhatnak egy
jjesztd eseményrdl késziilt képek lattan a
médiaban. A TV hiradoban latott képek a
forgoszelrl vagy foldrengésrél hetekkel az
események utan is erds félelmet valthatnak ki a
gyermekekbdl, hogy az eseménye Ujra
megtorténik.

Kiilonb6z6 korcsoportok stresszre adott gyakori reakcioi

Csecsemok, kisdedek (sziiletéstol kétéves korig)

Bar a csecsemdk nem tudjak szavakba onteni az atélt eseményt, vagy érzéseiket, de képesek
meg0lrizni egyes latvanyok, hangok, illatok emlékét. A szokasosnal tobbet sirhatnak,
erdsebben kapaszkodhatnak, ingerlékenyek lehetnek, passzivak vagy lobbanékonyak.

Kisgyermek (2-6 éves korig)

Az 6vodas kort gyermekek krizis utan gyakran érzik tehetetlennek €s gyengének magukat.
Tipikusan attol félnek, hogy elvalasztjak Oket a sziileiktdl és visszatérnek olyan szokéasokhoz,
viselkedésmodokhoz, mint a hiivelykujjuk szopdsa, az agybavizelés vagy a sotétségtol valo
félelem. Az atélt élmények jaték kozben is megjelenhetnek, amikor a gyermek tjra és Gjra
eljatssza az eseményeket. Néhany gyermek a tagadas jeleit mutatja és visszahuzodova valik.

Kisiskolasok (fiatal gyerekek) (6-10 éves korig)

Az idGsebb gyerekek bonyolultabb dolgokat is felfognak. Ez valtozatos reakciok
megjelenéséhez vezethet, mint blintudat, mulasztds vagy harag érzése, amiért nem tudtdk
megakadalyozni az eseményt, vagy fantdzidlas a megmentd szerepében. Viselkedésiik lehet
bator, mivel a meg nem felelés fokozott érzéseivel igyekeznek foglalkozni és az ellendrzés
megteremtésének sziikségességével. Egyes gyerekek folytonosan az eseményekrdl akarnak
beszélni.

Tizenévesek (11-18 éves korig)

A serdiildk a felndttekéhez hasonld reakciokat mutathatnak. Elszigetelodés, ingeriiltség, a
szabalyok elutasitasa és agressziv viselkedés a leggyakoribb. Néhany tizenéves veszélyes,
kockézattal jar6 magatartast vehet fel, mint példaul gatlastalan vezetés, alkohol- vagy
drogfogyasztas, onpusztitas és étkezési zavarokat alakithat ki. Masok ijesztové valnak.

Hatasai az iskolai teljesitményre
A gyerekek teljesitménye az iskoldban és munka feladataikban gyengiilést mutat, de
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tokéletességre torekvOkké (maximalissd) is valhatnak, egyre keményebben torekedve a
maximumra, hogy elkeriiljék a korabbi kdvetkezményeket (kudarcokat).

A GYERMEKEK GYASZREAKCIOI

A gyerekek a halalt visszafordithatatlan, altalanos és elkeriilhetetlen valaminek értik a halalt,
¢s mar nagyon fiatalon is vilagos jeleit mutatjdk a banatnak. 6-8 hdénapos csecsemdk mar
kimutatjak szomortusagukat, ha hosszabb idore elvalasztjak dket gondozoiktol, példaul keresik
a gondozot, kétségbeesést vagy lemondast tiikkroznek. 6-8 honapnal fiatalabb csecsemdk lehet,
hogy nem mutatnak banatot, de egyéb jeleit mutathatjdk a szorongasnak, példaul
ingerlékenység, alvasi vagy étkezési zavarok. Nem keresik kimondottan a gondoz6 személyt,
akitol elvalasztottak, de stressz reakciokat mutathatnak, ha a gondoz¢ altal kialakitott rutinok

sora varatlanul megszakad.

A gyerekek a felnéttekkel azonos érzelmi reakciokat adnak a veszteségekre, mint a Sokk, a

félelem, a szomorusdg, a bilintudat, a szorongas, a
félelem stb.

Ennek ellenére a felnbttek néz6pontjabdl a gyerekek
banat reakciéi néha furcsanak tiinnek, mert az 6
banatuk nem folytonos, hanem megszakadhat. A
gyerekek az intenziv banatbo6l hirtelen valthatnak
jatékra és szorakozasra. Fiatal gyerekek (kisiskolas
kortiak) gyakran nem tudjak szavakba Onteni
banatukat. Szdmukra 4ltaldnosabb az érzések
viselkedés ¢és jaték altali kifejezése. A gyerekek
mutathatnak talzott aggodast is, ha elvalasztjak oket
szlileiktdl vagy mas, szamukra fontos személytol.

Egy gyermek gyasza

Pedro, egy nyolcéves fi, aki
autobalesetben elvesztette ¢édesanyjat,
részt vesz a temetésén. A sir mellett all
¢s zokog, amikor hirtelen megjelenik
egy kis macska. Azonnal abbahagyja a
sirast, és elkezd a macskaval jatszani,
mikdzben még tart a temetés. Miutan
mindenki elment, Pedro odaiil a sir
mellé¢ és felolvas egy esti mesét az
¢desanyjanak. Nem akar a temetébol
elmenni egészen addig, amig a
nagybatyja  azt  javasolja,  hogy
elmehetnének egy nagy gyertyaért, amit
majd a sirra tesznek.
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KI VEDI MEG A GYERMEKEKET?

Maguk a gyermekek fontos szerepet tolthetnek be sajat védelmiikben, ha tisztaban vannak és
tudassal rendelkeznek a védelem és jollét fogalmait illetéen. A gyermekek napi gondozasat,
tamogatasat altalaban a csaladjuk latja el — amennyiben betolti szerepét — a gyermekek
védelméhez hasonloan. Fesziiltséggel teli helyzetben a gyerek utmutatasért fordul
gondozoihoz. Fiatalabb gyerekek kiilondsen sziileiktdl és mas csaladtagoktol varjak a példat.
A 16 biztonsagi forrast a gyermekek szamdra gondozoik jelentik és a krizishelyzetet kvetden
a gyerekeknek folyamatos utmutatasra ¢s gondozasra van sziikségiik. Gyakran csak annyira
vannak jol, mint a sziileik. Ilyen helyzetekben az egyik legjobb mdd a gyerekek segitésére,
hogy a sziileinek, vagy gondozoinak biztositunk segitséget.

A kozosség felelossége, hogy felismerje és reagaljon is, ha egy gyerek veszélyben van. Ez
torténhet az iskoldban, az orvosi rendeldben, vagy mas helyi szervezetnél. A helyi és a
nemzeti hatosagok altal kidolgozott jogi keretek biztositjak a gyerekek védelmét és jollétét
szolgalo torvényeket, iranyelveket és szabvanyokat.

A gyermekvédelem részei ,,azon intézkedések ¢€s strukturdk, amelyek a bantalmazas,
kizsakmanyolas ¢és erészak megel6zését ¢és arra adando valaszokat célozzak” (Save the
Children Alapitvany 2007). Magaban foglalja a gyermekek védelmét kiilonb6z6 fajta
artalmaktol, mint fizikai erdszak, veszélyes gyermekmunka, szobeli bantalmazas és egyéb
olyan szituaciok, melyben a gyermekek artalménak kockdzata all fenn. Nem tévesztendd
Ossze a gyermekek teljes korti jogvédelmével, mely mindenkire felelosséget ro, aki
gyermekekkel foglalkozik.

ﬁzavakkal kiallni \ A gyermekeket segité programok

vagy tevékenységek
., Egy hozzank kozel lako csaladban az anya és az megtervezésekor €s
apa verik a gyerekeiket. Elmentem, hogy kivitelezésekor legalabb harom
meglatogassam Oket otthonunkban. Az apa fontos prioritas 1étezik:
elkiildott azzal, hogy ez nem az én dolgom, de én o a megeldzés donto
nem mentem el és megmondtam, hogy helytelen, fontossagu
amit tesznek. Eloszor megijedtem, de éreztem, ° a szektorok kozotti
hogy elkoteleztem magam az iskola tandcsnal, koordinacid nélkiilozhetetlen
hogy igy jarjak el. Azt hiszem valamivel jobb most ° a valaszokat integralni
a gyerekeknek, de nincs garancia ra.” kell, hogy minden gyerek

) ) profitalhasson beldle.
Az iskola tanacsok alapitdsa Afganisztanban az

~eroszakmentes  iskola”  projektben  forumot Ez azt jelenti, hogy minden
biztosit felszolalni a gyerekeknek. Eppen, ahogy a lokéalisan  1étezd védelmi  és
kllgnc évgs ézadaltette Mazar-l-Sharlfban’: O tagja pszichoszocidlis tamogatasi
az iskolai didktanicsnak, amelyben lehetdség van mechanizmust  figyelembe kell
vélemény kialakitdsra és sajat  helyzetiik venni és tajékoztatdsi utat kell
befolyasolasara. Mas gyerekek batran kidllnak — biztositani. Ez biztosithatja, hogy
Azadahoz hasonloan — ha sziikséges és miikodik a a program integralodik a helyi
dolog. A felndttek meghallgatjak a gyerekeket. gyermekvédelmi programba.

Save the Children Alapitvany

" / .
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A GYERMEKEK JOGAI ES SZUKSEGLETEI

A gyerekek szamara pozitiv és tartds valtozas megvalositasanak leghatékonyabb utja, ha azon
vagyunk, hogy életiik a lehetd legjobban induljon, és hogy jogaikat altalanosan elismerjék.

A Gyermekjogi Egyezmény az ENSZ altal adoptalt, az egész vilagon elfogadott nemzetkdzi
keretszabaly. Két orszag kivételével minden allam elfogadta. Ha egy allam ratifikalta az
Egyezményt, akkor a nemzetkozi joghatdly alatt koteles jogalkotdsdban mindent megtenni a
gyerekek jogainak biztositasara.

A gyerekek az egyezmény értelmében ,,jogtulajdonosok™ és a gyermeki jogok titmutatok az
¢let minden aspektusédban. Az egyezmény a gyermekjogokat négy fejezetbe foglalja:

diszkriminacio-mentesség

a gyerek legfobb érdekei

az élethez, a tuléléshez és a fejlodéshez valo jog
a részvétel joga.

A Foglalkozasvezeté kézikonyve 1. ,,Az els6 1épések” cimii fejezetében — ami része a
gyerekek reziliencia programja eszkoztaranak — tovabbi informacié talalhatdo a gyerekek
jogair6l, javaslatokat taldlhatunk a foglalkozasok levezetéséhez €s a tevékenységekhez.

Ezek a foglalkozasok arra hivjék fel a figyelmet, hogy mi sziikséges ahhoz, hogy a gyermekek
egészségesek ¢és erOsek legyenek, hogyan segithetik egymast ennek elérésében, milyen
segitséget kaphatnak a kozosségtol, és melyek a sajat feldsségiik abban, hogy erdsek és
egészségesek maradjanak.

A gyermekek jogairol szolo ismeretterjesztést gondosan és koriiltekintoen kell végezni, hogy

ne ébressziink biintudatot a sziil6kben, gondozokban, ha nincsenek olyan helyzetben, hogy
eleger tegyenek az dsszes jognak.
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HOGYAN SEGITSUNK A GYERMEKEKNEK?

Minden tevékenységet ¢és beavatkozast arra az elsddleges megfontolasra épitsiink, hogyan
tudunk a legjobban segiteni a gyerckeknek azon kihivasok fényében, amelyekkel
szembesiilnek. Ez az utolsé fejezet altalanos utmutatast tartalmaz a nehéz helyzetben 1évo
gyermekek segitéséhez ¢s kommunikaciojahoz.

A gyermekek informacioval torténd ellatasa

A krizishelyzetbe keriilt gyerekeknek informaciéra van sziikségiik. Tudniuk kell, hogy mi
tortént és miért, annak érdekében, hogy tjraértelmezzék a vilagot és onmagukat. Gyakran a
csaladtagoknak jut a nehéz feladat, hogy a gyerekekkel halalrél és viszontagsagokrol
beszéljenck. Aggodhatnak, hogy még nehezebbé teszik a helyzetet, és nem tuloznak.
Tényekkel szembesiteni a gyerekeket problémat okozhat, kiilondsen, ha a gyerek erészak,
szexudlis bantalmazas aldozata volt, ilyenkor a szembesités nagyon artalmas lehet. Azonban
abbol is adodhatnak problémak, ha a kérdéseket nem valaszoljuk meg vilagosan. Ha a dolgok
homalyban maradnak, vagy egyaltalan nem adunk magyarazatot, akkor a gyerek elveszitheti
bizalmat a felndttben és hallgatag, vagy visszahuz6do lesz.

Ha egy gyermek komolyan tudakozédik az eseményekkel kapcsolatban, szdnjon id6t arra,
hogy elbeszélgessen veliik és segitsen megérteni a torténteket. Ezzel egy idében vigyazzon
arra, hogy ne arassza el a gyermekeket olyan informdciokkal, amit nem kérdeztek. Batoritsa a
gyermeket arra, hogy 6 kérdezzen, és hagyja, hogy a gyermek kérdései iranyitsak a
beszélgetést. Olyan kdrnyezetet kell 1étrehozni, amelyet a gyermek elég biztonsagosnak tart
ahhoz, hogy kifejezhesse az érzéseit.

Fontos, hogy a gyermek kordnak megfeleld, de dszinte valaszokat adjon, és akkor is igy jarjon
el, amikor az elszenvedett veszteségekkel kapcsolatban nyugtatja meg a gyermeket Ha
lehetséges, meg kell erdsiteni a gyereket abban, hogy csalddja/csoportja/ kdzdssége tagjai
tovabbra is egylitt maradnak és tdmogatjak egymast, a veszteségeken kozdsen lesznek majd
urra.

Figyelje meg a gyermeket

A gyerekek szorongasanak felismeréséhez meg kell hallgatni oket és meg kell figyelni
viselkedésiiket. Hasonlitsa Ossze a gyerek viselkedését masik helybéli gyerekekével.
Megegyezik mas gyerekek viselkedésével?

Figyelje meg a gyermeket jaték kozben:

o Koranak megfelel6 modon jatszik a gyerek?

Gyakran latszik-e a gyermeken jelentds félelem, frusztracio vagy harag?
Ujra 4gyba vizel éjjelente a gyerek?

Sokat sir a gyereke és szorosan csiing 6ndn vagy masokon?
Visszahuzodik, zarkozott a gyermek, vagy agressziv?

Beszélgessen el a gyermekkel mindennapi dolgokrdl és figyeljen a valaszaira:
o Figyel-e a gyerek, és megért-e benniinket?
e Ertelme, érettsége megfelel-e a koranak?
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e Nem tlnik-e feldaltnak, zavartnak?
e Tud a gyerek a kérdésekre koncentralni és valaszolni?

Beszélgessen sziilokkel és mas, a gyereket ismerd felnéttekkel:

e Masképp viselkedik a gyerek barmilyen értelemben?

e Tortént-e jelentdés valtozas a gyerek személyiségében, viselkedésében, vagy élet
szemléletében?

¢ Gondoljék-e a felnéttek, hogy a gyereknek segitségre van sziiksége?

Hasznaljon tamogat6 kommunikaciot!

Amikor a gyermekek valamilyen moédon stresszt élnek at, akkor konnyebben sebezhetéek
lesznek, és viselkedésiik agresszivebbé valhat, vagy ragaszkodasuk gondozoik felé erésddhet.
A feln6ttek hajlamosak kritikusan, negativ hangnemet hasznalni a gyerekekkel. Ez a
megkdzelités nem segit. Ahelyett, hogy gy beszélnének a gyerekekkel, mintha rosszak vagy
idegesitéek lennének, fontos tamogatni Oket, és az Onbecsiilésik megerdsitésére kell
koncentralni.

A gyerekek a felndttektdl eltérden kezelik félelmeiket. Ezért nagyon fontos megérteni a
gyerek szempontjat. Biztositson alkalmat a gyerekeknek, hogy kifejezzék magukat.
Magyarazza el, hogy reakcioik az adott koriilmények kozott normalisak és érthetdek.

Tamogaté kommunikacié Ne tegyen hamis igéreteket; de probalja

kulcs, amellyel az ajték megnyilhatnak a gyerekhez.
Az a gyermek, akit megértenek és tamogatnak,
bizalommal fordul a vildg felé, magabiztosabb és
Onbecsiilése is magasabb szintld — mindezek olyan
kvalitasok, melyek egész életre pozitivan kihatnak.
Ugyanolyan fontos gyerekeknél és tizenéveseknél,
mint feln6tteknél. Ha egy feln6tt figyelmesen,
elGitéletmentesen hallgat egy gyermeket, az
tdmogatja a gyermek magdra taldlasat és
novekedését.

Magdban foglalja a gyermekek szituaciéval
kapcsolatos érzéseinek visszatikrozését, valodi
odafigyelést a teljes torténet alatt és id6t szanunk a
vdlaszadasra. Azt is jelenti, hogy nem kérdezgetjik,
nem vallatjuk. A beszélgetés a gyermek szintjén
folyjon, gyengéden biztatva, hogy mesélje el
tapasztalatait és érzéseit a sajat ritmusaban.

meg helyredllitani a bizalom ¢és a
biztonsag érzését, mely a gyermekek
jollétének  alapja. Ne kérje a
gyerekekt6l, hogy felejtsék el, ami
tortént vagy ne Dbeszéljenek az
¢lményeikrél, hanem béatoritsa Oket
kérdések feltevésére. A gyerekeknek
altalaban sok olyan kérdésiikk van,
amelyeket wjra ¢és ujra fel akarnak
tenni. Ehhez tlirelem és folyamatos
biztatas sziikséges.
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Tamogato kommunikacio gyerekekkel

Legyen pozitiv!

Hasznaljon pozitiv tdmogato kifejezéseket, mint:
e , Ugyes vagy sokféle dologban...”

e Latom nagyon igyekeztél...”

NE hasznaljon negativ frazisokat, mint:
e , Ugyetlen vagy...”
e _Mindig elhibazod...”, ,,Neked sohasem sikeriil...”

Mindig egyértelmii és pozitiv instrukciokat adjon!
Gyakran hasznélja a ,,csinald/tedd” szt €s a dolgokat egyszeriien €s alaposan magyardzza
meg, hogy On €s a gyerek elvarasai realisak lehessenek.

Ne hasznalja mindig a ,,ne csindld/ne tedd” kifejezéseket.
Ne varja el a gyermekt6l, hogy magatol tudja, mi a helyes.

Mutasson tiszteletet!

Batoritsa és tdmogassa a gyermek erdfeszitéseit, beszéljen vele kell6 tisztelettel — haszndlja a
,.kérem” és a , kdszon6m”’szavakat

Ert6n hallgassa a gyermeket, nézzen, figyeljen ra, amikor beszél.

Ne hallgattassa el a gyereket, ne kiabaljon vele, ne bantsa meg szavakkal.

Ne gondolja, hogy ismeri a gyermek véleményét.

Ne becsiilje alul a gyermek intelligencidjat.
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Nyijtson kiilonleges gondoskodast és tartsa meg a napirendet

Egy kriziseseményt kovetden a gyermekek fokozott gondoskodast igényelnek, hogy ujra
kialakuljon benniik a bizni tudds. A gondozok engedjék meg a gyermekeknek, hogy
atmenetileg kevésbé legyenek oOnalloak ¢és jobban fiigghessenek t6likk. Ez jelentheti -
amennyiben lehetséges - a szokasosnal tobb, fizikai (testi) kontaktust, kozos alvast, lampa
égve hagyasat, stb. Fontos, hogy a gyermekeknek id6t és lehetéséget adjon a gyaszolasra, a
szomorkodasra és a talpra allasra. Egy ideig még a kisebb gyermekekre jellemz6 viselkedést
is tamogatodan sziikséges fogadnia.

Amennyire csak lehetséges, a gondozok tartsdk fenn a normalis helyzetben alkalmazott napi,
csaladi rutinokat otthon és kornyezetiikben, mivel ez biztositja a biztonsag érzetét, valamint
annak érzetét, hogy az ¢életiiket Ujra sajat maguk irdnyitjak. Batoritsa a gyermekeket arra,
hogy folytassak az iskolai tanulmanyaikat

Engedje a gyerekeket tevékenykedni, részt venni

Nagyon nehéz koriilmények kozott a gyerekek kiilondsen tehetetlennek és sebezhetdnek érzik
magukat. Annak megélése, hogy aktivan részt vehet az ujjaépitési folyamatban és dontéseket
hozhat nagyon fontos a gyerek 6nbizalmanak visszanyerése, €letiik iranyitasanak érzete miatt.
Ezért a felnbttek biztositsanak lehetdséget a gyerekek szamara, hogy aktivan alakithassak
kornyezetiiket, kifejezzék érzéseiket, €s ahol erre moéd van, 6nallé dontéseket hozzanak.

Tamogassuk a gyerekeket gyaszukban

Ha egy gyerek gyaszol valakit, aki meghal, fontos lehet szamara, hogy beszéljen vele a
halottrol és segitsiink az emlékezésben. Nagyon fontos, hogy alaposan megfigyelje a gyerek
reakciojat és megfelel6 modon tamogassa. Idonként a gyermeknek sziiksége van elvonulni
egy sajat, nyugodt helyre ahol elgondolkodhat.

ﬁegyen koriiltekinté, amikor a halalrél beszél \

Kozeli személy haldlrol oOvatosan kell beszélni a gyerekekkel. Beszélgetés az
elhunytrél — informécidk biztositasa, emlékek €s torténetek felelevenitése, az érzések
megosztasa — az egyik legfontosabb dolog a gyermekek gyaszolési iddszaka alatt. A
gyermekek egyik legnagyobb félelme az, hogy elfelejtik a halottat.

Ha a gyermekek bonyolult kérdéseket tesznek fel, nincs sziikség hosszadalmas
magyarazatra. Sokszor legjobb kérdéssel kezdeni ,,Mire gondolsz?” és utana a
valaszukra épiteni.

Fiatalabb gyerekek zavarba johetnek a mindennapokban a halottra hasznalt
kifejezésektdl, mint az ,elhunyt” ,elveszett”, ,elment”. Legjobb egyszerli és
kozvetlen nyelvezetet hasznalni. Oszintébb, ha azt mondjuk halott, vagy meghalt, igy
elkeriiljiik a félreértést, valamint megkdnnyitjiik az elfogadast.

Mondhatunk valami ilyesmit: ,,Az emberek kiilonb6z6 dolgokat hisznek arrdl, hogy
mi torténik, ha valaki meghalt. (...) Ime, néhany dolog, amit az emberek
gondolnak... és én azt gondolom, hogy... Kivancsi vagyok, te mit hiszel? Ahogy
1d6sebb leszel, megvaltozhat az, amit most gondolsz.”

\iinston’s Wish: www.winstonswish.org.uk J
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Mivel az egyes kultardkban a gyasz jelentOs kiilonbségeket mutat, ezért fontos megérteni a
csalad hitét természetrdl és halalrol, valamint az ezeket 6vezd ritudlékat. A gyerekek magukba
szivjak és értelmezik csaladjuk hiedelmeit és gyakran sajat maguk taldlnak valaszokat olyan

dolgokra, amelyeket nehéz megérteni.

A ritualék minden kultaraban fontos részei a gyéasznak.
Egy folyamat soran el kell blicstizni a meghalt személytol,
valamint fel kell dolgozni a veszteséget. Azt is jelzik,
hogy mikor jott el az id6 a tovabblépésre. Egyszeru
ritudlék a gyerekek szdmara nagy segitséget jelentenek,
hogy feldolgozhassak az eseményeket, sot a gyerekek
gyakran maguk is megteremtik sajat ritudléikat. A
felndttek ritudléiban vald részvétel is fontos a gyerekek
szamara.

CSELEKEDJEN, ha bantalmazasra gyanakszik

A legtdbb orszagban a gyerekek bantalmazasa formalisan
torvényellenes. A  Gyermekjogi Egyezmény  19.
paragrafusa kimondja, hogy a gyermekeket védelem illeti
meg ,,az erészak, a tdmadas, a fizikai és lelki durvasag, az
elhagyas vagy az elhanyagolas, a rossz banasmod vagy a
kizsakmanyolas - ideértve a nemi erdszakot is - barmilyen
form4jatdl mindaddig, amig sziileinek vagy valamelyik
szildjének, illetdleg torvényes képviseldjének vagy

Emlékdobozok

Az  emlékdobozok  pozitiv
értelemben segitik a gyerekek
visszaemlékezését a meghalt
személyre. Egykor a személy

tulajdondban  volt  targyak,
példaul levelek, fényképek
helyezhetdk a memoria
dobozba. Beszélje meg a

gyermekkel, hogy az emlékezés
néha fajdalmas. Egy id6 utdn
eltehetjik a memoria dobozt,
de sziikség esetén tegyiik
hozzaférhetévé. A kamaszok is

kedvelhetik a memoria
dobozokat, vagy egyeb
eszkozeit a
visszaemlékezésnek.

képviseldinek, vagy barmely mas olyan személynek, akinél elhelyezték, feliigyelete alatt all.”

Ha tanarként, vagy a program részvevojeként megtudja, vagy okkal gyanitja a gyerek
bantalmazasat, aggodalmat jelentse a felettesének, vagy mas vezetOnek, aki a szervezetben,
vagy intézetben feleldsséggel rendelkezik a gyermekvédelemért. Szocialis ellatok, vagy
rendOrség is értesithetd.

Kommunikacio a gyermekekkel

Amikor csalad nélkiil maradt, vagy nagy trauman atesett gyerekekkel foglalkozunk, nem
szabad elfelejteni, hogy a gyerekeknek sziikségiik van 0romre és viddmsag érzésére is.
Talpra allasukhoz a gyerekeknek 1d6t kell biztositani a jatékra.

A gyermekek reakcidja az erdszakra és a bantalmazasra valtozé koruk, nemiik és kultarajuk
szerint, de minden bantalmazott gyermek szenved. Erzelmeikben sériilnek, szégyenben

maradnak, és gyakran Onmagukat hibaztatjdk. A gyerekekben tudasitanunk kell,
hogy a bantalmazas sosem az 6 hibajuk!
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A gyermek referalasa, ha sziikséges

A gyermekek reakcidja a halalra, vagy mas krizis helyzetekre nagyon valtozo, mely fiigg az
¢lethelyzetiikt6l, koruktdl és személyiségiiktél. Bar a legtobb gyermek alkalmazkodik a
helyzethez és id6vel talpra all, de a legtobbszor szakmai segitséget kell biztositani a gyermek
szamara. Kiilonosen azok a gyerekek vannak kitéve kockazatnak, akiknek az esemény elott
érzelmi problémaik voltak, példaul akit az iskoldban terrorizaltak, vagy aki fejlddésében
gatolt, vagy olyan gyerekek, akik — kozvetleniil krizis utan — ,,megfagyottnak” tiinnek, vagy
sokkos allapotban vannak.

A krizis esemény utan egy honappal a gyereknek mar javulds bizonyos jeleit kell mutatnia.
Hat honap utan bizonyosan a normalishoz hasonld életvitelhez térnek vissza. Folyamatos
krizis helyzetben azonban nem varhato, hogy a gyerekek a normal rutinokhoz visszatérjenek
¢s megfelelden viselkedjenek. Ilyen korilmények kozott a gyerekeket a mas hasonlo
helyzetben 1évokkel kell okvetleniil 0sszehasonlitani. Ha barmi gyanu meriil fel a gyerek
felépiilésével kapcsolatban, kérjliink tanacsot egy feletteslinktdl, vagy a szakembertdl. Ez
magaban foglalhatja, hogy tovabbi tanacsot kérjiink, vagy megosszuk az informaciot
hozzéértd személyekkel vagy szervezetekkel.

Ha egy gyerek jelentésen megvaltozik, és nem mutat javuldsi tiineteket, akkor szakmai
segitséget kell kérni.

Néhany jele a jelentds valtozasnak:

Erzelmi: folyamatos szomortsag, lehangoltsag, arrdl beszél, hogy az életének vége lesz
Fizikai: sulyndvekedés vagy csokkenés, fejfajasok, hanyinger

Pszichologiai: rémalmok, szorongas, tanulasi és koncentracids nehézségek, problémak
Viselkedési: veszélyes vagy kockazat felvallald viselkedés, alkohol vagy kabitdszer
hasznalat, hiperaktivitds vagy passzivitds, visszahuzodds a tarsas tevékenységtél vagy
jatektol.

Ha tovabbkiildiink egy gyereket, vegyiik figyelembe a szabvanyokat, itmutatokat és a szoban
forgd ellatashoz kapcsolodo jogi kereteket és mindig tartsuk szem el6tt, hogy az atiranyitas a
gyerek érdekeit kell, hogy szolgalja.

/ MIT TEGYEN/MIT NE TEGYEN, AMIKOR BANTALMAZOTT \

GYERMEKNEK SEGIT?
TEGYE NE TEGYE
e altalanos, nyilt végi kérdéseket tegyen o ravezet6 kérdések feltétele: ,A
fel: ,,Szeretnél beszélni err61?” szomszédod tette ezt veled?”
o Allitaskeént fogalmazza meg e kovetkeztetések levondsa:
megfigyeléseit: ,Latom zazoédasok ,Megutott valaki?”
Va}'m’ak a labadon”' o ' e elemzés megjegyzéseken keresztil:
° erosr[.se meg az érzéseiket: , Latom, ,Bizonyara gy(il6l6d az apadat, hogy
hogy izgatott vagy” S el

o fejezze kl aggodalmat: _,,Meg kell e igérgetni: ,Minden rendben lesz, ha
gy6z6dnom arrol, hogy biztonsagban elmondod.”
vagy; kérjlink valakitol segitséget” .

\ Kanadai Voroskereszt: RespectED /
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TOVABBI INFORMACIOK ELERESE

Ez a fiizet a gyermekek rezilienciajara és a pszichoszocialis beavatkozasokra fokuszal. A Save
the Children és a Pszichoszocialis Kozpont (PSS Kozpont) minden gyermekkel foglalkozik,
fliggetlentil jogi vagy tarsadalmi statuszuktol, és nagy tapasztalattal rendelkeznek menekiilt,
etnikai kisebbségi, hazajukon beliil attelepitett (internalt) gyermekekkel, gyermekkatonakkal,
¢s mas, bantalmazast, elhanyagolast, er6szakot és kizsakmanyolast elszenvedd gyermekekkel.
A gyermekek érdekében tett beavatkozasok magukban foglaljak a csaladok felkutatasat és
Ujra egyesitését, tamogatast a tanuldshoz, alapveté orvosi ellatdshoz, élelmezési
kozpontokhoz, iskolai képviseletekhez, a fegyveres erdknél vald alkalmazasuk elleni
képviseletet, gazdasagi megélhetésiik tiamogatasat és pszichoszocialis tAmogatasukat.

Ha tovabbi informacidkat szeretne megtudni a Save the Childrenrdl és a Voroskereszt és
Vorostelhold Tarsasdgok Nemzetkozi Szovetségérdl €s mas szervezetekrol, kérjiik, keresse fel
az alabbi honlapokat:

A Nemzetkozi Szovetségés a helyi Voroskereszt Vorosfélhold Tarsasagok linkjeiért:
www.ifrc.org

A Save the Children és a tagszervezeteinek linkjeiért:
www.savethechildren.org

Tovabbi informaciokért a pszichoszocialis segitségnyujtasrol:
The IFRC Reference Centre for Psychosocial Support at www.ifrc.org/psychosocial

Save the Children Resource Centre at http://resourcecentre.savethechildren.se/

Save the Children Child Protection Initiative (CPI) at http://resourcecentre.savethechildren.se

Action for the Rights of Children (ARC) at http://www.arc-online.org

The Mental Health and Psychosocial Support Network at http://mhpss.net/
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+ MAGYAR VOROSKERESZT

SZERVEZETI JOGKOROK

A Nemzetkozi Save the Children Alapitvany 29 nemzeti szervezetbdl all, melyek kozosen
harcolnak a gyermekek jogaiért és azonnali, hosszantartd javulast biztositanak a gyerekek
¢letében. Vészhelyzet enyhitéstdl, gyorssegélytdl hosszi-tavu fejlesztésig a Save the Children
Alapitvany biztositja és védi a gyerekek jogait az ételhez, a lakhatashoz, az egészségligyi
ellatashoz, a tanulashoz, és az erGszak, bantalmazas, Kizsikmanyolas mentességhez. 2009
majusaban a Save the Children Alapitvany elinditotta a Globalis Gyermekvédelmi
Kezdeményezést (Global Child Protection Initiative), hogy megerdsitse, megvédje a
gyermekek jogait a bantalmazas, elhanyagoltsag, kizsdkmanyolas és az erdszak tekintetében.

A Pszichoszocialis Segitségnyujtasi Referenciakdozpont 1993-ban alakult és a Voroskereszt és
Voros Félhold Szervezetek Nemzetkozi Szovetségének delegdlt funkciojaval bir, a Dan
Voroskereszt a hazigazda és Koppenhagaban, Daniaban miikodik. Elsédleges feladata, hogy
kozpontként stratégiailag fontos ismereteket és jO gyakorlatokat fejlesszen, melyekkel
tamogatja a SzOvetség és a nemzeti tarsasagok mikodését. A kozpontot azzal a céllal
alapitottak, hogy silirgesse, iranyitsa ¢és erdsitse a pszichoszocidlis tamogatod
kezdeményezéseket, amelyeket a Vordskereszt és Vords Félhold Nemzeti Szervezetek
globalisan folytatnak. A PSS Kozpont megbizatasa az, hogy pszichoszocidlis segitségnyujtast
minden nemzeti tarsasagban a tevékenységek fosodraba helyezze.
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SEGITSEN A GYERMEKEKNEK KRIiZISHELYZETBEN

Ez a konyv része annak az eszkoztarnak, amely a gyerekek reziliencia programjanak
tervezésére €s megvalositasara szolgal. Az itt leirt tevékenységek célja, hogy segitsék a
gyermekek erejét és reziliancidjat kialakitani, hogy megbirkézzanak a nehéz életszituaciokkal.
Az anyag kiilondsen a fegyveres konfliktusok, katasztrofak, bantalmazas és kizsakmanyolas
hatésainak enyhitésére, valamint a HIV-vel fert6zott kozosségek életére fokuszal.

A teljes csomag tartalmaz egy konyvet, mely a gyermekek jollétének megértését szolgalja;
egy kézikonyvet a programvezetoknek és két — iskolaban és azon kiviil tarthatd foglalkozasok
leirasat tartalmazo — kézikonyvet, mely tartalmaz egy Gtmutatot sziiléi, gondozoi értekezletek
tartasahoz. Mind a négy konyv ¢és az egyéb anyagok ¢és tevékenységek elérhetdek
elektronikusan online feliileten.

A gyermekek szamara értelmes tevékenységek megszervezéséhez nem feltétleniil sziikséges

mind a négy konyv. A legtobb anyag onmagaban is felhasznalhatd, de mint teljes anyag
biztositja a gyermekek reziliencia programjanak megértését és megvalositasat.
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