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l. Bevezetés

2020 évtizedek mulva is emlékezetes év lesz — nemcsak a Magyar Vordskereszt szamara,
hanem a 192 nemzeti tarsasagot magaba foglald Voroskereszt és Vordsfélhold Nemzeti
Tarsasagok Szovetségének is, €s az egész vilagnak. A vilagon szinte minden orszag stlyos
valsagként ¢élte meg a koronavirus okozta pandémiat, és az ehhez kotédo gazdasagi és
tarsadalmi terheket, melyek meghatarozé modon fogjak alakitani a kovetkezo éveket.

Ebbdl adododan az elmult év a hagyomanyos feladatokon tal - azok mellett vagy azok helyett —
Uj kihivasokat jelentett a Magyar Voroskereszt szamara. Mar az év elején megismerhettiik, hogy
a Kinai és az Olasz Voroskereszt milyen nehézégekkel kiizd a jarvany okozta teriileteken.
Tudtuk, hogy Magyarorszagot sem fogja elkeriilni a jarvany, és tudtuk, hogy kiizdelmes év elé
nézlink. A Magyar Voroskereszt a kezdetektdl az elsd vonalban kiizdott a jarvany ellen,
melyben kiemelt szerepe volt a minden eddiginél jelentdsebb dsszefogasnak!

Beszamolonk elkészitésekor sajatos, €s nem csak a megszokott feladatok bemutatdsa volt a
célunk, hanem az is, hogy torekedve a teljességre, 0sszefoglaljuk a jarvanyhelyzetben vallalt és
végzett feladatainkat is.

2020-ban a szervezet mikodését a veszélyhelyzet hatarozta meg, mely minden szakteriilet
tevékenységében is megmutatkozott. Az év elsd felében a megeldzést, majd az dszi idészakban
a védelmet szolgald intézkedések miatt korlatozodtak a helyszinek és a programok, illetve
megvaltoztak a munkafolyamatok. A munkahelyek jo része home office-ban foglalkoztatta
alkalmazottait, vagy megsziint maga a munkahely is. Az intézmények bezartak, online
lizemmodra valtottak az év nagy részében. A tomegrendezvények elmaradtak. Feladatainkat
ehhez igazodva végeztiik, melyekre az egyes fejezetekben tériink ki.

1. Mozgalmi és szervezeti élet

1. Mozgalmi élet

A 40/2020. (II1.11.) kormanyrendelet altal kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel meghozott
46/2020. (III.16.) kormanyrendelet értelmében a rendezvények (ideértve a tag-, a
kiildottgytilések, vezetdségi lilések, bizottsagi lilések) a résztvevok szamatdl és a rendezvény
helyszinétdl fiiggetleniil sem lehetett megtartani személyes részvétel mellett. A 102/2020.
(IV.10.) korméanyrendelet szabalyozta a dontéshoz6 szervek hatarozathozataldnak lehetdségeit,
amelyet modszertani Gtmutatoban 0sszegeztiink a Magyar Vordskereszt mitkodésére tekintettel.

A fenti rendeletek értelmében a szervezet legfobb iranyito testiilete, az Orszagos Kiildottgyiilés
1s, Uilés tartasa nélkiil keriilt megszervezésre két alkalommal. A Kiildottgytiléseken megvitatasra
¢és elfogadasra keriiltek a szervezet életérol szoldo szakmai- és mérlegbeszamolok,
Osszefoglalok, tervek.

Az évben megtartott Orszagos Vezetdségi lilések (6t iilés), iilésterve szerinti napirendi
pontokkal részben, iilés tartasa nélkiili formaban keriiltek megrendezésre. A Magyar Ifjusagi
Voroskereszt elnoksége 6t alkalommal tartott online értekezletet. Az értekezletek legfébb
témadja a jarvanyhelyzet okozta programterv modositasok, és azok megvalositasa volt.
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Sajnos a Szolnokra szervezett Vilagnapi Unnepséget és Szajolban tartandd Humanitarius
Telepiilések Orszagos Talalkozdjat személyes jelenléttel nem tudtuk megrendezni. A kézponti
honlapunkon naponta ismertettiik, mutattuk be - elismerési formanként - a kitlintetetteket.

A jarvany nagymértékben befolyasolta a XV. Kongresszusra késziilés folyamatat. Az eredetileg
tervezett litemezés tobb alkalommal modosult. 2020-ban az alapszervezetek 89%-aban, teriileti
szervezetek 94%-aban sikeriilt a tisztujitdst megvalositani. Megyei és orszagos szintii
tisztujitdsok — reményeink szerint - 2021-ben megvalosulhatnak.

Szakmai tevékenységiinket tovabbra is segitették az Orszadgos Vezetdség altal 1étrehozott
munkabizottsdgok (Jogi- ¢és Alapszabalyligyi, Mozgalmi ¢és Ifjusagi, Szocialis,
Elsdsegélynyujtasi,  Véradasszervezési, Katasztrofavédelmi és  Egészségfejlesztési
Munkabizottsag).

2020-ban megkezdtilk szervezetiink megalakuldsanak 140. évforduldjarol  torténd
megemlékezés el8készitését. Unnepi logotervezd palyazatot hirdettiink, melyre 16 palyazotol
érkeztek javaslatok. A birdlasukban grafikusok és a Mozgalmi és Ifjisagi Munkabizottsag
tagjai vettek részt.

/ MAGYAR VOROSKERESZT
140 + 4+ @
1995 6ta minden évben tobb ezer dnkéntes gytilik 6ssze Solferinoban a vilag minden t4jarol,

hogy kozosen iinnepelje a Vordskereszt ¢s Voros Félhold mozgalmat. Idén az IFRC altal
elinditott #PasstheTorch kezdeményezésre, online térben csatlakoztunk a megemlékezéshez.

A Federacio Vezetd Testiilete 2020-ban jovahagyta az [FRC Genfi Titkdrsaganak a részére
javasolt Uj szervezeti strukturat. Az 0j szervezeti felépités a 2030-as stratégia atalakulési
prioritasaira dsszpontosit és biztositja az IFRC kiilonboz6 szervezeti egységei kozotti munka
Osszehangolasat is tematikus és foldrajzi szempontok szerint, nagy hangsulyt fektetve az
elszamoltathatosagra is.

2. Szervezeti élet

2020 a kihivasok ¢és a valasztasok éve volt. A jarvany miatt nem lehetett hagyomanyos mdodon
megtartani a valasztasokat. A mozgalmi/szervezeti €let a raszorulok felkutatdsabol és azok
tartos élelmiszer vagy ruhanemii juttatasabol allt. A tagok jelentds része alkalmazva a Maradj
otthon! iranymutatast, elhuzodott, nem éltek kozosségi életet, a telefon €és az internet volt a
jellemzd kapcsolattartd eszkoz. Tobb olyan rendezvény maradt el, ahol a Vordskereszt volt a
f6 szervezd. Alapvetéen ez a korilmény terhelte a tagszervezésre jellemzd régi és j
nehézségeket, mutatoinkat.

Taglétszamunk az el6z6 évhez viszonyitva mintegy 24 %-kal csékkent (2019-ben 117.325 f6;
2020-ban 88.836 f0), ugyanakkor a tagdijfizetok szama a tagsaghoz viszonyitva novekedett
(2019-ben 48 %-uk, mig 2020-ban 50 %-uk fizetett tagdijat). A taglétszamcsokkenés hatterében
elsésorban a tagdijukat nem fizetd tagok tudatos megkeresése all, nyilatkoztatasuk a tovabbi
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tagsagi jogviszonyukat illetden. Taglétszdm ndvekedés Bacs-Kiskun, Nograd és Veszprém
megyében tapasztalhato.

Tagdijbefizetések csokkenés okanak latjak szervezeteink, hogy a jarvanyiigyi helyzet miatt a
tagokkal valo kapcsolattartds fokozottan nehezitett volt, sok tag a tavolsagtartasra hivatkozva
nem fizette be tagdijat, a fiataloknal pedig a digitalis oktatas nehezitette azt meg. Az emlitett
nehézségek ellenére az el6zo6 év tagdijfizetok 1étszamaval 6sszehasonlitva Baranya, Fejér, Pest
megyében magasabb a 1étszamuk. Megfigyelhetd, hogy a tagdijat fizeték els6sorban nem a
tagsagi jogaikat szeretnék gyakorolni, hanem tagdijukkal a szervezetet timogatni.

1. abra: Taglétszam valtozdasa 2019-2020. (o)

Taglétszam alakuldsa megyénként
2019.n=117.325
2020.n = 88.836
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Forras: Megyei/fovarosi statisztikai jelentések 2019., 2020.

A 2020. év az onkéntesek foglalkoztatasaban is sok valtozast hozott. A meglévd — jellemzden
az 1ddsebb korosztilyhoz tartozd6 — Onkénteseket sokkal nagyobb koriiltekintéssel és a
jarvanyligyi szabalyoknak megfelelve foglalkoztattak a szervezetek. Az iddsebbek inkabb
otthonrol, kevesebb személyes kapcsolatot igényld munkakban segitettek (példaul telefonos
véradasszervezésben, irodai iligyintézésben), mig a fiatalabbak az adomanyok kiosztasaban,
bevasarlasban, gyogyszerkivaltasban, melegétel kihordasban, hatdrmenti €s diszpécseri,
logisztikai feladatok ellatasaban, mintavételezésben vettek részt. Segédkeztek a COVID-19-r6l
sz010 tajékoztatd anyagok forditasban. 2020 marciusatol, a COVID-19 kezdete 6ta jellemzd a
véradasokon az aktiv részvételiik (lazmérés, koordinalas segitése) is.

A hianyz6 Onkéntesek potlasara felhivasokat tettiink ko6zzé honlapunkon, Facebook
oldalainkon, amelyekre jellemzéen a fiatalabb korosztalybol jelentkeztek. Ugyanakkor
onkénteseink tevékenysége kiterjedt valamennyi vordskeresztes alapfeladatra is.

Az iskolak bezarasat kovetéen a fiatalokat nehezebben lehetett mozgodsitani. Az elmaradt
nyilvanos programok kdvetkeztében a megvalositasukba bevont ifjusagi dnkéntesek, valamint
kozosségi szolgalatosok szama jelentdsen csokkent a korabbi évhez képest. A nyar egyik



MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS

legnagyobb orszagos programjaba, a Balatoni Els6segélynyujté Szolgalatba, csatlakozott a
legtobb ifjiisagi onkéntes, mely szinte egyediili nagy rendezvényként valdsulhatott meg.

Az onkéntesek munkajat a lelkesedés, rugalmassag és megbizhatdsag jellemezte, helyt alltak a
nehezitett munkakériilmények ellenére is. Osszességében elmondhatd, hogy az &nkéntesek
foglalkoztatasaban atmeneti nehézségek utan, sikeriilt alkalmazkodnunk a jarvanyhelyzet altal
megkovetelt kihivasokhoz.

2. dbra: Onkéntesek szamdnak viltozdasa 2019-2020. (f5)
Onkéntesek szamanak alakulasa

2019.n=13.176
2020.n=11.540
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Forras: Megyei/fovarosi statisztikai jelentések 2019., 2020.

Az Orszagos Igazgatdsag koordindlasaval folytatodott a 2018 januarjaban inditott ,,Itt a helyed!
Onkéntes program a Magyar Voroskeresztnél”. Az dnkéntesek tevékenysége a programban az
el6z6 évihez képest kiegésziilt a COVID helyzet miatt keletkezd 0j feladatokkal, mikdzben a
tavalyi - normal miikodéshez kotott - feladatokat is végezték. Az Onkéntesek részt vettek
magéaban az Onkéntestoborzdsban, szocidlis tevékenységben, véradasszervezésben, az
elsOsegélynyujtd  vizsgdkon,  raktarrendezésben,  ruhavalogatdsban, rendezvények
megtartasaban (amig lehetett), karanténba kényszeriilok segitésében (bevasarlas, ételszallitas),
hataron hdmérdzésben. A program iddszaka alatt 233 Onkéntessel tortént szerzOdéskotés. A
projekt eredetileg tervezett zardsa 2020.december 31., de a jarvanyhelyzetre tekintettel ezt
kozpontilag meghosszabbitottak 2021.marcius 31-ig.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében az EFOP-1.3.5-16-2016-00524 ,,Tegylink meg mindent
kozosen a jovonkért!” szaml palyazat altal tamogatott program keretében Onkéntes
programokat szerveztek. A veszélyhelyzet jelentésen befolydsolta a program megvalositasat,
de igy is a bevont személyek szdma meghaladta a 400 f6t. Az Onkéntesek taldlkozokon,
megbeszéléseken vettek részt.
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2018 ota lehetéség van online (honlapon keresztiil) is jelentkezni Oonkéntes tevékenységre.
2020-ban a kozponti honlapon 686 f6 (2019-ben 274 {6) jelentkezett. A jarvany kapcsan
megndtt a tarsadalmi szolidaritas, cselekvési kedv. A jelentkezdket megyei szervezeteink
onkéntes koordinatoraival kotottiik 6ssze. Pest megyében tobb onkéntest tudtak az OMSZ-szal
kozos feladatokra irdnyitani, illetve az év végi adoméanygytjtési tevékenységbe bevonni. A

legtobb  esetben azonban nincsenek  joO
gyakorlatok, tapasztalatok és pozitiv
visszajelzések. Orszagosan jellemzd, hogy az igy
jelentkezd dnkénteseket nem lehetett elérni, nem
vette fel a telefont, nem valaszolt emailre, nem j6

elérhetdséget adott meg; szeretett volna segiteni,

de nem tudta a munkdjaval Osszehangolni,
meggondolta magat a jelentkezés utan;
megigérte a részvételét, de nem jelent meg. A
visszajelzések szerint kb. 20 %-uk volt
bevonhatd a vordskeresztes tevékenységbe. A
célzott felhivasra jelentkez6 Onkéntesekkel
kapcsolatban joval kedvezdbbek a tapasztalatok.

-

+ MAGYAR VOROSKERESZT ?ﬂhanaplast

Nincsrergsebb €8y

e|szant snkentesncl!

=

Foto: Bogat Eniko, Magyar Vordskereszt

Az alapszervezetek aktiv tevékenységét belsd pénziigyi alapok forrasai is segitik. Az elmult
é¢vekben létrehozott pénziigyi alapok 2020. évben is tamogatta a tagsagtdl érkezd helyi
kezdeményezéseket, annak érdekében, hogy meger6sddjon szervezetiink mozgalmi és dnkéntes

jellege.
1. tdblazat: Pénziigyi alapok miikédése — 2020.
Beérkezett Nyertes Tamogatasi 0sszeg
Alap neve palyazatok | palyazatok (Ft)
Jotékonysagi Alap 11 8 859 590
Kenedi Alap 7 7 750 000
Szocialis Alap 16 6 725 000
Tarsadalmi Elsosegely- 28 28 9 399 240
nyujtasi Alaprész
Verad,ast Tamogato 30 30 1 500 000
Alaprész
Osszesen 94 81 13 233830

Forras: Alapok éves beszamoloja 2020.

Kiemelendd a szervezetben végbement digitalis transzforméci6é. A jarvany el6tt nem volt
jellemzd a szervezetre az online platformok hasznédlata, am a veszélyhelyzet kezelése
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megkdvetelte ezek gyorsitott litemii bevezetését. A jelentési €s egyéb kommunikacios feladatok
az Office 365 nyujtotta lehetdségek felhasznalasaval keriiltek végrehajtasra. Ezt segitett a 2017
juliusaban indulé program, melynek célja egy modern és a szakmai munkat optimalisan
kiszolgalo, a veszélyeztetett, hatranyos helyzetli, krizis helyzetben 1évé személyek, csalddok
igényeihez és sziikségleteihez igazodo, korszerii infrastrukturalis keret kialakitasa volt, mely az
EFOP 2.2.15-16-2017-00002 kodszamu palyazat forrasaibol valdsulhatott meg.

A Mozgalmi és Ifjuisagi Munkabizottsdg munkajat is befolyasolta a jarvanyhelyzet. Személyes
talalkozasok helyett jellemzben virtualis tilésekre — melyre a bizottsag tigyrendje lehetdséget
ad — keriilt sor. Napirendek keriiltek 6sszevonasra (Kenedi Alap), illetve néhany iilés idépontja
is késObbre tolddott. A Munkabizottsag 2020-ban hat, iiléstervében meghatéarozott, illetve négy
rendkiviili iilést tartott, 45 hatarozatot hozott.

E teriileten végzett tevékenységeket a Jogi és Alapszabalyligyi, valamint a Mozgalmi és Ifjusagi
Munkabizottsag segitette.

I11.  Elsésegélynyujtas

A szakmai teriileten dolgoz6 onkéntesek és munkatirsak megyei €és orszagos szinten egyarant
részben a tervezett feladatok megvalositasat végzeték el, részben 01j témak attekintésébe, illetve
kezelésébe fogtak elsdsorban a szervezet a koronavirus jarvany kovetkeztében megvaltozott
miikddése kapcsan.

1. Kozuti gépjarmiivezetok vizsgaztatasa

A tavaszi elsd hullam soran az Els6segélynytjté Munkabizottsag szakmai szempontok alapjan
meghatarozott intézkedési tervet dolgozott ki, mely megfelelonek bizonyult. A Covid-19
jarvany rendkiviili és korlatozo intézkedései miatt a vizsgaztatas 2020. marcius 16. és junius 2.
kozott sziinetelt. A rendeleti kormanyzas mindossze 3 hétig tette lehetdvé a gépjarmii vezetd
jeloltek szamara, hogy elsdsegélynyljtd vizsgaigazolas bemutatdsa nélkiil kaphassdk meg a
jogositvanyt. A vesz€lyhelyzet felfliggesztése utan tobbé-kevésbé sikeriilt behozni az elmaradt
vizsgakat, 2020. junius 2-t0l orszagszerte szigoritott jarvanyiigyi eljarasrendben indultak Gjra a
vizsgaztatasok, és sokszor kellett Gjra tervezni a vizsgaszervezdknek. Jelentds volt a karantén,
tiinetek megjelenése vagy pozitiv teszt miatti lemondas vizsgazok €s vizsgaztatok korében. A
megyei OMSZ szakmai megbizottak segitségével sikeriilt kisebb-nagyobb fennakadasokkal
mindenhol megoldani a helyettesitéseket, példaul 0j vizsgabiztosok felkészitésével. 2020-ban
a kialakult jarvanyhelyzet miatt csokkent a vizsgazok 1étszama. Csongrad-Csanad megyében
minden vizsgahelyszin szdmara egyedi plexi véddfalat gyartattak, s az tigyfélforgalom
lebonyolitasahoz sorszamhuzo rendszert vasaroltak.
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3. dabra: Kozuti gépjarmiivezetok vizsgaztatasa 2019-2020. (f6)

Kozuti gépjarmivezetbk vizsgaztatasa
2019.n=111.153
2020.n=92979
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A tanfolyamkotelezettség hidnya ¢€s a felettébb eltérd oktatdsi mindség miatt nagyon valtozo
volt a vizsgak sikeressége.

A Magyar Voroskereszt 1993-t0l, a gépjarmiivezetd jeloltek elsOsegélynyujté ismeretét
ellendrzo, kotelezove tett hatosagi vizsga bevezetése ota, kizarolagosan allitja ki az igynevezett
kozuati elsOsegélynyljtod vizsgaigazoldsokat Magyarorszagon. Vizsgaztatasi tevékenységét az
Orszagos MentOszolgalat szakmai feliigyelete mellett, mindségiranyitott eljarasrend alapjan
végzi. A vizsgaigazolas a jelenleg hatdlyos jogszabalyok szerint hatosagi eljaras keretében
lefolytatott szakértéi tevékenységnek mindsiil. Az elmult években egyre fontosabba valt az
igazolasok kiaddsanak biztonsagosabba tétele és az ligyintézési folyamatok egyszerisitése.
Ezek a célok Osszhangban vannak Magyarorszag Korméanya korszerli, {iigyfélbarat
megoldasokat tdmogatd és az adminisztracios terheket jelentdsen csokkentd torekvéseivel.
2019-ben a kozuti elsésegélynyijtd vizsgak nyilvantartasanak fejlesztése beépiilt a
Beliigyminisztérium altal koordinalt az els6 vezetdi engedélyek automatikus kikiildését célzo
Els6 Vezet6i Engedély Nyilvantartas (,,EISOVEN”) fejlesztésébe, mely a Nemzeti Adatvagyon
Szolgaltatasfejlesztés Projekt (NAVASZ) részelemét képezi.

A Magyar Voroskereszt jogallasat és feladatait a vizsganyilvantartds mikddtetésével
kapcsolatban meghatdroz6 jogszabalyi kornyezet kialakitdsa a 2019. CXVI. torvény
elfogadasaval megtortént, valamint lezarult a BM hataskorébe tartozo vonatkozé rendeletek
jogharmonizacidjanak egyeztetése is. A Magyar Voroskeresztrol szol6 1993. évi XL. torvény
modositasa 2021. februar 1-én 1épett hatalyba. A projekt megvalositasanak eredményeként
1étrejott egy egységesen hasznalhatd orszagos vizsganyilvantartd rendszer (VEN ESNY),
amely szinkronizalt médon miikddik az allami nyilvantartasokkal.
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A fejlesztés masodik liteme, a VEN ESNY 2 munkaelnevezésii fejlesztési projekt, melynek
célja a vizsgaszervez6 modul elkészitése lehetoséget biztositva az ligyfelek szamara a vizsgakra
torténd jelentkezés 6nallo megvaldsitasara on-line feliileten, beleértve a vizsgara bocsathatdsag
feltételeinek teljesitését (pl. a vizsgadij befizetését) is. Szervezetiink tavlati célja egy
tanfolyamszervez6 modul elkészitése is, amely a vizsgara torténd felkészités piaci alapu
tevékenységét tamogatja a jelentkezok szamara felkinalt tanfolyami lehetéségek és on-line
képzési tartalmak bemutatasaval.

2. Versenyek

A koronavirus jarvany miatt a Magyar Ifjasagi Voroskereszt elndksége 9/2020/(05.06) szamu
hatarozata alapjan a 49. Orszagos ElsOsegélynytjtd Verseny megvaldsitasat elhalasztotta,
annak ellenére, hogy a csapatok zome mar késziilt és varta a versenyfordulokat. Mivel az
iskolakban dsszel szoktak felkésziteni a csapatokat, ezért szdmitani kell arra is, hogy a 2021-
ben a jarvanyligyi helyzet enyhiilése esetén sem lehet a korabbi mddszert kovetve megszervezni
a felmeno rendszer egyes forduloit.

3. Elsosegélynyujto programok és szolgaltatiasok

Jelentds eredmény, hogy sikeriilt megszervezni a Balatoni Elsdsegélynyujtdo Szolgalatot. A
jarvanyiigyi biztonsag érdekében gyorsan folallt az a jol szervezett csapat, amely a Magyar
Ifjusagi Voroskereszt, az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat és a Generali a
Biztonsagért Alapitvany egyiittmikodésével mindvégig Dbiztositotta az Onkéntesek
szolgalatteljesitésének megfeleld koriilményeit. A szolgélat 19 strandon volt jelen, junius 29-
t6] augusztus 24-ig tartd idészakban. Onkénteseink 2.939 esetet lattak el. A 8 turnus alatt 22
mentShivas tortént.

A Magyar Voroskereszt 2020-ban is elinditotta Hésképzd kampanyat, amelynek keretében
november végéig a szervezet munkatarsai €s Onkéntesei orszagszerte az elsOsegélynyljtast
népszeriisitd és oktatd ingyenes foglalkozasokra vartak az érdeklédéket. Ebben az évben az
els6segélynyujtok jarvanyligyi biztonsaga allt a kampany koézéppontjaban. A 2020-ban
kialakult jarvanyhelyzetben bizonytalan volt, mikor kezd6dhetnek meg a rendezvények, ezért
az ifjusagi tagozat olyan eszkdzoket biztositott a megyei szervezeteink szamara, amelyekkel -
a veszélyhelyzet lejartat kovetden - azonnal megkezdhetik a Hosképzé rendezvényeket. A
szamok jol tikrozik a masodik hulldm és az érintett célcsoportok kozvetlen elérésének
nehézségeit. Osszesen kb. 2.000 f6 vett részt azon a mintegy 60-70 eseményen, amelyet a
megfeleld biztonsagi eldirdsok figyelembevételével sikeriilt megszervezi. Orszagos
rendezvényt 2020-ban nem tartottunk.

Ennél jelentdsebb volt viszont a kampany média elérése foleg szeptemberben, amikor az ujra
indul6 kozoktatas jarvanyligyi biztonsaganak timogatasa volt az Ifjusagi Voroskereszt célja. A
Bazisiskoldk és a Bazisovik szamara foglalkozéstervekkel és jatékgylijteménnyel kiegészitett
moddszertani utmutatd késziilt a vonatkozd jarvanyligyi ajanldsok felhasznalasaval. A
Kisegeészségdér COVID szolgalat pilot programja a jelentds médiafigyelem miatt részben képes
volt pdtolni a kampanyrendezvények hianyat.
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A 2020. évben a koronavirus jarvany miatti veszélyhelyzetre tekintettel az Elsdsegélynyujtas
Vilagnapi programok részben keriiltek megrendezésre, mely jellemzéen tobb aprd
rendezvénysorozatbol allt.

A szakteriilet munkajat a Magyar Voroskereszt Orszagos Vezetdségének Elsdsegélynytjto
Munkabizottsaga segitette, mely az elmult esztendé sordn nyolc alkalommal iilésezett a
munkabizottsagi tagok aktiv kozremiitkodésével. Ezen feliil a koronavirus jarvany miatt harom
alkalommal adott ki egyeztetett bizottsagi allasfoglalast.

IV. Képzések, tanfolyamok

A Magyar Voroskereszt csatlakozott a Felnottképzési Adatszolgaltatasi Rendszerhez, amelynek
hasznalatat a felndttképzési tevékenységre vonatkozd jogszabalyok irjak eld. A rendszert
hasznalé munkatarsak felkészitése sikeresen megtortént, igy a jelenleg is fennalld technikai

c ey

az adatszolgaltatas a hatosagok felé.

A 2020. évben kialakult jarvanyligyi helyzet ezen a szakteriileten is ujabb kihivasokat jelentett.
A képzések megszervezésekor megyei szervezeteink fokozott figyelmet forditottak az
ovintézkedések betartdsara, a karantén-iddszak utan, folyamatosan szervezték oktatdsaikat,
kiilonb6z6 foglalkozasaikat. Elmondhato, hogy a varatlan és stlyos nehezitd koriilmények
orszagos szinten csokkenést eredményeztek a képzések és a résztvevok szamaban egyarant.

Képzéseink tobbségét a kozuti elsésegélynyujto vizsgara valo felkészité tanfolyamok adtak,
valamint a munkahelyi elsdsegélynyljtdo oktatasok, mig a foglalkozdsok zdme az
elsdsegélynyljtas tarsadalmi népszertsitésére iranyult.

4. abra: Felnottképzési torvény hatdlya ala tartozo és szabadpiaci képzéseken résztvevok
létszama 2019-2020. (f6)

Képzéseken résztvevok létszamanak alakulasa
2019.n=14.441
2020.n=12.581
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Forras: Megyei/fovarosi statisztikai jelentések 2019., 2020.
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Hajdt-Bihar ("Voroskereszt a NOKERT Hajdu-Bihar megyében" cimii, EFOP-1.2.9-17-2017-
00021) és Szabolcs-Szatmar-Bereg (EFOP-1.2.9-17-2017-00039 "No" a lehetéség! A
Voroskereszt NOkozpontjai  Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében) megyei, valamint Az
Orszagos Igazgatosag (EFOP 1.3.8-17-2017-00015 kédszamu ,,Itt a helyed! Onkéntes program
a Magyar Voroskeresztnél”) projektek keretében is valosultak meg képzések.

A megyei/fovarosi munkatarsak, Onkéntesek feladatokra torténd felkészitését megyei
szervezetek, valamint a szakmai vezetok éves tervei alapjan részben sikeriilt megvaldsitani.

V. Véradasszervezés

2020 els6 negyedévében (kb. 10 hétig) a megszokott helyszinekkel és modszerekkel
dolgoztunk. A kamion nem allt munkaba, az Orszagos Vérellatd Szolgalat el6z6 év végi
kérésére leallitottuk.

A veszélyhelyzet kihirdetését kovetd idészak (szinte az év hatralévo része) nagy kihivast €s
folyamatos kiizdelmet jelentett. Kompenzalni kellett a kieséseket: allandé véradohelyszinekét,
iskolak, munkahelyek, nagyrendezvények véradasait és egyéb alkalmakat. Megnyerni 1j
véradokat €s azokat a régieket, akik a biztonsdgi szabalyok miatt elhiz6dd véradasok vagy
egyéb okok miatt kedviiket vesztették. A vordskeresztes kollegaink, Onkénteseink
megbirkoztak a feladattal, faradhatatlanul tették dolgukat j és régi mddszereket alkalmazva,
kovetve a szakmai eldirdsokat.

2020-ban 148.725 donornak koszontiik meg ajandékkal Onzetlenségiiket (melynek értéke
mintegy 119.386.000 Ft).

Az Orszagos Vérellatoé Szolgalat Kiadta és az aktualis helyzetnek megfelelen frissitette az
eljarasi utasitasait. Az orszagos tisztiorvos tamogatd levelével nyiltak meg a telepiilések
intézményei, igy a lakoteriilet lett a szervezés f6 irdnya még a fOvéarosban is. A
bevasarlokozpontok egy része rendszeres véradohelyszinné valt, ami szinte egész éven at
tizemelt. Az Empathy kavézo is allando véradé helyszin lett. A janiusi konnyitések sem tették
lehetdvé a kamion iizembe helyezését. A kézfertOtlenités, a tdvolsagtartas, a testhomérés, majd
a védoeszkozok kotelezd haszndlata is gyakorlattd valt. Nem kaptunk sem kozvetleniil sem
kozvetetten ellatasi zavarrol, hidnybdl szarmazd panaszt.

A Magyar Voroskereszt véradasszervezési munkdjat tovabbra is az Orszagos Vérellatd
Szolgalattal kotott Egytittmiikodési Szerz0dés szerint végezte. A Magyar Vordskereszt 2020-
ban t6bb mint 10.000 véradd eseményt szervezett, melyen a megjelent véradok szama mintegy
a 285.000 6 volt. (Ez 19 %-os csokkenést jelent az el6z6 évhez képest.)
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5. dbra: A véraddsszervezés fobb mutatoi 2019-2020. (o)
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Forras: Megyei/févarosi statisztikai jelentések 2019., 2020.

A lakossag tajékoztatasat tovabbra segiti a www.voroskereszt.hu és a www.veradas.hu honlap
IS. A véradasszervezés tamogatasara az Orszagos Vérellatd Szolgalat és a Magyar Voroskereszt
junius 15. és augusztus 31. kozott ,,Az élet nem jaték! Adj vért!” kozos figyelemfelhivo
kommunikécios kampannyal szoélitotta meg a potencialis véradokat neves sportolok, miivészek
bevonasaval.

")

Az oktoberben indult ,, A véred messzire juthat!” kampany a 18-30 év kozotti korosztalyhoz
szol, kiillondsen azokhoz, akik még soha nem éltek ezzel a fontos, 6nkéntes lehetdséggel. A
kampanyt a Brains, Carbonfools, Carson Coma, Chain Bridge Pop, Firkin, Margaret Island ¢s
a Reckless Roses zenekarok, valamint Szonyi Ferenc ultramaratonista is népszerisitett.

Nyolcadik éve visszatéré momentuma a Katasztréfak Csokkentése Vilagnapjanak az orszagos
véradas. Minden megyében és a fovarosban is lehetdség nyilt arra, hogy a katasztrofavédelem,
a tarsszervek hivatdsos és civil munkatarsai karjukat nyujtsdk, hogy ezzel segithessenek.
Osszesen ezerhuszonhét egységnyi vért adtak a megjelentek.

December 4-én keriilt tizenegy helyszinen megszervezésre a 14. Orszagos Vasutas Véradonap,
amelyen — rutinvizsgalatot kovetéen — 263 oOnkéntes jarulhatott hozza a vérkészletek
feltoltéséhez.

Junius 14-én megemlékeztiink a Véradok Vilagnapjarol. Ezen a napon a Magyar Voroskereszt
Budapest Févaros Szervezete, a WHO, a FOKERT Nonprofit Zrt. és a Févarosi Onkormanyzat
kozosen vorods levelll vérbiikkot, a ,,Véradas fajat” iiltetett el a fovarosi Szabadsag téren.

AL ¢ e VR

Magyarorszagon november 27-e a Véradok Napja. A Magyar
Voroskereszt €s az Orszagos Vérellatd Szolgalat hagyomanyosan
ezen a napon ismeri el azokat a véradast tdimogat6 szervezeteket és
véradokat, szervezoket, akik az adott évben sokat tettek ezért a
kiemelten fontos dnkéntes tevékenységért. A koronavirus-jarvany
masodik hulldma a kozponti linnepség megrendezését nem tette
lehetdvé, ezért az elismeréseket személyesen adtak at
munkatarsaink.

A szakteriilet munkdjat a Véradasszervezési Munkabizottsag
segitette.

Foto: Jori Andras, Magyar Véroskereszt
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V1. Szocialis tevékenység

A Magyar Voroskereszt ,,Stratégia 2020” dokumentumaban meghatarozott harmadik prioritas
a tarsadalmi befogadast, az erészakmentességet és a béke kultirajanak elémozditasat hatarozta
meg egyik 16 célkitlizéseként. Ebbdl adoddan szocidlis tevékenységlink elsddleges célja, hogy
a Magyar Vordskereszt latokorébe keriild hatranyos helyzeti embereken, csaladokon komplex
modon segitsen az elérhetd eréforrasok maximalis kihasznalasaval.

1.  Alapveto sziikségletek kielégitése, segélyezés

A koronavirus okozta veszélyhelyzetben masképpen kellett szervezni szocialis feladataink
ellatasat is. A jarvany okozta gazdasagi valsag érzodik
megkeresések szdmanak jelentds novekedésébdl, az el6zd évekhez
képest joval tobb segélykérd kereste meg szervezetiinket irasban és
személyesen. Uj személyek, csaladok keriiltek latokoriinkbe, akik a
pandémias helyzet miatt keriiltek nehéz helyzetbe akar
munkahelyvesztés, akar csaladtag elvesztése kdvetkeztében.

Ugyanakkor az adomanyok mennyisége is nagyobb volt, mint az
elmualt években. 2020.03.16-t61 segélyezési feladatainkat a
jarvanyiigyi eldirdsok maradéktalan betartasaval végeztik. A
segélyezések szervezetten, gordiilékenyen valdsultak meg a
teriileteken. Az adomanyok kiosztasdban egyéni védofelszerelést
viseld onkéntesek jelentds szerepet vallaltak. A segélyezések soran
gyakran mikddtiink egyiitt kiilonb6zo telepiilések oktatasi- és
szocialis szakembereivel. Szervezeti egységeinkhez, Orszagos
Igazgatosaghoz érkez6, eddig nem tapasztalt mennyiség
adomannyal tudtuk tdmogatni a hozzank fordulokat folyamatosan.

Foto: Jori Andrds, Magyar Véroskereszt

Az élelmiszersegélyeket tobb megyében az Agraripari Kamara Magyarok Kenyere (Fejér,
Gy6r-Moson-Sopron, Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye)
és az Elelmiszerbank (Borsod, Fejér, Gydr-Moson-Sopron, Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-
Szolnok, Noégrad, Somogy, Veszprém,) adomanyaival egészitették ki. Komarom-Esztergom
megyében Suez Water Technologies & Solutions Hungary Kft. tamogatta e tevékenységet.

Gy6r-Moson-Sopron (Sulistart), Baranya, Csongrad-Csanad megyében, févaros VI-VII.
kertiletében megszervezték a tanévkezdési akciot is.

A teli lnnepek idOszaka kiemelt szervezetiink adomdanygytijtési ¢&és segélyezési
tevékenységében.

2020-ban is orszagos szinten - 24 Auchan Aruhazban és a Lurdy Hézban - szervezddott a 16.
Mikulésgyar december 1-20-a kozott, ahol 1.500 vordskeresztes Onkéntes segitette az
adomanygyijtést, melynek soran 52.000 kg tartos élelmiszer, 3.250 kg édesség és 3.000 kg
tisztitoszer érkezett be.

December 11-én és 12-én a Penny Markettel k6z0s élelmiszergyiijté akcionk soran megyei
szervezeteink segitségével Osszesen 30.721 kilogramm adomanyt gyljtottiink Ossze, tartds
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¢lelmiszerek mellett 1655 kilogramm édességet, 556 kilogramm tisztitd- és tisztalkoddszert is.
A hétvége alatt orszagosan 288 vordskeresztes munkatars és 576 Onkéntes fogadta és
rendszerezte a vasarlok altal leadott adoméanyokat az aruhazakba kihelyezett gylijtépontokon.
A beérkezett adomanyokbol a raszorul6 csaladok, €s intézményeink tigyfelei részestiltek.

A Mészaros Csoport 70 tonnanyi adomanyt juttatott el regionalis kézpontjainkba, ahonnan
munkatarsaink és onkénteseink vitték el az adomanyokat a raszoruloknak.

A kozponti adomanygyiijté akciok mellett megyei szervezeteink is tobb {innepi
kezdeményezést valésitottak meg, példaul Borsod-Abatj-Zemplén megyében az , Almok
Karacsonya” projektet, mely soran hiisz nagyon hatranyos helyzet(i csaladot tudtak segiteni.
Hajdua-Bihar megyében (Polgaron) ,,Konyves Karacsony”, ,,Szeretet Kabatok™ programot
valositottak meg.

2020-ban segélyben részesiilok szama 307.435 f6/csalad volt (2019-ben 112.740 {6 értiink el),
melynek értéke 813.054.000 Ft (2019. — 608.453.000 Ft).

2. AKkciok, programok, projektek
Az elmult évben tobb szocialis programot is sikeriilt megvaldsitani a szervezeti egységeinknek.

2020-ban a Magyar Voroskereszt megyei/fovarosi szervezetei mintegy 14 tabort és 4
kirdnduldst szerveztek tobb mint 485 {0 szocidlisan hatranyos helyzetli, illetve
fogyatékossaggal €16 gyermekek, valamint 1 kirdndulast iddsek (32 £0) részvételével.

2020-ban is folytatodott a Vanguard Charitable kdzremiikddésével sajat miikddtetésiinkben a
Gyermekszaj és Budapesti Etkeztetési Program, bar a veszélyhelyzet miatt nehezebb volt
megvaldsitani, mivel a telepiilések polgarmesterei féltek, hogy az osztasi helyszineken terjedhet
a jarvany. Bizonyos telepiiléseken extra fertotlenitészereket kellett beszerezni, mashol hazhoz
vitték a tej-kenyér adomanyt. A program keretében — a jarvanyhelyzetre tekintettel — minden
szervezeti egységlink segitséget kapott a legraszorultabb gyermekes csaladok tamogatasara.

Budapesten ¢és Borsod-Abatj-Zemplén megyei Hernadvécsén sikeriilt kibdviteni a
Gyermekszaj Programot az Auchan az Ifjusagért Alapitvany palyazatan nyert tamogatasbol
2020 decemberéig.

Coca Cola #Szerezzorormet program keretében budapesti és szazhalombattai csaladok atmeneti
otthonai és hajléktalan embereket ellatd intézmények lakoi részesiilnek az étkezéssel
Osszekapcsolva kozosségi/eldtakarékossagi/ismeretterjesztési programokban. A két szervezet
karacsonyi tartosélelmiszercsomagokat osztott, melyeket Coca-Cola onkéntesek segitettek
Osszeallitani. A 20 megyei/fovarosi szervezet 400 ezer Ft tamogatast kapott
tartosélelmiszercsomagok, elsdsorban konzervek vasarlasara, szétosztasara a veszélyhelyzet
alatt.

Megjelent a Filléres szakacskonyv 2. kiadasa is, melyb6l a megyei /févarosiszervezetek
egyenld aranyban részesiiltek.

2013 utan ismét lehetéség nyilt a csaladok atmeneti otthonaiban él6k képzésére. A ,,Tanulj
tovabb, 1épj tovabb!” (Flex Foundation altal tamogatva) programban budapesti és
szazhalombattai csaladok atmeneti otthonaiban €16, 30 f6 6nként jelentkezd sziild vett részt,
részesiilhetett szakmai vagy gépjarmiivezetdir képzésben. A képzéshez sziikséges 1d6 alatt
gyermekeik szakszeri feliigyeletben részestiltek.
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Hajdu-Bihar megyében harmadik évébe 1épett az a palyazat, amelyben lehetéségiik van
komplex szocialis projektek megvalésitasara: a Voroskereszt a NOKERT Hajdu-Bihar
megyében ciml palyazatuk (EFOP 1.2.9-17-2017-00021). Folyamatosan miikodott a
programiroda (Hajduboszormény), ahol fogadtdk az tigyfeleket, zajlott a mentoralds, a
tanacsadas; nyari gyermekprogramjukat is sikeriilt megvaldsitaniuk.

3. Intézményi ellatas

Az ellatasok 2020. év elején a megszokott mdédon indultak, majd marciustdl gyodkeresen
megvaltoztak mind a szocialis-, mind a gyermekjoléti intézmények miikodési rendje. Az
intézményekben eldszor latogatasi tilalmat rendelt el a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont,
majd bevezetésre keriilt az intézmény elhagyasi tilalom is. Ez rendkiviil megviselte mind a
dolgozokat, mind az ellatottakat. Uj lako felvételére nem volt lehetéség, mely a normativa
visszaesésével jart egyiitt. Osszel visszatértek a korlatozo intézkedések. Ezt mér rutinosabban
fogadtak az érintettek.

A jogszabdlyi valtozasoknak valé megfelelés, a védekezés, a kliensekkel valo 0j szabalyok,
elfogadtatdisa mind nehezitette az intézményekben, szolgaltatdsokban dolgozok munkajat.
Mindenhol kiemelt figyelmet forditottak a fert6tlenitésre, a véddfelszerelések hasznalatara, a
személyi higiéniai betartatdsdra. A kollégdk valtozatos foglalkozasokkal, moddszerekkel
foglaltdk le az intézményben ¢Eloket, teremtették meg azokat a lehetdségeket, melyek
csOkkentették a bezartsag érzését.

A legtobb bentlakasos intézményben volt olyan iddszak, amikor szinte minden lako6 raszorult
arra, hogy az intézmény fedezze a teljes ellatasukat. Sok segitséget kaptak az
onkormanyzatoktdl is (pl. a févarosban, Tatabanyan), illetve a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foéigazgatosagtol (rendszeres védOeszkozok és fertdtlenitGszerek biztositasa (Budapest,
Varpalota jelezte).

2020. szeptember 7-8-an megrendezésre keriilt a Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi
Szervezet altal meghirdetett ,,COVID-19 Szakmai Nap”. A rendezvényen a Magyar
Voroskereszt szocialis szakemberei, intézményeinek vezetdi képviseltették magukat. A
rendezvény f6 célja volt a megyéken ativeld tapasztalatcsere, a k6zos gondolkozas, illetve
felkésziilés a jarvany (esetleges) masodik hullamara. A szakemberek kozdsen atbeszElték a
tavaszi tapasztalatokat, pontokba szedve a specialis mitkodéseket; mind a gyermekvédelmi,
3 mind pedig a hajléktalan-ellatd
intézmények tekintetében.

(Az egyes ellatasi tipusoknal

emlitett intézményekben,
szolgaltatdsokban a bevezetdben
leirtakon feliili, specialis

tevékenységek, kihivasok, 1j
kezdeményezések, fejlesztések
kertiltek ismertetésre.)

Foto: Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezete
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Hajléktalan emberek ellatasa

Miskolcon a 300 f6s hajléktalanokat gondozo6 kdozpontban nem alakult ki jarvany és a varosban
ez az intézmény volt hivatott a hajléktalan emberek ellatasara, elhelyezésére. Az
alapszolgaltatasok elérhet0ségét folyamatosan biztositottdk, az éjjeli menedékhelyeket 24
oraban mukodtettek, a népkonyhai szolgaltatasuk hétvégén és iinnepnap is biztositott volt a
raszorulok szdmara.

Balassagyarmaton komoly beruhazasok torténtek, meguajult az atmenti szallo fiitésrendszere,
valamint a nappali melegeddben kialakitasra keriiltek a zuhanyzok, melyekbdl az egyik
akadalymentes. A kialakitott mosdkonyhaba beszerzésre keriilt egy automata mosogép €s egy
szaritogép. Egy uj szolgaltatas engedélyeztetésére is sor keriilt a 15 fos iddszakos férdhelyre.
Megtortént a nappali melegedé akadalymentesitése, igy a szolgaltatds visszakapta a végleges
mukodési engedélyét.

Pest megyében az Utcai Gondoz6 Szolgélatok esetében is modosult a munkavégzés. Az irodai
tgyfélfogadas sziinetelt, csak indokolt esetben lehetett az irodan beliil ligyfelet fogadni. A
munkatarsak leginkabb a teriileti munkara fokuszaltak, illetve az tigyfelek szallitasara is csak
indokolt esetben keriilhetett sor. A mindenki szamara ismeretlen helyzetek, az elére nem lathato
korlatozo intézkedések megnehezitették a munkat. Osszességében elmondhatd, hogy a
hajléktalan ellaté intézményekben és szolgaltatdsokban jol vették az akadalyokat, ennek
koszonhetd, hogy kevés megbetegedés volt megyei szinten.

A kaposvari hajléktalan gondozasi kozpontban a jarvany madsodik hulldmaban a lakok
nehezebben viselték a bezartsagot, de mindenki elfogadta az egylittmiikodés fontossagat, hogy
csak akkor tudnak mindenkit megvédeni, ha egyiittmikodnek. Az utcai szolgalat rendszeresen
osztott maszkot, és kézfertdtlenitdt a napkozben utcan tartdzkodod hajléktalan személyeknek.
Az elsd ¢és masodik hullimban egyarant mindent megtettek az ellatottak, hogy ne legyenek
bezarva, koziilik nagyon sokan regisztraltak a Munkaiigyi Kozpontban, és jelentkeztek
tanfolyamra. A Magyar Honvédség kozremiikodésével fertdtlenitették az intézményt. A
Porsche Hungary Kft. jovoltabdl intézményiik kapott egy 6zongenerator gépet, amellyel a
helyiségeket fertdtlenitik.

Zalaegerszegen tovabb folytatodott a Hajléktalan Ko6zfoglalkoztatasi mintaprogram, igy a
megyeében 23 {6 (Zalaegerszegen 13 f0) allaskeres6 hajléktalan kozfoglalkoztatasi
jogviszonyban torténd foglalkoztatasa valosulhatott meg. 2020. szeptember 01-t61 ujabb két
utcai szocialis szolgalat kezdte meg mitkddését, igy Zalaegerszegen kettd, Keszthely varosban
egy szolgalat mikodik.

Nagykanizsan a hajléktalanszallonak otthont ad6 épiilet allaga nagyon rossz, folyamatosan
eldugulnak a szennyvizaknak, amit tavaly év végén mar nem is tudtak kitisztitani, javitasa
elengedhetetlen.

Csaladok atmeneti otthona, krizis ellatas, félutas hazak

Nagyatadon, a Csaladok Atmeneti Otthondba 198 csalad jelentkezett felvételre 2020-ban. A
csaladok jellemzden 0-6 honapos iddtartamot toltenek itt. Az intézményiikbe két éven beliil két
csalad kertilt vissza, akik korabban kit6lt6tték a teljes gondozasi 1d6t. A kikeriild csaladok tobb
esetben kordbbi lakohelyiikre koltoztek vissza, illetve ndvekedett a szama az albérletbe
koltozoknek. 2020-ban egy alkalommal kertilt sor egy gyermek nevelésbe vételére. A Félutas
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haz szolgaltatasuk két csalad szdmara biztositott lakhatast, ahonnan az egyik csalad sikeresen
onallo albérletbe koltdzhetett. A masik csaldd pedig a févarosban talalt lakhatast maganak. A
megiiresedett lakrészekre palyazat Gtjan varjak, az ujabb nehéz helyzetbe kertilt csaladokat.

Nyiregyhdza-Soston 1évé csaladok 4atmeneti otthondban (Anyaotthon) folytatodott a
Hajléktalan Kozfoglalkoztatasi mintaprogram, melynek keretén beliil az otthonban €16 anyak
szamara tudtak munkalehet6séget biztositani. A programban az év soran 6 f6t foglalkoztattak a
lakok koziil, akik hasznalati targyakat készitettek (kotény, szajmaszk, parna, neszesszer).
Ezeket véradasok alkalmaval donorok megajandékozasara, illetve varado linnepségeken az
ajandékok kiegészitésére hasznaltak fel. Az ellatasi szerz6dések szama eggyel nott a korabbi
évhez képest, igy jelenleg 16 telepiiléssel van €16 szerzddésiik. A krizisellatasban az Orszagos
Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat kozremiikodésével keriiltek felvételre a
bantalmazott nok, de az év masodik felében el6fordult, hogy egyszerre két, tobbgyermekes
anyat is befogadtak. A korabban nyitott Félutas hazban az év elején egy anya €It a gyermekével.
El6takarékossdganak koszonhetden 4 év lakhatds utan albérletbe koltoztek. Ezt kovetden
anyaotthonukbol egy jabb csalad koltozhetett at sikeres palyazat benyujtasa utan. 2020-ban
sikeresen mikodott a Nyiregyhaza kiilteriiletén megnyitott 2. Félutas hazuk, melyben az év
soran 0j csalad koltozott az anyaotthonbdl. EFOP-2.2.3-17-2017-00033 tamogatasi szamu
projekt keretében zajlik az Anyaotthon korszeriisitése. 4 0j lakdszobéval, hozzé kapcsolodo
vizesblokkokkal, konyhéval és interjuszobédval boviil az intézmény. A kivitelezési munkalatok
a pandémids helyzet miatt tolodtak, a bévitmény miiszaki dtaddsa még nem tortént meg. A
projektidé hosszabbitasara tdmogatasi szerzédésmodositasi igényt nyujtottak be. A projekt
varhat6 befejezése 2021. marcius 31.

Zalaegerszegi intézmény életében az egyik legnagyobb, talan legnehezebb valtozast 2020.
marcius 16-a, a digitalis oktatasra torténd atallas jelentette. A hdz megtelt kiilonbozo életkort
gyerekkel, a digitalis oktatds bevezetésével biztositani kellett a gyermekek részvételét a
tandrdkon, ehhez megfeleld technikai eszk6zok biztositdsaval, a tanulmanyok figyelemmel
kisérésével. Kialakitasra keriilt egy tanulasra alkalmas hely, megteremtették a 14 gyermek napi
szintli tanulasahoz megfelel6 koriilményeket.

Nagykanizsan a sok nehézség mellett egy palyazat elnyerésével és Nagykanizsa Megyei Jogu
Viaros tamogatasanak kdszonhetden az intézmény 2 gazkazanja és 1 vizmelegito tartalya kertilt
kicserélésre.

Kozosségi ellatas
Mind a nyolc szolgaltatasra jellemz6 volt az j modszerek keresése, bevezetése, hiszen

elmaradtak a csoportfoglalkozasok. Az ellatottakkal vald kapcsolattartasban segitséget jelentett
a videochat alkalmazasa.

A kliensek nehezen tiirték és viselték a vészhelyzetek idején a bezartsagot, a bizonytalansagot,
sokkal tobb pszichoszocidlis tdmogatast igényeltek. A kollégdk — a védekezési szabalyok
betartdsdval — heti rendszerességgel latogattak az ellatottakat és segitették Oket bevasarlassal,
gyogyszerkivaltassal, pszichés és mentalis tanacsokkal.

Gyorben a kozosségi ellatas akadalymentesen kiépitett helyiségbe ko6ltozott a megyei szervezet
1j székhazaba.
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Tatabdnydn nem minden beteg rendelkezik telefonnal, internettel, mely nehezitette a
kapcsolattartast.

A szenvedélybetegek alacsonykiiszobli ellatasa Veszprémben és Nagykanizsan mikodik. 2020-
ban személyesen, e-mailben s telefonon keresték meg a szolgaltatast a raszorulok. Tobbségiikre
alkohol és a konnyebb drogok hasznalta a jellemzd, de megjelenik a testképzavar, valamint a
kozosségi média és online tér thlzott mértékii hasznalata is. 2020-ban a mar ismertetett okok
miatt nem volt lehetdségiik iskolai prevencios foglalkozasok megtartasara.

Tamogato szolgalat

Az elmult év szakmai munkajat jelentésen befolyasolta a COVID-19 okozta jarvanyhelyzet. A
szolgalatokat egységesen jellemezte, hogy a marciusban meghirdetett veszélyhelyzet és az
ahhoz kapcsolddd orszagos intézkedések megvaltoztattdk a mindennapokat. Az oktatési
intézmények online oktatisra vald attérése, a vasarlasi id6sav bevezetése a szallitasi
tevékenységeket érintette leginkabb, szinte nullara redukalodott a szolgaltatas igénybevétele.
Ezzel egyidben a személyi segitésre nagyobb igény jelentkezett.

Fejér megyében (Mor) a felnétt ellatottakkal folyamatosan tartottak a kapcsolatot telefonon,
ennek ellenére csokkent a szolgaltatast kérok szdma, mert féltek a fertézéstol. A tamogatod
szolgalat muikodtetésének feliilvizsgalata sordn, tobb évet alapul véve (gazdasagi és egyéb
tényezOk tekintetében) a szolgalat 2020.12.31-vel fenntart6i dontés értelmében megsziintetésre
keriilt. (A szolgaltatas januar 1-t6] Vas megyében mitkddik tovabb.)

Tatabanyan a gondozottak aktiv kdzremiikodésével lakason beliil és kiviil egyarant segitséget
nyuajtottak a mindennapi teend6kben. A személyi segités folyamatosan végezte munkajat. A
munkavégzéshez véddeszkozoket biztositottak, a szolgalati jarmivet rendszeresen
fertétlenitették. Egyediil eld iddseknél fokozott eldvigydzatossaggal végezték a munkat, az
ovintézkedésekkel kapcsolatban részletes felvilagositast adtak a gondozok. A hozzatartozok

tajékoztatdsa sem maradt el. A haziorvosokkal intenzivebb, szorosabb munkakapcsolat alakult
ki.

Nyiregyhazan a megndvekedett személyi segitési feladatok miatt, a szakmai szempontok
figyelembevételével, tjabb segité kapcsolodott be a tevékenységbe, aki tobbek kozott
feliigyeletet biztositott, gyogyszerkivaltasban, vasarlasban segédkezett, haztartason beliil
nyujtott segitséget.

Fogyatékos személyek nappali intézménye

Fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatasi teriiletén élok szamara személyes
gondoskodast nyajtd szocialis alapellatast biztosit. Az intézménynek elsddleges €s alapvetd
feladata a fogyatékossaggal €16 emberek hatranyainak enyhitése.

Tatabanyan a veszélyhelyzet bejelentését kovetden intézményiik teljesen besziintette az
intézményen beliili mikodését. 2020. julius 1-t6l a féréhelyszam 50%-val miikodtek az
egészségligyi szabalyok betartdsa mellett. A COVID-19 idején a {6 szabalyok koz¢ tartozott az
elektronikus {igyintézésre és kapcsolattartisra vald torekvés. Etelszallitast, vasarlast
(€lelmiszer, gyodgyszer kivaltasa), telefonos kapcsolattartdst, mentalis segitségnyujtast
biztositottak az ellatottaknak.
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A tabi intézményben minden foglalkozas célja, hogy hasznos ismeretanyaghoz, tudasuk
gyarapitasahoz segitsék a gondozottjaikat, hogy megtalaljak tarsaikban és 6nmagukban a szépet
¢s jot. Az ellatottak lelki allapotat jelentdsen javitja a tarsakkal kozosen toltott szabadido.
Intézményiik célja, hogy a csalad szamara biztositsak gyermekeik biztonsidgos ellatasat
mentalhigénés, életvezetési és egészségiigyi tanacsadassal. Ugyeik intézésében segitettek, a
raszoruloknak élelmiszer- és ruha adomanyt biztositottak.

Zalaszentgroton folyamatos volt a szolgaltatas, haztartaspotlo tevékenység keretében nyujtottak
az ellatast. Majd a nyitasi engedély utan délelétti és délutani bontdsban miikkodott az intézmény
az eldirasoknak megfeleld higiénids szabalyok betartasa mellett.

Csaladi napkozi

Borsod-Abatj- Zemplén és Csongrad megyében miikodik csaladi napkozi (boles6de), melyek
miikodtetését is nagymértékben befolydsolta a pandémia. 2020-ban madrciusban bezarasra
keriiltek a bolcs6édék rendeleti utasitasra, majd juniustol Gjra nyithattak.

Biztos Kezdet Gyerekhaz

A Biztos Kezdet Gyerekhdzak Gyor-Moson-Sopron megyében (Rabacsécsény és Farad
tertiletén) 2020. december 14. napjan kezdték meg miikodésiiket, itt kaptak meg a normativ
finanszirozast a miikodési engedély mellé. A Gyermekhazak nagyon rovid id6 alatt
benépesiiltek szolgaltatdst igénybe vevd gyermekekkel ¢és sziileikkel, akik a helyi
polgarmesterekkel és szocialis halo szerepléivel hianypotld szolgaltatasnak tartjak jelenlétiiket.

Tanyagondnoki szolgalat

Fejér megyei tanyagondnoki szolgdlat esetén csak normativa tdmogatasi forras biztositott,
mivel a szolgéltatas téritésmentes. A szolgalat harom telepiilést lat el, a jarvanyhelyzet alatt
folyamatosan miikodott.

Hazi segitségnyujtas

Az intézmény Zalaszengrot térségében 8 telepiilésen, Nagykanizsa térségében 11 telepiilésen
¢és a varosban latja el az id6s, tobbnyire egyediil é16 személyeket. Cél, hogy minél hosszabb
ideig tudjak az otthonukban tartani az ellatottakat, személyre szabottan igyekeznek minél
magasabb szinvonalon nyujtani a szolgaltatast. A gondozok szinte 100%-ban szakképzettek,
ezzel is biztositva a minél szakszer{ibb ellatast.

2. TABLAZAT: Szociilis elldtisok megoszidsa ellitis tipusonként 2020.

Ellatas megnevezése Szama Elldtott személyek Ellatas
g szama/év kihasznaltsaga (%)
Utcai szocialis munka 22 2 036 nem relevans
Népkonyha/szocialis étkeztetés 7 665 adag/nap 98
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Nappali meleged6 14 4 309 124
Ejjeli menedékhely 10 1337 84
Id6szakos féréhely 9 285 93
Atmeneti széllas 9 753 96
ekl ! n 100
Hajléktalan kiléptetd lakas 2 7 116
Hajléktalanok otthona 1 71 100
iagllgezt:s:n emberek orvosi 2 252 2 640 esetszam
Csaladok atmeneti otthona 10 912 98
! 2 ?
?ésli{;(sl%l; stmenetl otthona 5 40 33
Krizisellatas - csaladok 5 203 38
Csaladi napkozi 6 42 92
Biztos kezdet gyerekhaz 2 12 100
Hazi segitségnytjtas 2 183 122
Tamogato szolgalat 7 208 nem relevans
gﬁéggféi‘;ékosséggal ¢16k nappali 3 86 100
Ko6zosségi ellatas 8 332 97
Szenvedélybetegek
alacsonykiiszobi ellatd 2 184 nem relevans
szolgélata
Falugondnok, tanyagondnok 1 364 nem relevans
Krizisambulancia 1 27 nem relevans
Aldozatvédelem 1 41 nem relevans
Osszesen: 132 11779

Forras: Megyei/fovarosi statisztikai jelentések 2020.

A szakteriileten végzett munkat a Szocidlis Munkabizottsag segitette.
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VIIl. Egészségnevelés - egészségfejlesztés

Egészségneveld, -fejlesztd programjaink egy részérdl is le kellett mondanunk, bar elkésziiltek
az éves, tervek, megkezdddtek az elokészitd munkak. A tavaszi leallast kovetden nyaron ugyan
volt lehetdség programok megvalodsitasara, de az 6sz ismét bezarta a lehetdségeket. A 2020-as
nagyrendezvények tobbsége elmaradt, az iskoldk bezartak, azok a lehetdségek megsziintek,
amelyekben maskor ezek a programok megvalosultak. Az Orszadgos Igazgatosag
ovintézkedésekrdl szold tajékoztatdo anyagait, szordanyagait a megyei/teriileti szervezetek
irodaikban kihelyezték, elektronikus valtozataikat megosztottak a Facebook-oldalaikon.

Az Orszagos Igazgatosag altal koordinalt, orszagosan kiterjesztett #lanybolnévé projektje is
halasztasra kényszeriilt, mivel az altalanos iskolai oktatas rendszere szigorodott.

Megyei/févarosi szervezeteknek valtozé mértékben sikeriilt egészségneveld programokat,
foglalkozasokat szervezniiik, melyek — jellemzden — kisebb kdzosségekben valdsultak meg. A
rendezvényeken elsOsegélynyujté bemutatokat tartottak, beszélgettek a helyes taplalkozasrol és
a virus megel6zését segitd maszk hordasardl, alapos kézmosasrol (Baranya, Csongrad, Fejér,
Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye). Bacs-Kiskun megyében PSA
szlirést, latasvizsgalatot szerveztek. Gyuldn a 9. Hidi séta- "Séta a mellrdk ellen" is — a
biztonsagi szabalyok betartdsdval — sikeresen megvalosult, alacsonyabb szamu résztvevdvel.
Budapesten megszervezték a "Nyarbucsuztatd Egészségnapot". Az egész napos program
keretében az érdeklddok komplex egészségiigyi szlirdvizsgdlatokon vehettek részt
téritésmentesen, mint vérnyomds €s pulzusmérés, vércukor €s koleszterinszint ellenérzés,
latasvizsgalatok vagy testtomeg és testdsszetétel mérés. Szakképzett kollégaktol pedig
gyogytornakkal kapcsolatos, valamint dietetikai és életmodvezetési tanacsokat is kérhettek. Ev
elején, a korlatozo intézkedések eldtt Hajduboszorményben a vordskeresztes Egészségklub
szervezett idOszerli programot ,,Amit az influenzarél tudni kell”, majd ,,Koronavirus-
tudnivalok” cimmel. Tatdn, a jarvany ellenére sikeriilt a hagyomanyosnak tekinthetd
programjukat megvalodsitani — ,,.Lépj a szivedért” — 9 km gyaloglast a tatai t6 koril. A
résztvevOk kifejezett Ohajara szervezték meg, maximalisan betartva a jarvanyligyi
intézkedéseket, de lehetdséget biztositva egy kis kimozdulésra a bezartsagbal.

A f6varosi otthoni szakapolasi szolgalat csokkentett 1étszammal latta el feladatait. Ellatottjaikat
(és a lakossagot) videos kisfilmekkel segitették, példaul a 1égzétorna gyakorlatokat bemutatd
kisfilmmel, amelyben a bemutatott gyakorlatok a nap barmelyik szakaszaban elvégezhetdk a
szervezet ellenallo képességének javitasa érdekében.

Jotékonysagi Alaphoz 11 kérelem érkezett, melybdl 8 nyert tamogatast, 6sszesen: mintegy
860.000 forint értékben. A kérelmek biralatat az Egészségfejlesztési Munkabizottsag végezte.
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VIIl. Katasztrofa készenlét és valaszadas, katasztrofasegélyezés

1. Koronavirus jarvany

A 2020. év elején hazankat is elér6 COVID-19 jarvany jelentésen mas kihivast jelentett a
korabbi természeti ¢€s civilizacids katasztréfakhoz képest. A készenléti tevékenységek
elsésorban a koronavirusjarvannyal kapcsolatos tevékenységek voltak: stratégiai szinten
szervezeti szintli veszélyhelyzeti tervezés, operativ szinten pedig elsOsorban tdjékoztato
anyagok elkészitése, készletek elokészitése, feltoltése a varhato felhasznalasra.

A jarvany kezeléséhez az Orszagos Igazgatdsag az elmult évek katasztrofavédelmi gyakorlatai
soran kialakitott rendszert Iéptetett ¢életbe. A feladatvégzés felgyorsitasahoz, az
informacioaramlas el0segitéséhez 6t régio keriilt kialakitasra egy-egy koordinator kijelolésével.
Az egyes megyei szervezetek a sajat eréforrasaikon til a koordinatori rendszeren keresztiil
juthattak adomanyokhoz, jelezhették sziikségleteiket. A koordinatorok segitették a logisztikai
feladatok megoldasat, a régioba érkez6 adomanyok atmeneti raktarozasat is.

A gyors informacidaramlést, a rugalmas reagélast szolgalta még a napi, késdbbiekben a heti
jelentések kiildése, a jelzésekre torténd intézkedések.

A biztonsagos munkavégzés feltételeihez sziikséges véddeszkozok ¢€s fertdtlenitészerek
biztositdsa eleinte kihivast jelentettek, késObbiekben azonban a szervezeti egységek ellatasa
zokkenOmentessé valt.

A jarvéany elleni harcban eszkozokkel, humaneréforrassal tamogattuk partnereinket, mig a
jarvany miatt nehezebb helyzetbe kertiloket természetbeni adomanyokkal. COVID-19 jarvany
miatt jelentkezd feladatokat végeztek, példaul hatosagi vagy onkéntes karanténban lévok
részére bevasarlas, gyogyszerkivaltas vagy kutyasétaltatds. Tovabbad minden szervezeti
egységilinknek feladata volt a lakossag tajékoztatasa is.

Orszagosan jellemzd, hogy a jarvany miatt (is) folyamatos volt az egylittmiikodés a
tarsszervekkel. Az altaluk végzett munkéba, felkérésiikre minden esetben bekapcsolodtak
szervezeti egységeink. Uj, jelents, az eddigiektdl eltérd jellegti kapcsolatok alakultak ki a
hatosadgokkal ¢és allami szervezetekkel. Példaként emlithetd az Orszagos MentOszolgalat,
mellyel az egyiittmiikodés évtizedes hagyomanyokon alapul az elsOsegélynytjtas teriiletén
vagy a Nemzeti Népegészségligyr Kozpont, mellyel alapvetéen a hatosagi jellege miatt
miikddtiink egylitt, &m a jarvany kezelésében k6z0s munkara is sziikség volt e szervezetekkel.

Jelentds humanerdforras igény jelentkezett elsésorban az Orszdgos Mentdszolgalat részérdl. A
két szervezet kozott a teriileti és a megyei szintll egyiittmiikodés kordinacidja érdekében
orszagos egylittmiikodési megallapodas jott 1étre 2020. aprilis 23-an, mely — a jarvanyhelyzetre
tekintettel — 2020. november 27-én meghosszabbitasra keriilt.

Az egylittmiikodési megallapodas alapjan a Kozép-magyarorszagi régioban (Budapest, Fejér,
Komarom-Esztergom, Pest megye) aprilis 4 - majus 29. kozott, valamint szeptember 14-t6l a
fovarosi és Pest megyei szervezet, majd oktober 1-tdl az Orszagos Igazgatosag onkéntesei €s
munkatarsai lattak el diszpécseri feladatokat: a mintavételezésre varok kiértesitését, s az ezzel
Jaré ligyintézést.
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Diszpécser 6nkénteseink munkaja az elmult negyedévben

MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS

2020. szeptember-december, Infografika: Parddi Krisztina

Novemberben az Orszagos Igazgatosaghoz felkérés érkezett az Emberi Eréforrasok
Minisztériumatdl arra, hogy a Magyar Vordskereszt minden eréforrdsadval vegyen részt a
jarvany elleni harcban, igy november 11-én az Orszagos Mentdszolgalattal, valamint a Nemzeti
Népegészségiigy Kozponttal egyiittmiikodésben megkezdddott a budapesti és Pest megyei
mobil mintavételi allomasok kialakitasa, ahol a megyei szervezetek és az Orszagos Igazgatosag
munkatarsai, onkéntesei mintavételezésben miikodtek kozre. (A feladatvégzés a beszdmold
Osszeallitasakor is tart.) A munkafolyamatok ismeretlenek voltak, az elmult idészakban a
Voroskereszt egészségiigyi feladatokban nem wvallalt ily modon szerepet, ugyanakkor
elmondhatd, hogy minden felkért feladatot munkatarsaink, dnkénteseink igyekeztek gyorsan és
hatékonyan elsajatitani és az elvart modon végrehajtani. A humanerdforras mellett az allomason
dolgozok ellatasdhoz szervezetiink biztositja az ¢lelmiszert és a védditalt.

COVID mintavételez6 6nkénteseink és dolgozéink
munkaja az elmult negyedévben

@ 3744 ledolgozott 6|

% 20.401 elvégzett
antigén teszt

MAGYAR VOROSKERESZT
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2020. szeptember-december; Infografika: Paradi Krisztina

Budapest Fdvarosi Szervezet a Magyar Olimpiai Bizottsag tamogatasaval, az egészségligyi
intézmények sziikségleteit megismerve, orvostechnikai eszkdzokkel tdmogatta a Heim Pal, az
Uj Szent Janos, a Kordnyi és a Jahn Ferenc Korhazakat, valamint az Orszagos
Mentdszolgalatot.
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Tamogattdk a Semmelweis Egyetem klinikajan kialakitott COVID betegekkel foglalkozo
osztaly betegeit is higiénés szerekkel, takarokkal. Heim Pal Gyermekkorhaz udvaran rovid
idore voros zona keriilt kialakitasra a H-Hero csoport, Strabag, a Sziget Kft, valamint a
Budapest Bike Maffia kdzremiikodésével.

Diszpécserek szolgdlatban; Fot6: Kormos Addm, Magyar Voréskereszt

Fejér megyei szervezetiink Székesfehérvaron és Dunatjvarosban a mentéallomasokon
kialakitott vords zonaban szolgélatot teljesitd mentdsok ellatasat (hideg élelem, véddital,
egyszerhasznalatos pohdr, tanyér, szalvéta) vallalta (melyet aprilis 1- junius 9 kozott végzett,
majd 09. 14-t6l ismét ellatja a feladatot), valamint zona milkodését eszk6zok (hiitégép,
mikrohullamu siitd, onfelfujodo agyak) atadasaval segitették. A Szent Gyorgy Egyetemi
Korhaz rendeldintézet bejaratanal majus 7-tdl all a satruk, ahol az érkezd betegeket fogadjak
(testhd mérés, informacidadas). Dunatjvarosban 0sszel a korhazi beléptetésnél segédkeztek.

Komarom-Esztergom megyében a jarvany elsé napjaitdl kezdve segitik a megeldzést, 1atjak el
a hatosagi, onkéntes karaténban éloket (bevasarlas, gyogyszerkivaltas — sziikség esetén —
favagas, kutyasétaltatas stb.). Az els6 hullamban naponta 250-280 adag melegételt juttattak el
a raszoruloknak. Tamogattak a voros zonaban dolgozokat, segédkeztek a Szent Borbala korhaz
atrendezésében. Folyamatosan osztottak a tartds élelmiszer csomagokat a nehéz helyzetbe
kertilteknek. Ehhez 15 millié forintos tamogatast kaptak a megyei székhelyli SUEZ Water
Technologies & Solutions Hungary Kft-t6l. November 14-én kezdte meg kiképzett Gnkéntes
csapatuk a mintavételi tevékenységét. Hétvégente i1dds, beteg, jaroképtelen betegektdl,
otthonukban vettek mintakat

Eszak-magyarorszagi régioban (Borsod-Abatij-Zemplén. Heves, Nograd, Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye) a jarvany elsé hullaméban (aprilis 9-tdl) jellemzden logisztikai feladatokat lattak
el az OMSZ kérésére. Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd megyében kérésre gépkocsit,
illetve gépkocsivezetdket biztositottak a mintavételezo szallitasara, illetve a mintak szallitasara.
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Ez naponta 12 oras miszakokat jelentettek. Borsod-Abauj-Zemplén megye Onkéntesei €s
munkatarsai aprilis 16-janius 5-e kozott, valamint szeptember honapban (06.01-25.) napi 24
oras, folyamatos szolgalatot biztositottak a tornyosnémeti hataratkelohelyen, ahol a
rendérséggel egyiittmiikddve ellendrizték a hataratlépék testhdmérsékletét. Onkénteseik
szamara a megyei szervezet biztositotta a szolgalati helyre torténd oda-vissza utazast,
folyadékpotlast és napi egyszeri foétkezést is a nappalos miiszakot teljesitOk szamara. Magyar
Voroskereszt Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Szervezete tarsadalmi vallalkozasa, a Tl, Cérna,
Szeretet varroda maszkok gyartasaval segitette a szervezetet. Nograd megyében oktober 19-t61
onkéntes vesz részt a mentdallomas diszpécser feladatainak elldtdsdban (szlirésre varok
értesitése, adminisztracid), atlagosan heti 21 o6raban. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
onkéntesei €s munkatarsai 2020. aprilis 27 - junius 12-e kozott csengersimai €s zahonyi
hataratkelohely vords zonéajaban teljesitett szolgalatot (nap 8 6raban + 3 ora utazas), a feladatuk
az orszagba belépok homérsékletmérése €s adatfelvétel volt. A tevékenységet végzoknek
védofelszerelést, vitaminokat biztositottak. A Védelmi Bizottsag megkeresésére Zahonyban a
mentesitd zonaban, az ideiglenes karanténban 1évé belépd 50 6 ellatasat biztositottak.
Hajléktalan foglalkoztatasi mintaprogramban alkalmazott asszonyok 1.500 maszkot varrtak,
amelyet véradoknak, érettségizé didkoknak, a matészalkai korhdznak adtak at. November 2 -
december 31-e k6z6tt hetente 6 napon lattak el diszpécseri feladatokat a mentGszolgalatnal.

2020. mintavételezési ponton - Hungexpo; Foto: Dienes Andor

A Dél-alfoldi régoban (Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad-Csanad, Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-
Szolnok megye) a megyei védelmi bizottsagok, a mentdszolgalatok eltéré modon igényelték
segitségilinket. Békés megyében felkésziiltek a segitségnyljtasra, Onkéntes csoportokat
alakitottak ki, de nem kaptak felkérést. Bacs-Kiskun megyei Onkéntesek, munkatarsak
december 7-t61 kapcsolodtak be a diszpécseri, adatrogzitési feladatok ellatasaba. Csongrad
megyei szervezetiink elsOsorban logisztikai feladatokat latott el, mentdsoket szallitott a
csanadpalotai, nagylaki hatarra reggelente, esténként pedig vissza — egy honap kihagyésaval
aprilis kozepétdl szeptember kozepéig. Majus 7-t0l a hatar atléptetésnél is segédkeztek
onkénteseik, munkatarsaik. Harom satrat biztositottak az egészségiigyi intézmények beléptetd
allomasaihoz. A Givaudan Hungary Kft. tdmogatasaval, korhdztechnikai eszkdzokkel
tamogattdk a makoi korhazat. Hajdu-Bihar megyében a mentdszolgalat kérésére tavasszal
(4prilis 10-janius 17. kdzott) az artdndi hatarnal segédkeztek az onkéntesek és munkatarsak, 12
oras miiszakban. A hatardllomasra torténd szallitast, a szolgalatadd ellatasat is a megyei
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szervezet végezte. Az dnkéntesek bekapcsolddtak a mintavételezok szallitdsaba, adminisztrativ
feladatok elvégzésébe is. Méjusban a debreceni vords zondban segédkeztek a mentd autok
fertdtlenitésében. November kdzepétdl diszpécserszolgalati feladatok ellatdsaban segédkeznek
onkénteseink a debreceni mentéallomason. Jasz-Nagykun-Szolnok megyében az 6nkéntesek
maszkok varrasaval, azok atadasaval segitették a védekezési munkat.

Az Eszak-dundntili régioban (Gydr-Moson-Sopron, Vas, Veszprém, Zala megye) megyei
sajatossagokat mutat a jarvany elleni védekezésben szervezetiinktdl igényelt feladatok. Gyor-
Moson-Sopron megyében marcius végétdl aktivan vesznek részt a védekezésben a megyei
vezeté ment6tiszt iranymutatasaval. Aprilis 7-e 6ta végeznek logisztikai feladatokat, igy a
mentdallomés dolgozdinak szallitasat a hatdrmenti ellendrzésekhez, anyagszallitast a
ment6allomasok kozott, valamint mintaszallitast. 2020. jalius 25-t61 a Petz Aladar Korhaz
munkatarsak bevondsaval, ahol a feladatunk a szlrésre érkezok adminisztracidja,
testhomérsékletiik mérése. Augusztus 6ta gyori mentdéallomason végzik a vizsgalatra utaltak
adminisztracios elokészitését a kovetkezd napra, valamint diszpécseri feladatokat latnak el. A
szolgalatot végzoknek védofelszerelést biztositanak, utazasukat, étkeztetésiiket végzik. Az elsé
hulldmban az 6nkéntesek maszkokat, véddpajzsokat készitettek. Vas megyében alkalmanként,
kérésre végeznek logisztikai feladatokat, példaul mintaszallitast. Veszprém megyében az ajkai
voros zonaban dolgozok élelmiszer ellatdsat biztositottdk a jarvany 1. hulldma alatt. A
mentdszolgalattal egylittmiikodve logisztikai feladatokat egy honap kihagyasaval aprilis 14-e
Ota végeznek; jellemzéen Veszprémbol, Ajkarol, Balatonfliredrdl szallitanak mintakat
Budapestre. Az intézménybe torténd belépéshez satrat biztositottak az ajkai Magyar Imre
Korhaznak. Zala megyei Onkéntesek és kollégdk mintaszallitdsban, a tornyiszentmiklosi
hataratlépésnél segédkeztek. Majusban 12 {6t képezett ki a mentdszolgalat mintavételezésre,
akik a késobbiekben 6nalldan vették a mintakat és szallitottak be a kdzpontba. Munkatarsak
maszkokat varrtak a hajléktalan szallon lakoknak, a Szent Rafael korhaz dolgozodinak.

Dél-dunantuli régioban (Baranya, Somogy, Tolna megye) tavasszal a logisztikai feladatok
ellatasa volt a jellemzd. Tolna megye alkalmi jelleggel szallitotta ellendrzésre a tarsszervezet
munkatarsait. Baranya megyében daprilis 15-jinius 18-a kozott széllitottdk az udvari
hataratkel6helyre a mentdallomas dolgozoit, biztositottak Onkénteseket a beléptetés
segitéséhez. November végétdl a Védelmi Bizottsdgnak logisztikai tdmogatast nyujtottak a
szocialis intézményekben ¢élok, dolgozok sziiréséhez, valamint a mentdszolgalat diszpécseri
feladatainak ellatasahoz onkénteseket biztositottak. Somogy megye munkatarsai marcius 25-
junius 30-a kozo6tt naponta szallitotta a mintakat a kaposvari mentéallomasrol a pécsi
laboratoriumba. November 23-t6] a kaposvari mentdallomason diszpécseri feladatokat lattak el.

2020-ban mintegy 570 ezer csaladhoz, emberhez jutottunk el. Onkéntesek 41.355 érdban
(értéke: 41 326 687 Ft), munkatarsaink minimum 15,5 ezer draban végezték e tevékenységet.
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6. dbra: COVID-19 tevékenységekben ellatottak 2020.

Ellstottak - 2020. - 13-53.hét
(n=570.537)

véradasokon elészirés I 70 876
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2020. évi megyei/févarosi napi és heti jelentések alapjan

2. Katasztrofahelyzetekre felkésziilés, készenléti tevékenységek

Az orszagos/megyei/févarosi  szervezeteink az illetékes Védelmi Bizottsagokkal,
Katasztrofavédelmi Igazgatdosagokkal folyamatosan tartottak a kapcsolatot, egyeztették a
feladatokat a nem jarvanyhelyzettel kapcsolatosan is.

Baranya, Fejér megyében lakhatatlannd valt hazak (Osszediilt, csapadék) karosultjait
tdmogattak.

A katasztrofavédelem 0szi gyakorlatdnak megvalositdsdban tobb megyei szervezetiink is részt
vett — elsdsorban — imitatorok biztositasaval (Borsod-Abauj-Zemplén megye - Zemplén 2020”
gyakorlat, Hajdu-Bihar megye — debreceni repiil6tér, Jasz-Nagykun-Szolnok megye — Tisza
mentdcsoport tagjaként szliréseket is végzett, illetve a sériiltek ellatasaban is segédkezett.
Veszprém megyei csoportunk harom kiilsé védelmi tervgyakorlaton vett részt.

H-HERO egység tagjainak februarban elméleti, augusztusban pedig gyakorlati felkészitést
tartottunk, 30-30 f6 szamara.

Az Orszagos Igazgatosag tagjai részt vettek az Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag
tavaszi arvizi felkészitési, és téli felkészitési gyakorlatdn (utébbi mar on-line moédon keriilt
megrendezésre). A téli felkészitd gyakorlat Fejér megyei kollégak is Teams értekezlet
formajaban kapcsolodtak be a téli felkészitd gyakorlatba.

A fOvarosban 10 fos csapat all rendelkezésre a bekovetkezd természeti €s civilizacios
katasztrofak kezelésére. Az elmult év sordn ,.hagyomanyos” veszélyhelyzet kapcsan a csapat
éles bevetésre nem kapott felkérést.

Az IRONORE projekt kapcsan két munkamiihely személyes jelenléttel, kettd pedig on-line
megoldassal keriilt megrendezésre. A szintén az IRONORE-hoz kotédo ,,II. Hatékony
Vilaszadas Konferencia” un. hibrid megoldassal - személyes €s online részvétellel valosult meg
szeptemberben a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen.

Gyo6r-Moson-Sopron megyei szervezetink SKHU/WETA/1901/4,1/335 Interreg V-A
Szlovékia-Magyarorszag Egyiittmiikddési program Kisprojekt keretében palyazatot adott be
,HIT a Voroskereszttel!” cimmel. A projekt célja a Magyar Vordskereszt Gyér-Moson Sopron

28



MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS

Megyei Szervezet és a Szlovak Voroskereszt Dunaszerdahelyi Teriileti Szervezet
katasztrofakészenléti feladatainak Osszehangolasa, felkésziilés egy esetlegesen felmeriild
veszélyhelyzetre.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, a HUSKROUA/1702/8.1/0125 azonositd szamu
palyazatban leirtak megvalositasa julius 15-én elkezdddott. Minden partner a sajat tervezett
koltségvetésének ¢s feladatainak fliggvényében kezdte el a projekt megvaldsitasat. A
pandémias helyzet miatt online megbeszéléseket tartottak, a k6zos talalkozok és programok is
online formaban valosultak meg.

Az Orszagos Igazgatosag ECHO/B/03-101017935 (INDIMA) és ECHO/B/03-101017926
(DIMAND) nyertes palyazatok konzorcium tagjaként tud a kovetkezé években programokat
megvalodsitani.

Januar folyaman az orszadgos szakmai vezetdé az Eurdpai Unié Polgari Védelmi
Mechanizmuséanak vezetd képzésén vett részt, mig katasztrofa-készenléti referens augusztusban
a Veszélyes Kornyezet Tudatossag Tanfolyamot (Hostile Environment Awareness Training —
HEAT) végezte el, mely a Magyar Honvédség Béketamogat6é Kiképz6 Kozpont (MH BTKK)
szervezésében kerlilt megrendezésre.

A 2020-as évben szorosabbra fliztik az egyiittmiikodést a Tlzmegel6zési Bizottsaggal,
melynek folyomanyaként tajékoztatd kiadvanyokat és hasznos eszkozoket (fiist- és szén-
monoxid érzékeldket) tudtunk eljuttatni a lakossaghoz.

A szakteriilet munkdjat - kiemelten fokuszalva a veszélyhelyzeti feladatellatisra - a
Katasztrofavédelmi Munkabizottsag segitette.

IX.  Keresészolgalat

A keresOszolgalati tevékenység a Voroskereszt alapfeladata, amely a haboru aldozatait védo
nemzetkdzi egyezményeken alapul. Ennek megfeleléen a nemzeti tarsasagok
keresOszolgalatainak elsérendii feladata a fegyveres konfliktusok kovetkeztében csaladjuktol
elszakadt személyek keresése. Ugyanakkor humanitérius elkotelezettségénél fogva valaszolnia
kell a nemzetkdzi migraciobol adodo kihivasokra is.

Az év soran 637 uj ligyet nyitottak meg
WWW.fo(ether(e-Org munkatarsaink. 345 olyan keresési

is now available in 7 languages !~ kérelem érkezett, amely a vilaghabortk

9w Soomaali Francais aldozataihoz kotédik. Tovabbra is

822 . Espariol ' jelentds a hadidrvak és hadigyamoltak
English 4o y=ll karpotlasaval kapcsolatos ligyek szama.

2020 végén a korabbi évekbdl még 314

nyitva 1év0 iligy volt, az év sordn az

iigyek bonyolitasa kdzben 1.183 0j 1épés
By

More are coming soon !

www.tracetheface.org

Helping families find relatives gone
missing while migrating fo Europe.

#DayOfTheDisappeared <" icnc Forras: https://blogs.icrc.org

megtételére kertilt sor.
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Az elmult év soran Németorszaggal 15 eredményes iigy lezarasara keriilt sor, USA-val 10,
Anglidval 2, Roméaniaval 1, Ausztriaval 3, Franciaorszaggal 2, Ausztralidval 3, Kanadéaval
pedig 4 sikeres ligyiink volt. A szolgalat eredményessége fiigg a tobbi nemzeti tarsasaggal vald
szoros egylittmikodéstol.

Keresdszolgalati munkatarsaik tobb alkalommal felkeresték Roszkén, Tompan, majd a tranzit
zOnak bezarasa utan Vamosszabadiban a menekiilteket ellato intézményeket, hiszen feladataik
koz¢ tartozik a csaladi kapcsolatok helyreallitasaval kapcsolatos szolgaltatasok ismertetése és
Trace the Face plakatok kihelyezése.

2020-ban a jarvanyhelyzet miatt elmaradt a keresdszolgalatvezetdk éves konferencidja, helyette
online talalkozot szervezett a Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsag (ICRC).

X. Nemzetkozi kapcsolatok

A vilagjarvany e tevékenységre is ranyomta bélyegét.  Vordskereszt és Vorosfélhold
Tarsasagok Nemzetkozi Szovetsége (IFRC) mar januar elején beszamolt arrél, hogy Kinaban
stilyos jarvany alakult ki, majd a honap végére a jarvany terjedésérél is hirt adott. fgy minden
nemzetkdzi személyes taldlkozoval jar6 rendezvény (értekezlet, tandcskozas, talalkozo, képzés
stb.) online (webinariumok) keriilt megvaldsitasra, vagy elmaradtak.

Ezzel parhuzamosan megnovekedett az IFRC, illetve hattérintézményei (pl. Elsésegélynytjto
Referenciakdzpont) 4altal kiadott szakmai utmutaték (szérdanyagok, plakatjavaslatok,
modszertani ajanlasok stb.) szama.

A nemzetkozi kapcsolattartis online formaja a szervezet minden szintjét jellemezte. Igy
valosult meg példaul a Federaci6 altal szervezett, a koronavirus jarvany valaszmiiveleteivel
kapcsolatos gondolkodomiihely (Think-Tank), az Eurdpai regionalis egészségiigyi csoport és a
PMER csoportja szervezésében a Zoom workshop.

Voroskereszt €s Vorosfélhold 2020. szeptember 9. és 10. kozott ,,Climate: Red - A klima
veszélyben” cimmel rendezett klimavaltozasi vilag csucstalalkozo, mely teljes kortien virtualis
modon valosult meg, s a vilag minden 1d6zonédjaban elérhetd volt (a program 30 6ran keresztiil,
megallas nélkiil tartott).

Megyei/févarosi kapcsolataink egy része — Bajor Vordskereszttel €s tartomdnyi szervezeteivel
— még az 1990-es évek elejére datalodik. Az wjabb egylittmiikodések kozos programok,
palyazatok kapcsan alakultak ki.

3. TABLAZAT: Nemzetkozi kapcsolatok 2020.

Szervezet neve Voroskeresztes kapcsolat

Bajor (Pdltenberg jaras), Zombori és Aradi

Baranya megye o
y gy Voroskereszt
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Bacs-Kiskun megye Dachau-i Voroskereszt

Arad Megyei, Szabadkai, Zrenjanini

Békés megye (Nagybecskereki) Vordskereszt

Karpataljai Voroskereszt, Erdély

Borsod-Abauj-Zemplén megye Voroskereszt

Német Voroskereszt (Villingen -
Schwenningen-i Jarasi Szervezet,
Emmendingen-i Jarasi Szervezet, Konstanz-
Budapest i Jarasi Szervezet, Baden-Wiirttemberg
tartomanyi kapcsolat, Gaggenau-i és
Ratstatt-i tartomanyi kapcsolat, Rigai
Voroskereszttel

Topolyai Voroskereszt, Ujvidéki

Csongrad-Csanad megye Voroskereszt

Osztrak Voroskereszt Burgenland

GyGr-Moson-Sopron megye tartomény, Dunaszerdahelyi Vordskereszt

Komarom-Esztergom megye Bajor Voroskereszt

Szatmarnémeti Voroskereszttel, Ukran

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye o S
g megy Voroskereszt Beregszaszi Teriilet

Dombovita Megyei Vordskereszt €s a német

Veszprem megye Pohlheimi Voroskereszt

Bajor Voroskereszt- Bad Reichenhalli,

Zala megye . . . o
gy Ausztriai, a Szlovén, Horvath Voroskereszt

Forras: Megyei/févarosi statisztika 2020.

A horvatorszagi foldrengés aldozatainak segitésére érkezett pénzadomanyok atutalasra
keriiltek a Horvat nemzeti tarsasagnak.

XI.  Menekiiltiigy

2020. januar-februar folyaman a menekiiltiigyi tevékenységek a tranzitzondkra
koncentralodtak, ahova z6ldség-gylimolcs és gyogyszer adomanyokat vittiink. 2020 marciustol
a COVID-19 jarvanyhelyzet kapcsan a tranzitzonaba a Magyar Voroskereszt kollégai nem
lIéphettek be, majd 2020 majusdban az Eurdpai Birdsag itélete nyoméan bezartadk oOket €s a
menedékkérdket a Vamosszabadiban és Balassagyarmaton, nyitott tdborokba helyezték at. A
2021. janius 30-ig érvényes a Menekiiltiigyi, Migracidés ¢és Integracios Alap és a
Beliigyminisztérium hazai tarsfinanszirozasaval megvalosul6 MMIA-1.1.10/6-2019-00001.
szamu, ,,A tranzitzonaban nyujtott szolgaltatasok fejlesztése I11.” cimii projektben az Orszagos
Idegenrendészeti Fdigazgatosaggal megkotott konzorciumi megéllapodas keretén beliil a
Magyar Voroskereszt 2020 nyaratdl jelen volt a nyitott tdborokban, ahova ruhanemt, €élelmiszer
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¢és hig iénids termék adomanyokat vittliink, valamint a kollégak pszichoszocialis segitséget is
nyujtottak. 2020. november 10-ével az alacsony létszam ¢€s a koronavirus miatt kialakult vis
maior helyzet okan a Vamosszabadiban ¢s Balassagyarmaton végzett tevékenységek
felfiiggesztésére kényszeriiltek. A 2020-as évben a megfeleld védelmi intézkedések betartdsa
mellett folyamatosak voltak a latogatdsok a Repiil6téri Rendori Igazgatosagon, ahol
egylittmikodési megallapodas szerint nyujtottunk  pszichoszociadlis — segitséget a
: A LN . fogvatartottaknak. A menekiiltiigyi
tevékenységek kozott volt még a 2020.
oktoberi latogatds és adomanyosztas a Foti
Gyermekotthonban (kisérd nélkiili kiskoruak),
és a Nyirbatori  Orzott  Szallasok
meglatogatasa és adomannyal valo ellatasa az
Voroskereszt Nemzetkézi Bizottsag (ICRC)
teriiletileg illetékes kollégaival kdzosen.

Megérkeztiink a taborbay
Foto: Csoka Fanni, Magyar Vérdskereszt

XIl. Magyar Ifjiasagi Voroskereszt

Az ifjusagi tagozat miikodését is nagymértékben befolyasolta a jarvany, melyhez rugalmasan,
a ,,hagyomanyos” programok atgondolasaval, 1j, innovativ programokkal alkalmazkodtak,
részt vallaltak a koronavirus altal jelentkezd orszagos feladatok ellatasaban.

Ifjusagi tagozat mitkkodése

2020-ban a Megyei Elnokok Tanacsat nem tudtak megszervezni, az Elndkség online tartott
értekezleteket, az aktualis kérdések egyeztetésérol.

A Magyar Ifjusagi Voroskereszt sziiletésnapja koré nyereményjatékot szerveztek, ahol arra
kérték a jatékosokat, hogy fogalmazzak meg, mit jelent szamukra a Voroskereszt, az ifjusagi
tagozat.

Tettekkel emlékeztek meg az anyak napjarol, példaul a Pest Megyei Szervezet négy fiatalja gy
dontott, hogy egy kiilonleges madjat valasztja annak, hogy kimutassa szeretetét édesanyja irant.
Az ALDI Magyarorszagtol érkezé adomanyok elszallitdsdban és bepakolasaban segitettek
¢desanyjuknak.

Ifjusag a raszorulo gyerekekért

A Magyar Ifjusagi Voroskereszt ElIndkségének dontése értelmében (8/2020/(04.06.) hatarozat)
a Hétcsoda Elménytabort 2020-ban a jarvanyhelyzet miatt nem szervezték meg, azonban a
programot egy alternativ programmal valtottak ki. Hétcsoda Elménydoboz névre keresztelt
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szocialis akcidt szerveztek. Augusztus oo
soran 100 darab dobozt osztottak ki, 2 \\‘\

amely az Onkéntesek altal Osszeallitott FREINGENIE 54 SZOLGALATI NAP 8 TURNUS
foglalkoztato filizetet (,,Csodak Tara”),
illetve a tamogatdk altal felajanlott

papir-iroszer és kreativ-hobby r. &\
eszkozoket tartalmazott. A program = A

iizenete, hogy ,,Otthonodba vissziik a [/ eidaa
csodakat!”. 2007 OTA 7020-BAN  MENTOHivAs ! ELETMENTES

Infografika: Bogat Enikd, Magyar Vérdskereszt

A Gyermekjogi Vilagnaphoz kapcsolodoan a Magyar Voroskereszt a Moholy-Nagy Miivészeti
Egyetemmel k6zos akcid keretein beliil 100 db Baba Pakkot juttat el januarban az orszag
kiilonbo6z6 teriileten ¢16 hatranyos helyzeti, kisbabat vard csalddoknak. Ezzel parhuzamosan
megjelent a Magyar Ifjusagi Voroskereszt szabadon felhasznalhato "Segitség a kezdetekhez"
cimi kiadvéanya, amely az ujsziilottek gondozasdhoz, ellatasahoz kapcsolodo informacidkat
tartalmaz.

Elsésegélynyujtas

Idén 14. alkalommal sikeriilt megszervezniiik a Balatoni Elsdsegélynytjtd Szolgélatot junius
29. és augusztus 24. kozott. Ahogy a korabbi években, tigy idén is kizarolag laikus onkéntes
elsdsegélynyujtokkal valosult meg a program.

Az elsdsegélynytjto onkénteseket meglatogatta a MINI Friends Hungary csapata, akik tirajuk
soran tobb mint 100.000 forintot gytijtottek Gssze a szolgalat miikodésére.

A Balatoni Els6segélynyujtd Szolgélat mellett a Generali Mosoly6r Alapitvannyal kardltve,
hétvégente elsdsegélynyujtast tanitottak az onkéntesek azokon a strandokon, ahol szolgalatot
teljesitettek. Osszesen 40 alkalommal keriilt sor a strandokon interaktiv elsésegély
bemutatokra.

A Magyar Voroskereszt HOsképzd kampanyanak kozponti programelemeit a Térsadalmi
Elsdsegélynyujtd Alaprész vonatkozdé komponensének felhasznédldsaval harmadik éve az
ifjusagi tagozat koordinalja és valdsitja meg. November végéig a szervezet munkatarsai és
onkéntesei orszagszerte az elsdsegélynyujtast népszerisito és oktatd ingyenes foglalkozasokra
vartak az érdeklodoket. Idén az elsOsegélynyujtok jarvanyiigyi biztonsaga allt a kampany
kozéppontjaban. A 2020-ban kialakult jarvanyhelyzet okan bizonytalan volt, mikor
kezd6dhetnek meg a rendezvények, ezért olyan eszkdzdket biztositottak a megyei szervezetek
szdmara, amelyekkel azonnal megkezdhették a Hdsképzd rendezvények megvaldsitasat a
veszélyhelyzet lejartat kovetden.
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Infografika: Bogdt Enikd, Magyar Vordskereszt

Orszagos Csecsemé- és Kisdedgondozasi Verseny

Online szervezték meg az Orszadgos Csecsemd- ¢és Kisdedgondozasi Versenyt, mely 3
kategoridban keriilt megrendezésre, amelyben egyéni résztvevoként lehetett nevezni: altalanos
iskola, kozépiskola és felndtt. Az 57 versenyz6 3 forduldban mérettethette meg tudasat. A
bekiildott feladatokat a tavolbdl egy szakmai zsiiri értékelte.

Nemzetkozi kapcsolatok

Kozép-europai ifjusagi halézat "Digital Condom" (,,Digitalis Védelem: Az online zaklatés
megeldzése™) néven futd projektje lezarult. A kezdeményezés magéaban foglalt egy tréninget,
melyre 7 kiilonboz6 orszagbol érkeztek hozzank kortarsoktatok és ifjlisagsegiték, hogy a
korszerli szexedukéciordl tanuljanak. Az ifjusadgi csereprogram utan a résztvevok sajat
orszagaikban valdsitottak meg el6adasokat kiilonb6z6 témakordkben.

Adomanyok és tamogatok
F6bb tamogatoik kozott 2020-ban is megtalalhato a MAV, az MVM Paksi Atomerémii Zrt., a
Coca Cola, Generali a Biztonsagért Alapitvany, a Nestlé.

Csatlakoztak a Netpincér adomanyozasi feliiletéhez, ahol a virtudlis étlaprol a legkedvesebb
tétel kivalasztasaval jarulhatnak hozza az egyes programok mitkddéséhez. Az ifjusagi teriileten
kiviill pénzadomannyal lehet segiteni a véradds, a keresdszolgélat és a szocidlis szakmai
teriiletet.

Kommunikacio

A koronavirus jarvanyhelyzet mindenkit varatlan, és eddig ismeretlen helyzet elé allitott, ezért
kovetdik és partnereik szamadra kiilonbozo figyelemfelhivd és segitséget nyijté Facebook
bejegyzésekkel késziiltek.

Elkészitették a Magyar Ifjisadgi Voroskereszt Karantén naplojat, egy online elérhetd naplot,
amit a jollét hét alapkovére épitve hoztak létre.

Coca-Cola Magyarorszag tamogatasaval ,,Fanta! Kibeszél6” cimmel sorozat késziilt az tidit6ital
YouTube csatorngjan. A rendszeresen megjelend, rendhagyd epizodokban hirességeket
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faggattak, olyan témakkal foglalkoztak, ami a kialakult helyzetben kiilondsen érintette a
fiatalokat.

Csatlakoztak a Kozép-Europai Ifjusagi Vordskereszt #juneformentalhealth akcidjahoz,
melynek {iizenete: "Jobban megismerheted Onmagadat. Megértheted a sajat érzéseidet,
reakcididat, és masokét is koriilotted. A nehézségek helyett a pozitiv dolgokra tudod vele
iranyitani a gondolataidat, ami a problémak megoldasaban is segiteni tud. Allj meg Te is
vellink, ¢és fokuszalj magadra néhany perc erejéig!"

Jarvany

A koronavirus elsd hullaméban a Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezete és a
Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezete az Orszdgos MentOszolgalat Kozép-
Koézponti Irdnyito Csoport munkajanak tdmogatdsa, amely sordn Onkénteseink és
munkatarsaink a hatoésagi karanténban 1évok PCR tesztjének elvégzését elokészitd telefonos
diszpécser szolgalatban lattak el feladatot. A Magyar Ifjusagi Voroskereszt 2020. oktdber 1-tol
szervezte, koordinalta, segitette a szolgalatot teljesité onkénteseket.

Novembertdl az Emberi Eréforrds Minisztérium és az Orszagos Mentdszolgalat Kozponti

crer

Onkénteseket.

Az egyes programok megvalositdsaban a fiatalok orszagszerte bekapcsolddtak. Kiilonosen
kozkedvelt volt a Balatoni Els6segélynyijté Szolgdlat munkajaban a részvétel,
elssegélynyljtd ismeretek oktatdsa, igy a Hosképzd programok megvalositasa. A téli
iinnepekhez kapcsolodd adomanygytjtésekben aktivan vettek

XI11l. Kommunikacio

A kommunikacios teriilet a szakteriileti vezetdkkel, a felsé vezetéssel és a megyei/févarosi
igazgatosagokkal szoros egyiittmitkddésben végezte munkajat.

2020. januar 30-an az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) globalis vészhelyzetet hirdetett a
koronavirus miatt. A koronavirus terjedésével Osszhangban a Magyar Vordskereszt is
folyamatosan tajékoztatta a lakossagot a Nemzetkozi Voroskereszt €s a WHO altal kozreadott
anyagok segitségével, valamint folyamatosan nyomon kovette a hazai helyzet alakulasat.

Folyamatosan terjesztettiik digitalis és nyomtatott formaban a Voroskereszt és Vorosfélhold
Téarsasdgok Nemzetkozi Szovetsége altal Osszedllitott tajékoztatokat. A veszélyhelyzettel
kapcsolatos kommunikacionkban célunk volt a lakossag tajékoztatasa, felvilagositasa, olyan
tizenetek kozvetitése, mely hozzdjarul a jarvany terjedésének lassulasahoz.

Honlapunkon létrehoztuk a Koronavirus aloldalt, ahol az aktualitasokrol tajékoztattuk az
olvasot. Munkatarsak téjékoztatasara a ,,Koronavirus info” allt rendelkezésre.
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A Magyar Voroskereszt digitalis feliileteire a tavalyi évben minden eddiginél nagyobb figyelem
szegezddott. Oldalaink latogatottsaga a koronavirus-jarvany hatdsara honapok alatt jelentdsen
megndvekedett, hiszen szdmos tevékenységlinket — adomanyok gytijtése, Onkéntesek
toborzasa, altalanos €s szakteriiletekhez tartozo (pl.: véradas, els6segélynyujtas stb.) tajékoztatd
anyagok terjesztése — csak itt tudtuk biztonsdgosan folytatni. Munkankat elismerték. 2017. “Ev
Honlapja — Mindségi dij” elnyerése utan, 2020-ban, a Magyar Marketing Szovetség és az
Internet Marketing Tagozat altal szervezett, az “Ev honlapja” palyazaton a Non-profit
kategoria kiilondijat kapta a Magyar Voroskereszt kozponti weboldala.

Hirleveliink havonta tobb mint 7500 cimre jutott el.
Az év folyaman orszagosan 570 sajtokozleményt adtunk ki és 32 sajtoeseményt szerveztiink.

A Magyar Voroskereszt Kommunikacidés Csoportja 2020-ban tobb sikeres kommunikacios
kampanyt is lefolytatott. A koronavirus-jarvany elsé hulldma alatt futé ,,1%+” kampany
aprilisban és méjusban hosszu évek utan ismét aktivan 6sztondzte a szervezet kovetdit személyi
jovedelemadojuk 1%-nak felajanlasara. A kampanynak, valamint a veszélyhelyzet miatt a
szervezetiinkre iranyul6 fokozott figyelemnek kdszonhetden, az eldz6 évi felajanlashoz képest
5.478.287 forinttal tobb felajanlas, 6sszesen 20.724.839 Ft érkezett be.

Megvalositott kampanyok kozott szerepel még a Véradas fejeztben emlitett, véradok toborzasat
segitdé kampanyok is.

Az elmult egy évben tobb alkalommal nemzetkdzi szinten is sikeriilt kommunikalni
tevékenységeinket. A koronavirus-jarvany kapcsan

L L
EGY“TT v AGYUNK zajlo onkéntes feladatellatasrol, valamint a szocialis
L ellatasban a jarvany kapcsan kidolgozott innovativ
adott adtak az IFRC, az Amerikai Vordskereszt
atatisio ; : tovabbd a Red Cross EU Office kozdsségi média
2020 6szén a Nemzetkozi Voroskereszt magazinja,
az RCRC Magazine két videdban és cikkekben
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei  Szervezetének
tarsadalmi vallalkozésat, a Kis-Hortobagy Majort,
AZERTTESSZUN, WERT HISZI N ABBAN, HOGY ECYI TT SECITHETIN: (@M keresz@l. A kﬁlé'nleges kecskefarm €s Sajtﬁzem igy
tovabbi 3 masik torténet mellett része lett a

végzett valaszadasunkrol, és a mintavételi pontokon
T - megoldasokrol  (pl.  hoszigetelt  igluk a
EGY“TT SEGITUNK. hajléktalanoknak Zala megyében) tobbszor is hirt
csatorndi, felhivva a figyelmet tevékenységeinkre.
részletesen bemutatta a Magyar Vordskereszt
annak vezetdje, Molndrné Tomi Tiinde torténetén

»Recipies for resilience” cikksorozatnak.

Forras: https://www.coca-cola.hu

Kommunikacios munkankat segitette a ,,Reklam helyett segitség” kezdeményezés, amelyben a
Coca-Cola a forrasait a kozosség szolgalatdba allitotta és aprilistdl sziineteltette sajat
kereskedelmi reklamtevékenységét. Ez id6 alatt, a Coca-Cola, valamint a vallalat tobbi
markdinak hirdetésekre szant feliiletei és a kozdsségi média csatorndi a Magyar Vordskereszt
iizeneteit kozvetitette a véradas, onkéntesség vagy szocidlis segitségnyujtas témajaban is. A
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,Hova tetszik menni” plakatkampany is segitségiikkel valosult meg, melynek célja a tarsadalmi
tavolsagtartaskor is kozosségek osszefogasra buzditasa volt.

A masik kiemelt tamogaté a Rewart digitalis marketingkommunikacios iigynokség, mely 2018
ota kezeli pro bono az Empathy Café & Bistro Facebook oldalat. A koronavirus jarvany idején
a korabbi tevékenységiik mellett tandcsokkal segitették konnyebben kezelhetébbé tenni a
Magyar Voroskereszt online feliileteit (honlap, Facebook és Instagram), segitségilikkel késziilt
tobbek kozott az adoményozast és Onkéntestoborzast megkonnyitd chatbot funkcio
szervezetlink Facebook oldalara. Mindemellett a korlatozadsok miatt megvaltozottan {izemeld
Empathy Cafét is innovativ megoldasokkal tartottdk a kdztudatban. 2020 nyaran az tigynokség
kezdeményezésére valosult meg az ,,Egy csésze Empatia” kiallitas, mely fiatal miivészek
karantén alatt a kavézorol készitett és tavasszal online megtekintheté képeit mutatta be. 2020
decemberében a kavézo Facebook oldalan online kampanyt szerveztek, melynek keretében
ezuttal fiatal koltok osztottak meg a kavézonkrol irt verseiket.

Stratégiai partneriink, a Telenor tajékoztatd oldal 1étrehozasaban és lakossagtajékoztatasban allt
mellénk.

XI1V. Huméaneréforras gazdalkodas

Az els6 negyedévben a koronavirus-fert6zés terjedése elleni védekezés érdekében tobb olyan
kormanyzati intézkedés is sziiletett, amelyek a szervezet egészét érintették. A
jarvanyhelyzetben at kellett gondolni a biztonsagos miikddéshez sziikséges feltételeket és
annak megteremtését (higiénés intézkedések, véddeszkozok beszerzése, maszkok biztositasa
munkatarsaknak, onkénteseknek stb.), kiilfoldi programokon vald részvétel korlatozasat, az
otthoni munkavégzésre vonatkozd belsd szabalyzat feliilvizsgélatat, informatikai hattér
felkészitését a digitalis kapcsolattartasra.

A legtobb szervezeti egységiinknél a sziikséges informatikai eszkozok rendelkezésre alltak, de
munkank jellege megkivanta a munkatarsak egy részének személyes jelenletét (pl.:
intézményes ellatdsok, véraddsokon a jelenlét, segélyezési feladatok ellatasa stb.). Tobb megyei
szervezetnél, illetve a fOvarosban is €ltek a részleges home office lehetdségével.

A jarvanytigyi helyzetben tobb kollégank is atirdnyitasra kertilt, mind az Orszagos Igazgatdsag
munkatarsai, mind a megyei szervezetek munkatarsai koziil a COVID altal keletkezett feladatok
ellatasara. (Az Orszagos Igazgatosag munkatarsai koziil teljes munkaiddben hat munkatars
végzett igy feladatot.) Orszagszerte tObb munkatars vallalt onkéntesen feladatot a munkaja
mellett a diszpécseri €s a mintavételi pontokon.

Feladatainkat 950 (2019-ben — 893 f6) foallastt munkavallaloval valdsitottuk meg. Koziiliik 396
6 (2019. — 375 f6) dolgozik intézményekben, szolgaltatdsokban. Munkatarsak 25 %-a férfi
(2019-ben 30 % volt). A targyévben 98 (2019. -3 f6) 6 kozfoglalkoztatottként keriilt
alkalmazasra.

37



MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS

Munkatarsaink 1/3-a  rendelkezik fels6fokti végzettséggel. Felsofoka végzettséggel
rendelkezok foglalkoztatottak aranya Pest megyében (57 %), Budapesten (52 %), Hajda-Bihar
megyében (47 %) a legmagasabb.

Eletkort tekintve 32 % az 55 év feletti munkavallald. Aranyait tekintve Jasz-Nagykun (62 %),
Komérom-Esztergom (57 %), Somogy (48%) megyében talalhato.

2020 oktoberétdl, munkatarsaink elismerésére elinditottuk a ,,Dunant nyomdaban -
Aldozatkészen a Magyar Voroskeresztért” interjisorozatot, melynek keretében minden
honapban elhivatott voroskeresztes munkatdrsakat mutatunk be honlapunkon, valamint a
Csaladi Lap hasébjain.

XV. Gazdalkodas

1.  Pénz- és vagyongazdalkodas:

A Magyar Voroskereszt megyei/fovarosi szervezetei és az Orszagos Igazgatosag 2020. évben
tevékenységének ellatasahoz bevételként 6 965 990 ezer Ft-ot teremtett eld, mig kiadasainak
finanszirozéasara 6 661 060 ezer Ft-ot hasznalt fel. Szervezetiink 6sszes bevétele 8,7 %-kal, mig
Osszes raforditasa 7,94 %-kal nétt, az el6z6 évhez képest.

Ezek ereddjeképpen a 2020. évben elért
Osszesitett, konszolidalt eredménye: 304.930 eFt;
mely 0sszegbOl az  alaptevékenység konszolidalt eredménye: 349.884 eFt;
vallalkozasi konszolidalt eredmény: - 44.954 eFt.

A 2020. évben — a koltségvetési torvényben eredetileg eldiranyzott — fejezeti tamogatasunk
0sszege nem valtozott. A pandémia altal megnovekedett feladatellatas és kiesd bevételek miatt
év kozben sikeriilt emelt 6sszegl fejezeti tamogatast lehivni a 2020. és 2021. évre, 550 millio
forint értékben. Felhasznaldsanak koszonhetéen a fejezeti tdmogatds 2020. évet érintéen
haromszorosara n6tt 2019. évhez képest.

Egyéb koltségvetési tdmogatasunk Osszege 20,3% emelkedést mutat, ezen beliil a normativ
tamogatasok 0sszege 15,76%-kal nétt az el6z6 évhez képest.

Az Onkormanyzati tdmogatasok €s az altaluk biztositott normativ tamogatidsok 0Osszege
egylittesen csokkenést mutat. A normativ illetve az egyéb kozhasznu célra koltségvetéseikbol
biztositott timogatasok a tavalyi évhez képest 12,12%-kal csokkentek.

Az Eurodpai Unio strukturdlis illetve kohézidos alapjabol nyujtott tdmogatasok felhasznalt
Osszege 13,2%-kal csokkent, ugyanakkor novekedett az Unid illetve nemzetkozi szervezetek
koltségvetésébol szarmazo felajanlasok mértéke mintegy 61,6%-kal.

Tovébbra is kiemelt feladat a palyazati lehetdségek figyelemmel kisérése és a szakszerli
palyazati anyag elkészitése. Minden esetben szamolni kell azonban a megnovekedett likviditasi
igénnyel és egyéb kockazatokkal a palyazatok végrehajtasa soran.
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A tagdij bevételek kozel 15 %-os csokkenést mutatnak, mely a taglétszam valtozasa és a tagok
fizetési hajlanddsaganak valtozasa miatt kdvetkezett be.

Az egyéb bevételek mértéke 18,2 %-kal nott, mely adat tartalmazza a kdzhasznu tevékenység
céljara juttatott timogatasokat, adomanyokat is.

A pénziigyi miveletek bevételei a 2019. évinek a harom és félszeresét érte el. Bar az
arfolyamvaltozas jelentdsen javitja ezen mutatdt, mégis valtozatlan banki kamatszintek mellett
nem is érdemes forrasainkat lekdtni, mert ez csak a pénzintézetek részére jelent eldnyt,
szervezetiinknek nem.

Az ado6 1%-os felajanlasokbol felhasznalt 0sszeg 44,4 %-kal nétt, a civil szervezetek részére
felajanlott 1%-0s SZJA-rol valé rendelkezés modjaban tortént valtozas negativan a 2020-ban
emelt kampanytevékenységiink pozitivan befolyasolta a felajanlok 1étszamat és ezen keresztiil
a beérkezett/elkolthetd Gsszeget is.

A véllalkozasi tevékenység bevétele 0,36%-kal csokkent a 2019. évhez képest. Vallalkozasi
tevékenység koltségei ¢€s raforditasai kozel 36,7 %-kal ndttek. A nagyobb mértékben névekvo
raforditas eredményeként a tevékenység eredménye -44,9 milli6 forint lett. A COVID-19 altal
okozott veszteség ennél nagyobb lett volna, de a munkavallalok atiranyitasa és a kzosségi tér
véradasi helyszinként torténd hasznositasa egyrészt csokkentette a veszteséget, masrészt jol
szolgéalta a donorszervezés €s véradas ligyét.

2020-ban az anyag jellegli raforditasok 2,9 %-kal csokkentek, az egyéb raforditdsok 31,1 %-
kal illetve a személyi jellegli koltségek kozel 5,93 %-kal néttek (ezen beliil a vallalkozasi
tevékenység bérkoltsége 38,4 %-kal). Az eszk6zok értékesokkenési leirdsa 11 %-0s ndvekedést
mutat. A pénziigyi miiveletek raforditasai jelentdsen, kozel 38,4%-kal néttek.

A pozitiv eredményt eléré megyei szervezeteket a szigoria gazdalkodas és a takarékossag
jellemezte. A forrasok felkutatdsa mellett az igazgatosagok nagy hangsulyt fektettek a koltségek
minimalizélasara. Figyelemmel kisérték a kiadasok alakuldsat, intézkedéseket hoztak azok
csokkentésére, igyekeztek ésszerlien gazdalkodni a bérekkel, 1étszammal és koltséggel.

2. Vagyongazdalkodas

E tevékenységiink jellemzden palyazati forrasokbol, adomanyokbol valésult meg. 2020-ban —
szinte minden megyei/févarosi szervezetiinknél tortént kisebb-nagyobb értékii beszerzés.

Az ,Intézményi ellatds” bekezdésben leirtakon til, nagyobb 1éptékii felujitdsi munkalatokra
kertilt sor az EFOP-2.2.15 ,,A Magyar Voroskereszt infrastrukturalis fejlesztései a hatranyos
helyzetiiek tarsadalmi (re)integracidja érdekében” program keretében. Tobbek k6zott Szolnok,
Nograd, Torokszentmiklos, Szombathely, Békéscsaba, Tatabanya, Nagykanizsa, Debrecen
teleptiléseken tortént nagy értékli ingatlan feljitds. A felujitott ingatlanok nagy részében
cserére kertiltek az irodai butorok is. A noégradi pihendhéz vadonat(j butorzattal varja a pihenni
vagyokat. Fentieken tul Ford Tranzit gépjarmli is beszerzésre keriilt, mely megyei
tevékenységet tamogat. A megvalositasi helyszinekre modern, nagy kapacitasu fénymasolok
kertiltek telepitésre. Felallitasra keriilt a helyszineken 11 db mobilraktar is, mely a logisztikai
er6forrasokat nagymértékben fejleszti az érintett megyékben. Irodai €s informatikai eszk6zok,
alaptevékenységet segitd targyi eszkozok megyei beszerzése szintén megtértént az elmult
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évben. A befektetett eszkozeink értéke orszagosan tobb mint 154 millio forinttal nétt oly
modon, hogy tobb mint 289 millié forint értékcsokkenést szamoltunk el.

3. Adomanykezelés

2020 évben a targyi €és pénzadomanyok oroszlanrésze a COVID-19 felkésziilés €s valaszadas
programra, katasztrofa célra érkezett. Az elmult évben, a pandémiaval parhuzamosan a céges,
partneri adomanyozdink szdma ndvekedett, visszatértek a nagy értékii adoméanyozok. Ezzel
parhuzamosan a lakossagi adoméanyozok szama csokkent, nem fogadunk lakossagi
adomanyokat. Ez aldl kivétel a karacsonyi adoméanygytijtés volt, amikor kifejezetten tartos
¢lelmiszer és higiénias cikk adomanyokat vartunk a gytijtéseken.

A katasztrofahelyzet miatt a szokvanyosnal hétszer tobb adomaény érkezett az Orszagos
Igazgatosagra. A COVID-19 célra kapott pénzadomanyok egy része utalasra keriilt a megyei
szervezetek felé, de nagy részEébdl targyi eszkozoket (foként kéz- és feliiletfertdtlenitd szerek,
maszkok, védéruhdk, gumikesztylk) szereztik be és juttattunk el a régids koordinatorok
segitségével a megyei szervezetek felé, végso soron a raszorulokhoz.

A jarvany kapcsan szamos uj egyiittmitkodés alakult ki, melyek - remélhetéen hosszabb tavon
- a veszélyhelyzet elmultaval is fennmaradnak.

A tdmogatok kozott megtaldlhatdak — a teljesség igénye nélkiil — a Magyar-Kinai Kulturalis
Egyesiilet és tagjai, a Coca-Cola, a Telenor, a Novartis Csoport Magyarorszag, a Cargill
Magyarorszag, az S.C. Johnson Kft., és a Magyarhang Nonprofit Kft ,,aHang” kozosségével
valo Osszegfogasban, a Mondelez Hungaria Kft., a NEPI Rockcastle New Europe Property
Investments, a Magyar Futésport Egyesiilet, a Nerdhub, Renault Magyarorszag, a Ford
Magyarorszag, a Bonduelle, a Szerencsi Bonbon Kft., Hester’s Life, Tojas Farm Kft., a
Mészaros Csoport, a Szava Logistick Kft., a Linde Magyarorszag, Citibank, Magyar Olimpiai
Bizottsag, Suez Water&Process Technologies Hungary, Procter&Gamble, ALDI
Magyarorszag Elelmiszer Bt. ... és a sort lehet folytatni.

A Nemzeti Humanitarius Koordinaciés Tandcs (NHKT) munkajaban aktivan részt vettiink, a
Tanacshoz érkezd adoméanyokbdl szerveztiink is részesiilt.

Ebben az évben egy-két segitségkéréstdl eltekintve (tlizkar, villamarviz, beteg gyermek
gyogyuldsanak tdmogatisa) az adomanyozasok a jarvanyhelyzethez kothetden zajlottak, a
nehéz helyzetben 1év0, munkajukat elveszité csalddok szamdra nyujtottunk segitséget
rendszeres adomanyok osztasaval. A kijarasi

LRI MO korlatozasok idején kiemelt feladat volt a
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tovabbi tamogatasra volt sziikség a kijarasi
korlatozasok, az esetenkénti teljes intézményi
zarlat idején.

Foto: Magyar Vordskereszt
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4. tablazat: Beérkezett adomdnyok osszege — 2020.

kulfoldi belfoldi
szakteriilet befizetés befizetés OSSZESEN
N p természetbeni i ) természetbeni
(készpénz) (készpénz)
altalanos mikodésre | 3 181 761 7514 281 138199812 | 149 233836 298 129 690
dltaldnos szocidlis | 724296 | 5414158 | 70399160 | 602233549 | 1399 243 436
segélyezésre 569
veradasszervezesre, 0 0 8816746 | 85663957 | 94480703
donormegbecsiilés
elsOsegélynyujtasra 0 21735 2840614 4376 757 7 239 106
menekiltszolgdlati 0 0 0 34812288 | 34812288
tevékenységre
katasztrofa
helyzetekre 243506 | 64443554 | 341274247 | 348772000 | 997 995 813
(megeldzés, 012
elharitas)
egészségfejlesztés 0 0 18 918 411 75912 900 94 831 311
ifjusagi 5072 082 0 8 731 288 7511 006 21 314 376
egyéb célra 7 099 980 0 9 047 367 3088 306 19 235 653
983 156

OSSZESEN 404 74 293 728 598 227 645 |1311604599| 2967 282 376

4. Forrasbovités, tamogatasok, palyazatok

Forras: Megyei/fovarosi statisztikai jelentések 2020.

A forrasbOvités szertedgazd eszkdzei ¢€s célcsoportjai koziil szervezeteink a helyi
lehetdségeiknek megfelelden valogattak.

2016-ban kereskedelmi tevékenységbe kezdett a Magyar Vordskereszt, hogy a bevételbol
szabadon felhasznalhat6 forrasai legyenek a szervezet miikodésének fejlesztéséhez, illetve az
adomanyozok korében kevésbé népszerli tevékenységeihez. A sajat markas termékek
forgalmazasa a fej- és elemlampa értékesitésével kezdddott el, ezt a kardcsonyi idszakban a
szaloncukor, a tovabbiakban vilagito kulcstartd és csiptetds olvasdlampa, kavédesszert és —
drazsé, higiénias termékek, folyékony szappan és antibakterialis gél kovette. 2020-ban a
portfolio asztali naptarral boviilt.
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A termékek kivalasztasanal harom szempontot vettiink figyelembe, egyrészt nagyon fontos,
hogy magas mindséggel rendelkezzenek. Toreksziink arra, hogy kapcsolddjanak a szervezet
tevékenységeihez, és természetesen az értékesitési szamok is befolyasoljak a dontést.

Az eddig bevezetett termékek az orszag tobb mint 300 pontjan voltak elérhetéek és dsszesen 8
kereskedelmi, illetve 4 gyartopartnerrel dolgoztunk/dolgozunk egyiitt. Legtjabb partneriik a
Media-Press 91° Kft.

2020-ban Csongrad-Csanad megyei
szervezetink unidés forrdsok bevondsaval
tarsadalmi vallalkozast inditott Ambrozfalvan.
A mintaprogramban egy sajat, mintegy 100 m?
alapteriilett z0ldségfeldolgozo
akadalymentesitett lizem mikodik. Elséként
fiiszerpaprika eldallitasat kezdték el, késébb az
AmbRo6za kinalataban mas fliszernovények is
szerepelnek majd.

Foto: Media Press '91 Kft.

Az év soran a szervezeti egységek mintegy 230 palyazatot nyertek, melynek 6sszege mintegy
545 milli6 forint. A programok megvalositasa soran 2020-ban tobb mint 1.333.660.000 forint
kertiilt (beleértve a tobb éve nyert, de 2020-ban még futd programokat is) felhasznalasra.

Az  eddigi  kiemelt megyei ¢és  orszagos  programok  részletesebben  a
https://voroskereszt.hu/projektek/ oldalon keriiltek ismertetésre.

XVI. Zar6 gondolatok

Mozgalmas, kihivasokkal, feladatokkal teli esztendd volt a 2020-as év. Széleskorli osszefogas
¢s erds kozosség segitette a feladatok megvaldsitasat, mely az elkotelezett onkénteseknek,
tagoknak, adomdanyozoknak, partneri kornek, valamint munkatarsaknak koszonhetd.
Rendkiviil biiszkék vagyunk az Onkéntesek Onzetlen munkéjara, és bizunk benne, hogy
eredményes egylittmiikodésiink sikeres lesz a jarvany elleni harcban, segitségiinkkel senki se
marad magara ezzel a betegséggel szemben. Ez az év megmutatta, mekkora sziikség van a
munkankra, 6sszehangolt hazai és nemzetkozi tevékenységekre.
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