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A mentalis egészség meg rzese €s helyreallitasa korunk egyik % ¢
legnagyobb kihivasa, kulondsen akkor, amikor tarsadalmunk ™
katasztrofa- €és krizishelyzetekkel szembesil. Természeti |
csapésok, haboras konfliktusok, vilagjarvanyok vagy egyéni
tragédiak nemcsak testi, de mély és tartos lelki sebeket is
ejtenek. Ezek az események ramutatnak arra, mennyire
sérulékenyek vagyunk, ugyanakkor azt is megmutatjak, hogy
milyen hatalmas bels er rejlik bennink: a reziliencia, azaz

rugalmas ellenélioképesség.

Konferenciank és a most kezében tartott kotet is abbdl a mély meggy z désb | szlletett, hogy a
mentalis egészség nem luxus, hanem alapvet emberi sziikséglet — kulonésen krizishelyzetek
idején. Gy jteménylnkben a pszichoszocidlis segitségnyujtds komplexitasat és fontossagat
kivanjuk bemutatni olyan szakemberek munkain keresztul, akik a frontvonalban dolgoznak a
szenvedés enyhitéséért. Az munkajuk mutatja meg, hogyan lehet tamogatni az egyéneket és
k6zosségeket a krizisb |vald kilabalasban, hogyan lehet er siteni a rezilienciat egyéni €s k6zosségi

szinten is.

A tanulmanyok révén betekintést nyerhetliink abba, hogyan valhat a pszichoszocialis tamogatas
rendszerszint vé, hogyan lehet a segitségnyujtast kulturalisan érzékeny modon szervezni, €s
milyen kihivasokkal szembesullnek a segit k a sajat mentélis jollétik vonatkozasaban. Ez a kotet
nem csupan tudomanyos igény irdsokat gy jt 6ssze, hanem emberi torténeteket is hordoz — olyan
tapasztalatokat, amelyek tilmutatnak a statisztikakon, és ravilagitanak arra, hogy a lelki egészség

meg rzése minden krizishelyzetben alapvet fontossagu.

Bizom benne, hogy az itt olvashaté tanulmanyok inspiracioét, tudast és reményt adnak mindazoknak,

akik hivatasuknak tekintik az emberi l1élek tAmogatasat a legnehezebb id kben is!

Dr. Saféar Brigitta PhD.

reziliencia kutato,

a Magyar Voroskereszt orszagos katasztrofavédelmis  zakmai vezet je
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A KONFERENCIA CELJA

A konferencia célja els sorban a modern tarsadalmunkat érint krizis- és katasztréfahelyzetek
mentalis egészségre gyakorolt hatasanak felvazolasa volt, a katasztrofak altal karosult egyének,
illetve a velik érintkezésbe keril szakemberek szempontjabdl. A konferencia lehet séget
biztositott az elIméleti- és gyakorldé szakembereknek, valamint a tudomanyos élet szerepl inek, hogy
a krizis- és katasztrofahelyzetekben tortén  pszichoszocialis segitségnyljtas témajaban
megoszthassak kutatasi eredményeiket, tapasztalataikat, illetve nézeteiket.
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ONFERENCIAN ELHANGZOTT TEMAK

P

Az EU4Health-MHPSS (“Provision of quality and timely psychological first aid to people affected by
Ukraine crisis in impacted countries”) projekt témajabdl kiindulva a konferencia a krizis- és
katasztrofahelyzetekhez kéthet pszichoszocialis segitségnyujtas kapcsan relevans tapasztalatok,

eredmények és nézetek megosztasara helyezte a hangsulyt, tdbbek k6zott az alabbi témak mentén:

Mentdlis egészség és katasztrofak kapcsolata

A menekiltvalsagok pszichés hatasai a menekiltekre és a velik foglalkozé szakemberekre
Sérllékeny csoportok (gyerekek, id sek, fogyatékkal él k stb.) pszichoszocialis sziikségletei
krizisek és katasztréfak idején

A klimavélsag és az abbdl ered krizisek és katasztréfédk pszichés hatésai

A koronavirus jarvany pszichés hatasai

A hazai segélyszervezetek krizisintervencios tevékenységei

Els dleges beavatkozdok mentélis egészsége

A segit szakmaban dolgozok krizisei

Munkatéarsak és dnkéntesek mentélis tamogatasa

Kriziskezelés online térben

A Mesterséges Intelligencia (Al) pszichoszocidlis szerepe a krizisek kezelésében

A mentalis egészség integralasa a katasztrofa-valaszadasba és felkészilésbe

A humor szerepe krizishelyzetekben

Pszichoszocidlis tamogatas kemoterapias kezelések alatt és utan

EImult krizisekb | és katasztrofakbol levont tanulsagok
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ENDKIVULI HELYZETEK SORAN NYUJTOTT PSZICHOSZOCIA LIS
GATAS ELMELETI ES GYAKORLATI KERDESEI

~Hornyacsek Julia ny. alezredes  c. egyetemi tanar

Az elmult évek eseményei igazoltak, hogy a korulottink 1év  veszélyek komoly kihivasok elé allitjak
az orszag lakossagat, de a veédelmi szféra dolgozoit is. A rendkivili események, mint példaul a
természeti és civilizacids katasztrofak, a fegyveres konfliktusok, haboruk vagy a klimavéltozas és
mas egyéb veszélyeztet tényez k negativ hatasai ellen csak akkor lehetlink igazan védettek, ha
adott esetben jol szervezett és hatékony a védekezés és a mentés folyamata. Emellett nagyon
fontos azonban a pszichoszocialis tamogatéas is. Az el adasban a szerz ismerteti a biztonsagunk
ellen hat6 tényez ket, azok lehetséges kdvetkezményeit, bemutatja a karterlleten érezhet negativ
hatdsokat. Kiemelten vizsgalja a ment er és a lakossag pszichés terheit. A kihivasokra adott
valaszlehet ségeket keresve, bemutatja a krizisintervencio céljat, feladatait és a pszichoszocialis
tamogatas lehet ségeit és modszereit.

Kulcsszavak: katasztrofa, Kkarterllet, pszichés terhek, Kkrizisintervencid, pszichoszociélis

tamogatas, panikelkerilési mechanizmusok.

Bevezetés

Az elmudlt id szakban szamtalan olyan esemény zajlott a kdrnyezetiinkben, amelynek
kovetkezményei jelent s hatassal voltak az érintett lakossagra és a védelemben résztvev
ment er kre egyarant. A 2024-es év sajnalatos rekordokat hozott, hiszen a korabbi évekhez
viszonyitva megemelkedett a veszélyeztet események szama é€s az ezek kdvetkeztében kialakult
karok mértéke. A gazdasadgi szamitasok szerint 417 milliard dollar kar keletkezett a
vilaggazdasagban (Vilhggazdasag, 2025). Ezek kozll a természeti katasztrofak 320 milliard dollar
kart okoztak, (amelyb | csak 106 milliard volt biztositott). A katasztréfak 97%-a rendkivili id jaras-
okozta esemeény volt. Az aradasok és az erd tluzek 136 milliard dollarnyi karral zarultak és
sajnélatos mdédon 11 000 ember halalat okoztdk a rendkivili események. Szakért k szerint a
tarsadalmaknak fel kell készilnitk a katasztr6fdk egyre er sebb hataséara. (Blunk, 2025.)

A rendkivili események kialakulasi helyét tekintve, a régidnkban Spanyolorszag ,vezet”, mert ez az
orszag 11 millidrd veszteséget szenvedett el, de K6zép-Eurdpa is sulyosan érintett volt, hiszen
Olaszorszagnak, Magyarorszagnak, Ausztrianak és Szlovakianak a viharok és az arvizek miatt 4,3

milliard dollarnyi veszteseggel kellett szamolnia. (Munich Re, 2024).

Dr. Hornyacsek Julia




A biztonsaggal foglalkozo intézmények, szervezetek vilagszerte kiemelten kezelik a veszélyekre
valo felkészllést. A gazdasagi egyuttm kodés és fejl dés szakteriletért felel s német szévetségi
minisztérium (tovabbiakban: BMZ)! példaul arra is felhivta a figyelmet, hogy a belga Leuven
Egyetem Katasztrofakutatd Intézete (Centre for Research on the Epidemiology of Disasters)
elemzéseket folytatott, melyben kiderilt, hogy 2000-2019-ig 7300 koérdli  volt a
katasztrofaesemények szama és ezek tébb, mint 4 milliard () embert érintettek. Sajnalatos médon
a katasztrofak miatt 1 2300 000 ember életét vesztette ebben a kdzel tiz éves periodusban (BMZ,
2024).

Ezek a szamok jol érzékeltetik, hogy az érintettek szama kimagaslé és az események negativ
hatdsa mind gazdaséagi, mind emberi oldalrdl negativan befolyasolja az emberek életét.

Felmeril a kérdés, hogy milyen kdvetkezményei vannak a katasztréfaknak és mas rendkivili
eseményeknek, €s hogyan hatnak az emberek életére, kiemelten a lelki hatasokra. Tovabbi kérdés,
hogy milyen valaszokat lehet adni a fenti kihivasokra és milyen modon lehet elkertilni a hosszatavu
negativ pszichés kovetkezményeket. A kérdések megvalaszolasa érdekében ebben a kutatdsban
azonositom a katasztrofak hatasait, az altaluk okozott karteriletek jellemz it és a kdvetkezmények
hatasat az esemeényben érintettekre. Ezt kdvet en, tisztazva néhany alapfogalmat, bemutatom a
krizisintervencio védelmi és biztonsagi szempontu értelmezését, folyamatat, szakaszait és azok
tartalmat. Azonositom a lakosokat és a védelmi szakembereket ér hatasokat és javaslatot teszek
a negativ kovetkezmeények elkertlését célz6 mdodszerekre és eljarasokra.

1
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A biztonsagharomszég

»A biztonsagban csak az biztos, hogy sosem biztos.”

Tréonok harca c. film

Az emberi tArsadalmak alapvet érdeke a biztonsagra valo torekvés. Az elmult években ez a kérdés
fokuszba kerillt a szakemberek, de a tudomanyos munkéat végz k kérében is, és szamtalan kutatas
folyt a témaban. A biztonsag értelmezése és tartalma kultira- és szemelyfigg . Mas tartalma van
szdmunkra, europaiak szamara, mint példaul az afrikai kontinensen €l knek. Mast takar a fiatalabb
ésmastazid sebb korosztalynak, mast jelent egy kevésbé veszélyeztetett, és mast a veszélyekben
b velked terileten él knek. Egy gondolat azonban kéz6s mindenhol €s mindenkinél: az élet és a
fejl dés alapjanak, az ember boldogulasa, a tarsadalmak fennmaradasa alapvet feltételének
tartjadk, melynek megteremtésére és fenntartasara mindenkinek igénye van. A biztonsaggal
kapcsolatos kutatasokban és a védelmi gyakorlatban is megjelent a reziliencia fogalom, amely a
veszélyekkel szembeni rugalmas ellenalléképesség megteremtését és fejlesztését célozza meg
(Laszlo, 2024., Lesko, 2019), és amelynek kialakitasa 6ssztarsadalmi feladat.

A biztonsagunkra kilénbdéz tényez k, tobbek kozott veszélyek hatnak, amelyek sulyos
kovetkezményekkel jarhatnak, ezért a felel s tdrsadalmaknak a veszélyekre megfelel valaszokkal
kell rendelkeznilk. A harom fogalom: biztonsag-veszélyek-valaszok egymassal 6sszefligg
rendszert alkotnak. E harmast nevezzik biztonsagharomszdgnek, melynek Iényege, hogy a
rendszer barmely elemének, alrendszerének valtozasa magaval hozza a tébbi elem valtozasat is.
A biztonsdgunk ellen hato tényez ket, veszélyeket tobbféleképpen és mas-mas kategoriakba lehet
sorolni. Az azonossaguk és az eltér ségik alapjan készllt csoportositasban a védelmi
szakemberek kockazatokrol, kihivasokrol, fenyegetésekr |, konfliktusokrol és haborukrél beszélnek
(Resperger, 2002).
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A kihivasok egyik nagy alcsoportjat a katasztrofak képezik. Ezek a veszélyek ott vannak a
mindennapjainkban, hol kdzvetlenul, hol kozvetve, de érintenek benniinket. A kévetkezmeények, ha
nem tudunk megfelel valaszt adni rajuk, krizissé/valsagga valhatnak. Ezeket az 6sszefliggéseket

az 1. sz. 4bra mutatja.

BIZTONSAG ELLEN _
HATO TENYEZOK —|  VALASZOK

| ~

BIZTONSAG . =
l _| KOCKAZATOK | MEGFELELO
| KIHiVAsok | NEM
MEGFELELO
FENYEGETESEK | R
REND
| KONFLIKTUSOK |
VALASZOK | ‘ VESZELYEK

KRIiZIS/VALSAG

|  HABORUK |

A kihivasok kozt aleggyakoribb események a KATASZTROFAK.

1. sz. abra: Biztonsagharomszdg és annak dsszetev i. Készitette: a szerz

A rendkivili események mindig sulyos kovetkezményekkel jarnak. Ahogyan Woodyard ezredes, az
USA Air Force katongja fogalmazott (Bukovics, 2012): bizonytalansag van, kevés az informacio,
eszkalalédnak az esemeények, révidtava néz pont alakul ki, panik térhet ki, ostromlottsag érzése és

az ellen rzés hianya jellemz , ugyanakkor megkezd dik a folyamatos ,vizsgalédas.” Lasd 2. sz.

abra.
A RENDKiVULI ESEMENYEK JELLEMZOI
intenziv
vizsgalodas
nézépont e ostromlottsag
hiénya érzése
Woodyard ezredes (USA Air Force)
2. sz. abra: A rendkiviili események jellemz i. Készitette: a szerz  (Bukovics, 2012, p. 46. alapjan).
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gyanakvas, bizalmatlansag, az alapvet szikségletek kielégitésének akadalyoztatasa,

felfokozott érzelmek, félelem, az agresszivitas fokozédasa,

esetenként panikreakciok,

kiszamithatatlan egyéb reakciok, varatlan, szokatlan viselkedés,

az érzelmi reakciok inadekvatta valasa, er s igény egy sajatos kommunikacios formara,

ament er k pszichés terhei n nek, kapacitasuk cstkken.

A hatdsok azonositdsa mellett fontos az eseményben érintettek kdrének meghatéarozésa is, hiszen

mindegyik csoport mas és mas tAmogatasra szorul.

2/ 0123'4 # # 0252
<= 50;! 9
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A Karterlleten tartozkodok az alabbi kategériakba sorolhatok:
érintett és sérilt (ambulansan ellathatd vagy kérhazba kell vinni),
pallativ ellatasra szoruldk,
erintett, de nem séruilt,
érintettek hozzéatartozoi,
nem érintett, de latta,
nem érintett, de hallotta,

bevetett ment er k, segit k.

Az érintettek reakcioja az eseményekre fligg attol, hogy melyik kategoriaba tartoznak és a rendkivili

eseményeknél a cselekvések is sajatos sorrendet kovetnek.

Az érintettek els reakcidja rendkivili eseményeknél:
> 1 $ & 1

9" % ?# #@' " #" '

A $ s%
%

B #' ) #

C$ $ &

Ez a megkuzdési folyamat Oridsi stresszt jelent, amely az események utan sem mulik el
nyomtalanul. Sikeres megkizdés esetén is megterheli a pszicholdgiai immunrendszert és akar
hosszUtdvl negativ hatasok is kialakulhatnak attol fiigg en, hogy mennyire kitett egy személy
pszicholdgiai terheknek. A hajlamosité tényez k, a korabban elszenvedett sériilések, az adott
id szakban viselt terhek, megoldatlan élethelyzetek, a felkésziletlenség stb. mind befolyasoljak,
hogy marad-e tartds kdrosodas valakiben. Sikertelen megkizdés esetén pedig akar az egyén, akar
a kozosség szintjén ,elszabadulhat a pokol” és kitorhet a panik (a panik és krizis szoét itt
szinonimaként értelmezzik). Ennek két f formajat kildonboztetjuk meg védelmi szempontbdl, az
egyén és a todmeg panikreakciojat (lasd 3. sz. abra), de ezen tulmen en beszélhetliink

szervezeti/intézményi/ kozosségi paniktiinetekr 1 is.
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A KARTERULETEN ELOFORDULO PANIKTUNETEK CSOPORTJAI

Az EGYEN paniktiinetei [ L l A TOMEG paniktiinetei
S

I IRREALITAS ERZES |——| NEM MUKODIK A NYELY | |CSOPORTSZERKEZET SZETESIKI— ABESZED VALTOZASAI |

AJULASERZES |——| IZZADAS ZSIBBADAS | |

VEZETOSZEREP CSERELODIK |— JELLEGZETES SZAGOK |

FOKOZOTT ERZEKELES |— —{ SZIVDOBOGAS

l | FOKOZODIK A ZAJ |— AGRESSZIVITAS |

KOMOR,

|
|
| NYOMASZTO ERZES |_'—| FULLADOZAS |
|
|

| FOKOZODIK A MOZGAS |— ,,FOLTOKBAN”MOZGAS'

INGERLEKENYSEG |——| FULCSONGES

| IRREALIS CSELEKEDETEK I— ELHAGYOTT TARGYAK |

SZEDULES |——{ DEZORIENTACIO |

ALLATOK VISELKEDESE
ZAVARODOTTSAG I__l SIRAS, ORJIONGES | VALTOZIK

B I N N R B B

GYEREKSIRAS |

3. sz. abra: A karteriileten el  fordulé panik tipusai és azok tiinetei. Készitette: aszerz .

Az abran lathat6 tinetek ,elszabadulasa” esetén még tébb sérilttel és aldozattal kell szamolnunk,
csokken a mentés hatékonysaga, kevésbé kezelhet vé valik a helyzet, nagyobb lesz az anyagi
veszteség és n az esély a negativ hosszutavu kévetkezmeényekre. A helyzet nehézségét fokozza,
hogy nemcsak a lakosok, hanem a ment k, védekez k, segit k is veszélybe keritlhetnek, ami
visszahat a mentend k megkiizdési tevékenységére is. igy egy 6nmagat ront6 folyamat alakulhat
ki. Mindezek megel zésére és/vagy az eszkalalodas elkerllése érdekében alkalmazni kell a

krizisintervenciot.

Krizisintervencié
A krizisintervencié fogalmat minden tudomanyag mas és mas médon értelmezi. A védelmi és
biztonsagi szféraban komplex tevékenységrendszert értink alatta, amely a pszicholdgiai
segitségnyujtas mellett a védekezés, a mentés, a kommunikacio és a szocialis funkciok

visszadllitasat célzo feladatokat is magaba foglalja és tobb 6sszetev je van.

A krizisintervencio, mint tevékenység f bb tertletei (

. védekezési munkalatok, mentés, lakossagvédelmi feladatok hatékony végzése,

. a kornyezet és az anyagi javak védelme,

. pszichoszocialis tamogatas beleértve a panik-elkertlési mechanizmusok inditasat,
. kommunikacié-meédiakommunikacio,

. az ellatas biztositasa, a helyreallitas megkezdése,

. kozosseégi funkcidk visszaallitdsa.
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A krizisintervencidnak fontos pillére a a pszichszocialis thmogatas is, és az annak keretében inditott
panikelkertlési mechanizmusok. A pszichoszocialis thmogatas fogalmat, céljat a 4. sz. abraban

foglaltam 6ssze.

A pszichoszocialis tamogatas

Fogalma .
; ; ” ; Célja:
Olyan tevekenységek Osszessege,
amely bajbajutott embereknek, Sziikségletek kielégitése
kdzdssegeknek fizikai, mentalis és Pozitiv gondolkodas
emociondlis, tovabba szocialis kialakitasa

. .. Aforrasaik mobilizalasa,
segitseget nyujt, hogy az adott prioritasok felallitasa

szituaciobél  minél  kevesebb Az érzelmek kontrolljanak

f A 4 kialakitasa
negﬂa’gv, rqssz kévetkezmennyel K&pessé tenni a s6ETtseE-
keruljenek ki. kérésre, elfogadasra

4. sz. abra. A pszichoszocialis tamogatas fogalma, célja. Készitette: a szerz

E tevékenység keretében sok mas egyéb teend kozott, igyekeznek elkerilni a panik kitérését, de
legalabb hatraltatni ésid ben, térben elnydjtani, illetve a veszélyes helyzeteket atstrukturalni. Ennek

erdekében vetik be a panikelkertlési mechanizmusokat.

A panikelkerulési mechanizmusok f bb teruletei:

. Az alapvet szlkségletek biztositasa,

. Hatarozottsag, példamutatas, korrekt kommunikacio,

. Szervezett, iranyitott tevékenykedtetés,

. Bizonytalankoddk orientalasa, a hangadok tevékenykedtetése,
. Labilis egyének elkilonitése, lelki segitség nyujtasa, kozvetités.

Hogy segiteni tudjunk, az alapvet szukségletek azonositasa €s biztositasa kulcsfontossagu. A
rendkivili események soran ezek mindig helyzetspecifikusak, de megéllapithatok allando elemek
is kozottik, melyeket az 5. sz. abradban foglaltam 6ssze.
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Sziikségletek katasztrofak esetén i

Akut fazisban: nyugalom, orvosi segitség, apolas, informaciok,
lehetéség a valldsi stb. ceremdnidkra, alapvetd élelmezés,
tisztalkodasi lehetbségek, veszteségek beazonositasa, ventillalas
lehet6ségénekbiztositasa.

Atmeneti fazisban: segitség visszatérni a mindennapi életbe,
megkUizdési stratégiakhoz, a veszteségek elfogaddsahoz segitség, az
eltintek keresésében, azonositasban segités.

Lezarasi fazisban: a megkuzdési mechanizmusok figyelemmel
kisérése, segitése, iranymutatas a veszteséggel vald élethez vald
visszatalaldshoz, segités a pszichés jelenségek megértéséhez, tartds
vagy Uj pszichés zavarok felfedezése.

5. sz. dbra: Sziikségletek katasztrofak és egyéb ese

Segitenlnk kell ezeknek a szikségleteknek a kielégitésében. A segitség egyik hasznos formaja az

aktiv meghallgatas és az ,odafordulo” figyelem, melynek céljat, eszkbdzeit, médjat a 6. sz. abra

foglalja dssze.

mmm) Sikeres megkilizdés, vagy tartos kdvetkezmények...

Az aktiv meghallgatas és odafordulo figyelem

Célja:

segitség a gondolatai, érzelmei
kifejezésében.

Eszkozei:

* Bologatas, szemkontaktus,

* Odafigyeld testtartas, segit6é
hangok: hm, valéban stb.,

* Kérdezés, észleletek
reprodukalasa,

* Osszegzés, tisztazas,
kozvetités, tanacsok stb.

6. sz. abra: Az aktiv meghallgatas és az odaforduld

A pszichoszocialis tAmogatasban gyakran kell tandccsal is segiteni az érintetteket, hiszen ebben a
helyzetben elbizonytalanodas érzékelhet , a kordbban j6l m kdd kreativitas és helyzetmegoldo
képesség visszaesik. Felmerll a kérdés, hogy mik a leginkabb segit és a reziliencia ndvelését

biztosité tanacsok? Ezekb | a gyakorlatban is bevalt javaslatokat a 7. sz. abraban 6sszegeztem.
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Hogyan?
* Hallgassa meg az érintettet, vegye az
érzéseit komolyan!

* Segitsen a fajdalomérzés
csokkentésében!

* Erdsitse az érzést, hogy nem maradt
magara, nincs egyedul!

* Kreativ élményfeldolgozast is
alkalmazzon!

* Mérje fel a széls6séges
magatartasuakat, vonja be 6ket a
munkakba!

* Kozvetitsen a mentéerd és az
érintettek kozott!

figyelem célja, eszkdzei, modja. Készitette: a sze

mények esetén. Készitette: a szerz
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Milyen tanacsot adjunk az érintetteknek?

*» Torekedjen a sziikségletei kielégitésére (alvas, evés, tisztalkodas)!
* Tervezze at a teenddit, allitson fel prioritasokat! Legyen idémenedzsmentje!
* Fogalmazza meg az igényeit, szlikségleteit, kérjen segitséget!

* Ne nyomija el az érzéseit, figyelje azokat! Figyelje az extrém reakcioit, vegye
igénybe a felajanlott segitséget!

* Prébaljon a normal hétkoznapokba révidesen visszatérni, de tudja, hogy az
emlékek csak lassan halvanyulnak el!

* Keressen elfoglaltsagot, amelyben 6romot lel, toltsdn tobb idét barataival,
szeretteivel! Ha van hobbija, szakitson ra id6t!

* Ne szégyelljen pszicholdégushoz fordulni!

7. sz. dbra: Hasznos tanacsok a rendkivili eseménye ket atél k részére. Készitette: a szerz

A ment er k pszichés terhei és a negativ kbvetkezmények ellen i védelem lehet ségei

A fenti folyamatok azonban nemcsak a lakossagot, hanem a ment er ket is érintik. TObb kutatas
igazolta, hogy nem mulnak el az események nyomtalanul, naluk is kialakulhatnak korai és kés i
negativ pszichés jelenségek. Felmeril a kérdés, hogy hogyan lehetne elkertilni ezeket és megel zni
a munkahelyi artalomként kialakuldé pszichés és/vagy pszichoszomatikus betegségeket ebben a
korben is. Sok kutatas foglalkozott mar a témaval. A vonatkoz6 irodalmakat elemezve a pszichés
tamogatas, segitségnyujtds harom szakaszat azonositottam: a mentés el tti, a mentés kdzbeni és
a mentés utani teend ket. Azonositottam tovabba néhany, a negativ pszichés kdvetkezmények
elkerilését célzo kiegészit , segit technikat is. A vonatkozé kutatasok (Zellei, 2000), Hornyacsek,
2010; 2012), (Urban Déra, 2023), (WHO,1992), Schild, 2013) eredmeényeit is figyelembe véve,
valamint a katasztrofavédelmi munkdm soran szerzett sajat és a kollégaim szakmai tapasztalatait
elemezve, a 8. abran foglaltam 6ssze a pszichés védelem szakaszait és teend it, valamint

kiemeltem néhany tamogaté modszert is.
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o . i } Cuineue by Repesiuamuu surios i
* Ellatas, valtas, képességek szemmozgasokkal koveti az ujjat kozben.
szerinti beosztas, informalas, L 3 o .
L * Imaginacié: feldolgozds belsé képek és a
* Ventillalas, pears-support. fantazia segitségével.
Mentés utan: « Johannes H. Schultz-féle Autogén tréning
* Nyugalom, alapszukségletek, modszere.
* Megbeszélés-debriefing * Jacobson-féle  progressziv  izomlazitasi
(esemény, tettek stb.), technika stb.
® StreSSZQld61 és megkUzdési * Pszicholdgiai tanacsadas stb.
technikak fejlesztése.

8. sz. dbra: Ament er pszichés védelmének szakaszai és mddszerei. Készit ette: a szerz

Hangsulyozandd, hogy amennyiben minden megel z intézkedés és kiegészit technika
alkalmazasa ellenére mégis kialakulnak sulyos, tartds pszichés koévetkezmények, akkor feltétlen
szilkség van az érintettek klinikai szakemberekhez iranyitani és szakirAnylu orvosi segitséget
igénybe venni!

Felmeril a kérdés, hogy ki vedi meg a véd ket? A segit , tdamogato, gyogyitd rendszerek szamukra
is rendelkezésre allnak, de nagyon fontos, hogy 6nmaguk is képesek legyenek tenni a sajat fizikai
és pszichés védelmiik érdekében. Rendelkezniik kell néh&ny olyan képességgel, amelyeket a sajat
védelmik szolgalataba tudnak allitani akar mar a mentés el tt, de a mentés kezdetén feltétlendl.

Ezeket az alapvet onvédelmi képességeket és kovetelményeket a 9. sz. abran foglaltam dssze.

uis custodiet ipsos custodes? L A
Q Kivédi megzvé d6ket? C———> 1.lépés: 6nmaguk védelme
v

Védettebbé valok, ha: %
* Szakmailagfelkésziilt vagyok, ismerem a jogaimat,

6nmagam és a hataraim,
Felismerem az ellenem irdnyuld jelenségeket,

Ismerem a tarsaimat és a tarsszakmakat, a segité
csoportokat,

Ismerem a sajat normalreakcidimat és a normaltol eltéréket | -
is felismerem,

Ismerem a helyes megklizdési és egyéb segitdtechnikakat,

Képes vagyok az életmodvaltasra, szokasaim
atstrukturaldsara, tarsas kapcsolatokra,

Ismerek modszereket a stressz-oldésra, az alternativ
maodszereket is,

Képes vagyok segitséget kérni és elfogadni.

http://piedtype.com/2010/04/19/remembering -

the-oklahoma-city-bombing

9.sz. dbra: Ament er k dnvédelméhez szilkséges készségek és képességek. K észitette: a szerz
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Osszegzett megallapitasok

A biztonsagra valé torekvés a tarsadalmak és egyének alapvet érdeke. A biztonsagunkat
veszélyeztet tényez k szama az elmult évtizedekben egyre n , és elmondhaté, hogy a rendkivili
események kimagasléan sok kart okoznak és egyre tébb embert érintenek. A kovetkeztikben
kialakult karterllet is 6sszetettebbé valt, az ott érezhet hatasok sok negativ kdvetkezménnyel
jarhatnak az érintettekre. A fizikai, bioldgia, vegyi, esetleg radiol6giai hatasokon tulmen en a
pszichés hatdsokkal is szamolni kell. Nemcsak a lakossdg, hanem az érintett ment er védelmére
is szukség lehet. A karok felszamolasa, az eszkaladlodas megakadalyozasa és az életfeltételek
biztositasa érdekében krizisintervenciot kell alkalmazni, melynek egyik alappillére a
pszichoszocidlis thmogatds. Ennek keretében sziikség lehet a panikelkertlési mechanizmusok
bevetésére, A segitségnyljtas és tamogatas egyik alapformdja az aktiv meghallgatas és a
tanacsadas, melynek modjara és tartalmara javaslatot tettem. Tovabbi sziikséglet a ment er k és
az érintettek kozotti kozvetit munka.

Kiemelend , hogy a ment er pszichés védelmére is hangsulyt kell fektetni. Természetesen a
védelmi rendszernek meg kell minden segitséget adnia a munkatarsaiknak a hosszutavu negativ
pszichés jelenségek megel zésére. Ebben a tamogatd munkaban azonban a védekezésben
résztvev kre, 6nmagukra is fontos szerep harul, hiszen képesnek kell lennitik az énmaguk lelki
védelmére. Ismernitk kell tobbek koz6tt a sajat normal reakcidikat, valamint észre kell vennitk a
normaltél eltér jelenségeiket. A felkészllési id szakban el kell sajatitaniuk bizonyos éner sit

technikakat és szikség esetén képesnek kell lennilik a segitség kérésére és elfogadasara.

Veszélyekt | mentes élet nincs, de a veluk szembeni veédettség kell tudatossaggal és

Osszefogassal elérhet !
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Dr. Saféar Brigitta *

Absztrakt:

A katasztrofak, legyenek azok természeti vagy ember altal okozott események, alapjaiban
valtoztathatjak meg a k6zdsségeket és egyéneket. Az ilyen helyzetekre val6 felkésziilés nemcsak
a fizikai infrastruktira és anyagi forrasok biztositasat jelenti, hanem mélyen érinti az emberi
viselkedést, az egyéni és kozosségi dontéshozatalt, valamint az emberi kapcsolatok dinamikajat.
Fontos tehét atlatni, hogyan befolyasoljak a katasztrofakra valo felkészilést az emberi pszicholégia,
a tarsadalmi normak és a kulturalis tényez k, valamint, hogy milyen eszk6zokkel segithet el a
hatékonyabb felkésziulés. A katasztrofakra valo felkészilés soran az emberi viselkedés és
tarsadalmi dinamikdk kiemelked szerepet jatszanak. E viselkedési mintak gyakran
tanulmanyozhatok a mdaltbéli eseményekb |, amelyekb | értékes tanulsdgok vonhatok le. A
tapasztalatok megvilagitjak, hogyan reagaltak az emberek a katasztréfakra, és milyen tanulsagokat
hordoznak ezek az események a felkészilés szempontjabol. A klimavaltozas egyre jelent sebb
szerepet jatszik a természeti katasztrofak el fordulasdban és intenzitasaban. Az ehhez kapcsolédé
emberi viselkedés, legyen sz6 megel z intézkedésekr |, alkalmazkodasrél vagy a katasztréfakra
vald reagalasrol, kritikus tényez vé valt. Az elmult kozel két évtized soran szamos olyan tapasztalat
és jogyakorlat gy It ssze, amelyek kiemelik a katasztréfak és a klimavaltozas kockazatainak és az
emberi viselkedésnek az 6sszefliggéseit.

Kulcsszavak: katasztréfa, felkésziilés, klimaadaptacid, emberi viselkedés, reziliencia

Abstract :

Disasters, whether natural or man-made, can fundamentally transform communities and individuals.
Preparing for such situations means not only providing physical infrastructure and material
resources, but also profoundly affecting human behaviour, individual and community decision-
making and the dynamics of human relationships. It is therefore important to understand how human
psychology, social norms and cultural factors influence disaster preparedness, and what tools can

be used to facilitate more effective preparedness. Human behaviour and social dynamics play a
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prominent role in disaster preparedness. These behavioural patterns can often be studied from past
events, from which valuable lessons can be drawn. Experience sheds light on how people have
responded to disasters and what lessons these events have for preparedness. Climate change is
playing an increasingly important role in the occurrence and intensity of natural disasters. The
related human behaviour, be it prevention, adaptation or response to disasters, has become a
critical factor. Over the past nearly two decades, a wealth of experience and good practice has been
accumulated that highlights the links between disaster and climate change risks and human
behaviour.

Keywords: disaster, preparedness, climate adaptation, human behaviour, resilience

BEVEZETES

A viselkedéstudomanyi kutatasok megallapitottak, hogy a kdrnyezetikben fennalld kockazatokrol
valé egyszer tajékoztatds nem elegend ahhoz, hogy az embereket a katasztréfakra vald
felkészllésre motivalja, és hogy az emberek hajlamosak alulreagalni valsaghelyzetekben, ha a
helyzet nem egyértelm és bizonytalanok abban, hogyan reagéljanak. (Rosnow R L, Yost J H,
Esposito J L. 1986) A felkésziltség javitasat célzo stratégiak és a reagalasra vonatkozé atmutatas
nyujtasa hatékony eszkdz lehet az egyének valsadghelyzetben valé reagaléasi képességének
javitaséra. Az EurOpai Bizottsag Viselkedéskutatd Kompetencia Kozpontja viselkedéstudomanyi
szemszogb |vizsgalja az egyének katasztrofahelyzetekben tanudsitott viselkedését, és azonositja a
katasztrofakra valo felkésziltség és a tarsadalmi ellenallé képesséeg novelését szolgalo tényez ket.
(Alt M., Burns H., Della Valle N., Murauskaite-Bull |. 2024) Szamos tényez befolyasolja a
vészhelyzetekre adott reakcidkat, példaul az egyének hatdsdgokba vetett bizalma, a téves
informaciok elterjedtsége, az egyén mennyire felkészilt egy adott katasztrofara, és mit tesznek

masok ugyanabban a helyzetben.

1. Pszicholdgiai tényez  k

Az emberi viselkedés és pszicholdgia alapvet tényez k a katasztrofakra valo felkészilés soran.
Az emberek dontéseit gyakran irracionalis tényez k befolyasoljak, kilondsen stresszes vagy
bizonytalan helyzetekben.

a) Kognitiv torzitasok

Az emberek hajlamosak alabecsllni a katasztréfak valészin ségét és sulyossagat, ami az
ugynevezett optimista torzitas eredménye. Ez a gondolkodasi hiba ahhoz vezethet, hogy sokan nem
tesznek meg alapvet el készileteket, példaul nem készitenek veszélyhelyzeti készletet, vagy nem
ismerik a helyi evakuacios terveket. (Quarantelli, E. L. 1997) Tovabba az elhanyagolasi torzitas
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miatt az emberek gyakran nem vesznek tudomast olyan fenyegetésekr |, amelyek latszélag tavoliak
vagy ritkan fordulnak el . A Katrina hurrikan (2005) el tt sok lakos New Orleansban nem hagyta el
otthonat, annak ellenére, hogy az el rejelzések komoly veszélyt jeleztek. Az optimista torzitas és a
multbeli kisebb viharok tapasztalatai miatt sokan azt hitték, hogy a helyzet nem lesz olyan sulyos,
mint amilyennek el rejelezték. Ez az alabecsulés tragikus kdvetkezményekhez vezetett, kilonésen
a hatranyos helyzet ko6zdsségek korében, ahol az informaciohiany és a szkepticizmus is szerepet
jatszott. (Drabek, T. E. 2005)

Hasonlo6 kognitiv torzitas érhet tetten Kiribatin, a tengerszint emelkedés alabecsilése kapcsan. A
Csendes-6ceani Kiribati-szigetek lakosai évtizedek 6ta szembestilnek a tengerszint emelkedésének
kockazataval. Ennek ellenére sok helyi kozosség vonakodik elhagyni otthonat, annak ellenére, hogy
a kormany evakuacios terveket és tAmogatéasi programokat dolgozott ki. A ,status quo” torzitas,
amely az emberek hajlanddsagat csokkenti a radikalis valtozasok elfogadasara, itt vilagosan
megmutatkozik. Az emberek gyakran alabecsilik a hosszu tavu kockazatokat, és a rovid tavu
biztonsagérzetre 6sszpontositanak.

Az utébbi években az extrém h hullamok Eurépaban, példaul a 2003-as vagy a 2022-es
esemeények, sok aldozatot kdveteltek. A h hullamok veszélyeit gyakran aldbecsulik, kilénésen az
id sek korében. Egyes tanulmanyok szerint az emberek viselkedése, példaul a hidratacio mell zése
vagy a h vosebb helyekre valo vonulas elmaradasa, jelent sen hozzajarul a halalozasi aranyokhoz.
b) Stressz és szorongas

A katasztrofakra valo felkészilés gondolata sokakndal szorongast véalthat ki, ami elkertl viselkedést
eredményezhet. (Regel, S., Lessard, N., 2008) Ahelyett, hogy aktivan késziilnének, egyesek inkabb
elkerilik a témat, mert nem akarnak szembesulni a fenyegetés realitasaval. A japan foldrengést és
szOk art kovet fukusimai atomkatasztréfa (2011) soran az emberek viselkedése jelent sen
befolyasolta a mentési és evakuacios er feszitéseket. A bizonytalansag és a radioaktiv sugérzastol
valo félelem gyakran irracionalis dontéseket eredményezett, példaul a menekil k a sugarzasnak
kitett zonak felé vették az iranyt, mert nem kaptak pontos tdjékoztatast. Ez a helyzet ramutatott a
pszicholdgiai tamogatas és az egyértelm kommunikécié fontossagéra.

c) Onhatékonysag érzése

Az egyeén katasztrofara valo felkészulési hajlanddsagat jelent sen befolyasolja az, hogy mennyire
erzi képesnek magat a hatéekony cselekvésre. Azok, akik ugy érzik, hogy nincs hatalmuk a helyzet
befolyasolaséara, gyakran passzivan allnak hozza a felkésziléshez. Puerto Ricoban a Maria hurrikan
(2017) utan sokan ugy érezték, hogy a hatésagok nem nyujtanak szdmukra elegend segitséget.
Ez az érzés egyeseket arra 6sztonzott, hogy sajat maguk prébaljak megoldani a problémaikat,
példaul helyi k6zosségek 6nkéntes csoportokat hoztak létre, amelyek élelmiszert és vizet osztottak.
Ez az 6nszervez dés példazza, hogyan javulhat az 6nhatékonysag érzése a kozdsségi 6sszefogas
altal.
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2. Kbzosseégi és tarsadalmitényez  k
Az emberek viselkedése er sen fligg a tarsadalmi normaktél és a kdzossegi kapcsolatoktdl. A
kozosségek tAmogatd rendszerei és a tarsadalmi 6sszetartas kulcsszerepet jatszanak a felkészilés

sikerességében.

a) Tarsadalmi normak

A tarsadalmi normak meghatarozzak, hogy mi szamit elfogadott viselkedésnek. Ha egy
kozbsségben a katasztrofakra vald felkészilés nem prioritds, az egyének kevésbé lesznek
hajlandoak cselekedni. (Dynes, R. R. 2006) Ezzel szemben, ha a k6zdsség aktivan tAmogatja a
felkészllési intézkedéseket, példaul rendszeres gyakorlatokat vagy kdzos vészhelyzeti tervezést,
az emberek nagyobb valoszin séggel vesznek részt ezekben. A COVID-19 jarvany (2020-2022)
soran a tarsadalmi normak jelent sen befolyasoltak az emberek viselkedését. Példaul Azsiaban a
maszkviselés gyorsan elfogadott normava valt, mig mas régiokban, példaul az Egyesiilt Allamok
egyes allamaiban, a maszkhasznalat tarsadalmi vitdk kozpontjdva valt. A maszkviselési
hajland6sagot nagyban befolyasolta a kdz6sség normaihoz vald igazodas és a tarsadalmi

elfogadottsag.

b) Tarsadalmi kapcsolatok

A katasztréfékra valé felkésziilés sikeressége nagymeértékben mulik az egyének kdzotti kapcsolatok
er sseégeén. Azok, akik szoros kapcsolatokkal rendelkeznek a kozésségukben, gyakrabban kérnek
és kapnak segitséget. A bizalom és a szolidaritas er siti a k6zosségi cselekvést. A 7,8-as er sség
nepali foldrengés (2015) utan a tarsadalmi kapcsolatok meghatarozo szerepet jatszottak a mentési
munkdékban. A helyi k6zdsségek és nemzetkozi 6nkéntes csoportok kozdsen dolgoztak azon, hogy
a sérultek ellatast kapjanak, és hogy biztositsak az alapvet sziikségleteket. Ez az eset kiemelte a
tarsadalmi kapcsolatok fontossagat a gyors reagalasban.

A Szahel-6vezetben ugyanakkor a klimavaltozas &ltal sulyosbitott aszalyok és er forrashiany
konfliktusokat eredményeztek a helyi kozosségek kozott. A vizért és legel kért folyd verseny
nemcsak tarsadalmi fesziltségeket szit, hanem megakadalyozza az egyittm koddést is a hosszu
tavi megoldasok kidolgozasaban. Ez a példa ravilagit arra, hogy a kozésségi dsszefogas hianya
hogyan akadalyozhatja a klimavaltozas hatasaival szembeni felkészulést.

A Sziriaban 2006 és 2010 kdz6tt tapasztalt sulyos aszalyt részben a klimavaltozas okozta, amely a
mez gazdasagi termelés csokkenéséhez és vidéki kozosségek varosokba tortén vandorlasahoz
vezetett. (Wamsler, C., Brink, E., & Rivera, C. 2013) A hirtelen népességndvekedés nyomast gyakorolt
a varosi infrastruktarara, €s hozzajarult a politikai instabilitashoz. Ez az eset megmutatja, hogyan
vezethetnek a klimavaltozas Aaltal kivaltott katasztrofak szélesebb tarsadalmi és politikai

valsagokhoz.
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c¢) Informaciomegosztas

A kozosségekben a pontos és id szer informaciok megosztasa alapvet fontossagu. A pletykak
vagy félrevezet informaciok terjedése azonban csokkentheti a felkészllés hatékonysagat, és
panikot okozhat. (Pennycook G., Binnendyk J., Newton C., Rand D.G. 2021) Az alhirek jelent s
hatassal lehetnek a lakossag reakcibira katasztréfak soran, gyakran sulyosbitva a helyzetet az
informaciok félrevezetése, a panik el idézése és a hatékony valaszlépések akadalyozasa réevén.
Alhirek terjeszthetnek téves informaciokat arrél, hogy egy adott teriilet nem veszélyeztetett, ami
miatt az emberek nem teszik meg a sziikséges oOvintézkedéseket. Ennek ellenkez jeként hamis
informaciok olyan veszélyekre 6sszpontosithatnak, amelyek nem relevansak, elterelve a figyelmet
a valodi fenyegetésekr |. Az alhirek gyakran dramatizaljak a helyzetet, ami panikot vagy irracionalis
viselkedést vélthat ki a lakossag korében. (Perry, R. W., & Lindell, M. K. 2003) A dezinformacio
aldashatja a hatdsagok és szakért k hitelességét, akadalyozva a hatékony kommunikaciot. Az
alhirek és dezinformacio elleni hatékony fellépés a média, az allam és a civil tarsadalom kdzos

felel ssége, kilondsen olyan helyzetekben, amikor a pontos informaciok életet menthetnek.

3. Kulturalis és vallasi hatasok
A kultara és a vallas mélyen befolyasolja az emberek hozzaallasat a katasztréfakhoz és az azokra
valo felkésziléshez. Ezek a tényez k meghatarozzak, hogyan érzékelik az emberek a veszélyeket,

és milyen viselkedést tartanak megfelel nek.

a) Hiedelmek és attit dok

Egyes kulturdkban a katasztrofak isteni bintetésként vagy probatételként jelennek meg, ami
passziv hozzaallast eredményezhet. Mas kdz6sségekben viszont a tulélés és az dnfenntartas er s
értékek, ami aktiv felkészllést 6szténdz. A 2004-es indonéziai cunami utan egyes kdzosségek a
katasztrofat vallasi probatételként értelmezték, ami sokakat arra sarkallt, hogy a hittiikhoz
forduljanak vigaszért. Bar ez er sitette a kdzosségek szellemi ellenalloképességét, bizonyos
esetekben megakadalyozta a gyors dontéshozatalt, példaul az azonnali evakuaciét. Ez az eset
ravilagit a kultara és vallas kett s szerepére: mikdzben er t adhatnak, gatolhatjak is a racionalis
dontéshozatalt.

A Maldiv-szigeteken a klimavaltozas altal okozott korallzatony-pusztulas komoly fenyegetést jelent
a halaszatra és a turizmusra. Egyes helyi kdzosségek a korallzatonyok pusztulasat szellemi vagy
vallasi buntetésként értelmezik, ami akadalyozhatja a tudomanyos alapu megoldésok elfogadésat.
A vallasi vezet k azonban egyre gyakrabban vonddnak be a kdrnyezeti oktatasba, hogy hidat

képezzenek a hagyomanyos hitvilag és a modern klimavalaszok kdzéott.

Dr. Safar Brigitta



b) Kbzbsségi ritualék

Sok kultaraban léteznek olyan ritualek vagy hagyomanyok, amelyek a k6zdsség 6sszetartasat s
ellendllé képességét er sitik. Ezek a hagyoméanyok segithetnek a stressz csokkentésében és az
emberek felkészlltségének novelésében. Haitin a foldrengést (2010) kovet en a kdzosségek
hagyomanyos vallasi ritualékkal probaltdk feldolgozni a veszteségeiket. Ezek a szertartasok
segitettek a kozosségeknek, hogy érzelmileg stabilabbak legyenek, és gyorsabban kezdjenek bele
az Ujjaépitésbe. Ez ramutat arra, hogy a kulturalis gyakorlatok nemcsak a trauma feldolgozasaban
jatszanak szerepet, hanem az Gjrakezdés el segitésében is.

Akadnak azonban olyan helyzetek is, ahol a kdézésség mély beagyazottsdga akadalyozza a
raciondalis dontéshozatalt. Banglades alacsonyan fekv teriletein a tengerszint emelkedése miatt
milliok kényszerilhetnek elhagyni otthonaikat. Sok k6z6sség a foldhdz és a helyi kultirahoz valo
kot dés miatt ellenall a migracionak. Ez a kulturalis identitashoz val6é ragaszkodas megneheziti a

kormany altal javasolt attelepitési programokat.

4. Oktatas és tudatossag
Az oktatas és a tudatossag ndvelése alapvet fontossagu a katasztrofakra valo felkésziilésben. Az

emberek viselkedése jelent sen javithaté megfelel informacidval és gyakorlati képzésekkel.

a) Iskolai és ifjusagi k6zosségi programok

Az iskolak fontos szerepet jatszanak a katasztrofakra valo felkészitésben. Az olyan oktatasi
programok, amelyek a gyermekek szamara érthet modon mutatjak be a veszélyeket és a megfelel
viselkedést, hosszu tavon jelent sen novelhetik a kbzosség ellenallo képességeét. (Cutter S. L.,
Finch, C. 2008) Japanban az iskolak rendszeres foldrengésvédelmi gyakorlatokat tartanak, amelyek
soran a diakokat megtanitjak, hogyan védjék magukat foéldrengés esetén. A 2011-es foldrengés és
cunami soran ezek a gyakorlatok bizonyitottak hatékonysagukat, mivel sok diak tudta, hogyan kell
gyorsan és helyesen reagalni, ami életeket mentett.

Hollandia évszazadok 6ta kizd a tengerszint emelkedésével. Az oktatdsi rendszeren belll a
gyerekeket mar koran tanitjdk a vizkezelés fontossagara, €s megismertetik ket az orszag
egyedulalldo gat- és csatornarendszerével. Ez a proaktiv megkozelités javitia a lakossag
klimavaltozassal kapcsolatos tudatossagat, és el segiti a kozossegi alkalmazkodast. (Adger, W. N.,
Barnett, J., Brown, K., Marshall, N., & O’'Brien, K. 2013)

A Fridays for Future” mozgalom, amelyet Greta Thunberg inditott el, a fiatal generacidk
tudatossaganak novelését célozza a klimavaltozas hatasaira. A mozgalom 6sztondzte a fiatalokat,
hogy aktivan koveteljék a politikai dontéshozok felel sségvallalasat, és fokozta a k6zdsségi

0sszefogast a fenntarthatébb életmdd érdekében.
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b) Gyakorlatok és szimulaciok

A rendszeres szimulaciok és gyakorlatok segitenek az embereknek megtanulni, hogyan reagaljanak
veszélyhelyzetekben. Ezek az események nemcsak a tudatossagot novelik, hanem cstkkentik a
bizonytalansageérzés lehet ségét is. Izraelben a rakétatdmadasokra valo felkészilés érdekében
rendszeresen tartottak szimulaciokat, amelyek soran a lakossag megtanulta, hogyan hasznalja az
ovohelyeket és védelmi rendszereket. Ezek a gyakorlatok névelték az emberek biztonsagérzetét,
és csokkentik a péanikhelyzetek kialakuldsat. A Magyar Voroskereszt Ugynevezett imitatorok
segitségével keésziti fel a hivatasos és onkéntes allomanyt a katasztrofak, tdomeges balesetek
kezelésére. Az imitatorok valosagh séruléseket és veszélyhelyzetre jellemz emberi viselkedeést
szimulalnak annak érdekében, hogy a gyakorlatok soran hiteles kérilményeket alakitsanak ki a

beavatkozok szamaéara.

5. Technoldgiai innovaciok és viselkedési valtozaso k
A modern technologia U] lehet ségeket kinal a katasztrofakra vald felkészilésben, ugyanakkor

kihivdsokat is teremt az emberi viselkedés szempontjabadl.

a) Korai figyelmeztet rendszerek

Az olyan technologiak, mint a mobiltelefonos figyelmeztetések vagy a kézdsségi média, gyors
informécidmegosztast tesznek lehet vé. Azonban az informéacié hitelességének biztositdsa és a
panik elkerllése kulcsfontossagu. A 2004-es cunami utan létrehozott korai figyelmeztet rendszerek
Indonézidban jelent sen javitottak az érintett régiok felkészultségét. Amikor 2012-ben egy kisebb
cunami fenyegetett, a rendszer id ben riasztotta a lakossagot, ami gyors evakuaciohoz vezetett. Ez
a példa kiemeli a technoldgiai innovaciok hatasat az emberi viselkedésre.

Kenya tobb - szarazsagnak kitett - tertletén fejlett technologiat hasznalnak, példaul m holdas
megfigyel rendszereket, amelyek el re jelzik a szarazsagokat. Az ilyen rendszerek lehet vé teszik
a gazdak szamara, hogy el re tervezzenek, példaul aszalyt r noévéenyeket termesszenek. (Gomez-
Baggethun, E., & Reyes-Garcia, V. 2013) Az innovaciék azonban csak akkor m kddnek
hatékonyan, ha a helyi k6zdsségek hajlanddak elfogadni és hasznalni ket, amihez gyakran
szilkséges az oktatas és a helyi hagyomanyok figyelembevétele.

Hasonl6képpen India ambicidzus Ujraerd sitési projektjei nemcsak a klimavaltozas hatasainak
mérséklésére iranyulnak, hanem a helyi k6z6sségeket is bevonjak az erd sitésbe. A projektek
sikerének kulcsa az emberek pozitiv hozzaalldsa és részvétele, amit a kormany tudatositd

kampanyokkal és gazdasagi 6sztonz kkel igyekszik el segiteni.
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b) Virtualis valésag és tréning

A virtualis valésag (VR) lehet vé teszi az emberek szamara, hogy biztonsagos kérnyezetben
gyakoroljdk a katasztréfakra valo reagalast. Ez javitja a felkészliltséget, és segit az embereknek
magabiztosabba valni. Térokorszagban a féldrengés-szimulacios tréningek soran virtualis valdsagot
is alkalmaznak. Az emberek biztonsagos kdrnyezetben tapasztalhatjak meg, hogyan kell reagalniuk
foldrengés esetén. Ez a mddszer mar néhany évvel a bevezetést kdvet en jelent sen novelte a
felkészlltséget, és a tapasztalatok alapjan segit a péanik csokkentésében. Romaniaban a
katasztrofavédelem hivatdsos szerve szintén VR segitségével végzi a t zoltbk és a ment k
képzését, annak érdekében, hogy mindinkabb valosagh korilményeket tapasztalhassanak meg,

ezaltal pszichésen is felkészulltek legyenek akar a varatlan helyzetekre is.

6. Pszichologiai tamogatas a felkészilés soran
A Kkatasztrofakra vald felkészilés folyamata érzelmileg megterhel lehet. Ezért fontos a
pszicholdgiai tamogatas biztositasa az egyének és kozosségek szamara. Tobben korabbi
katasztrofakbdl, krizishelyzetekb | hordoznak magukban pszichés sértléseket. Annak érdekében,
hogy a katasztréfakhoz kapcsol6dé félelmeket képesek legyenek eloszlatni és passziv aldozatbdl,
aktiv 6nment képességgel rendelkez egyénekké valni (Muhoray A., Muhoray R., 2022), fontos a
pszicholdgiai tamogatéas biztositadsa az egyének és kbzdsségek szamara.
a) Mentdlis egészség tamogatasa
A felkészllés soradn kiloéntsen fontos, hogy az emberek hozzaférjenek mentalis egészséglgyi
szolgaltatasokhoz. A stresszkezelési technikak tanitasa €s a tdmogatd csoportok kialakitasa
segithet a szorongas cstkkentésében. (Shultz J M, Forbes D., 2014) Az ausztral bozéttiizek soran
szamos mentalis egészséglgyi program indult, hogy tdmogassa az érintett kozosségeket. A
pszicholdgiai els segélynyujtas, példaul krizisintervencié és kozosségi tamogatd csoportok,
segitették a lakosokat a stressz és trauma kezelésében.
A Kaliforniai erd tlzek utan szamos kozdsségben pszicholdgiai tamogatast nyujtottak a talél k
szdméra. A tizek, amelyeket részben a klimavaltozas fokozott szarazséagai idéztek el , hosszu tava
mentalis stresszt okoztak. A kozOsségi terdpia és a csoportos megbeszélések segitettek a
lakosoknak feldolgozni a traumat, és felkészllni a jov beli kihivasokra.
b) K6zb6sségi tamogatas
A kdzOsségi 0sszetartas er sitése jelent sen csokkentheti az elszigeteltség érzését, és novelheti a
kozosség ellendlld képességét, reziliencigjat.(Safar B, Hornyacsek J., 2011) Az Idai ciklon (2019)
utani helyreallitas soran Mozambikban helyi k6z6sségi csoportok szervez dtek az Ujjaépitésre.
Ezek a csoportok nemcsak fizikai tamogatast nyujtottak, hanem érzelmi és szocialis segitséget is

biztositottak, ami kulcsfontossagu volt a kozosségek meger sitésében.

Dr. Safar Brigitta



7. Ajov Kkihivasai és lehet ségei
A katasztrofakra valo felkészllés viselkedési aspektusainak megértése folyamatos fejl dést
igényel. Az (] technoldgiék, a globalis egyuttm kodés és az egyre pontosabb viselkedési kutatasok
lehet séget teremtenek a hatékonyabb felkészilési stratégiak kialakitasara.

a) Klimavaltozas és uj veszélyek

A klimavaltozas miatt a katasztrofak el fordulasi gyakorisaga és intenzitdsa n , ami U
megkozelitéseket igényel. Az emberek viselkedésének megvaltoztatasa ezen Uj fenyegetésekhez
val6 alkalmazkodas érdekében kulcsfontossagu.

Az elmult években egyre tbbben tapasztalnak ,klimaszorongast”, amely a klimavaltozas jov beni
hatdsaitél valé félelmet jelenti. (O'Brien, K., Sygna, L. 2013) A pszichologusok és kdzosségi
szervezetek kilon programokat inditottak, amelyek célja, hogy pozitiv cselekvésekre 6sztondzzék

az embereket, példaul fenntarthatébb életmddra vagy kdzésségi aktivizmusra.

b) Globalis egyuttm kodés

A nemzetkdzi szervezetek és orszagok kozotti egylttm kodés er sitése segithet a legjobb
gyakorlatok megosztasaban és a kozos felkészilésben. A nagy nemzetkdzi szervezetek kozotti
globélis egyittm kddés a katasztrofak kezelésében kiemelked en fontos, mivel a katasztrofak
altaldban orszaghatarokon ativel kovetkezményekkel jarhatnak. A katasztrofak kezelése soran a
nemzetkOzi szervezetek kozotti egyuttm kddés kritikus fontossagu a hatékony reagélas, a
karenyhités és a helyredllitas érdekében. Az ilyen partnerségek a forrasok megosztasat, a
szakértelem cserejét és a globalis szolidaritast szolgaljak, kilénos tekintettel a klimavaltozasbdl

ered novekv kihivasokra. (Van der Linden, S. 2015.)
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OSSZEGZES

A katasztréfékra valé felkésziilés nem csupan technikai és logisztikai kérdés, hanem mélyen emberi
probléma, amely az egyeéni és kdzdsségi viselkedést egyarant érinti. Az emberi pszicholdgia, a
tarsadalmi normak, a kulturalis tényez k és az oktatds mind meghataroz6 szerepet jatszanak
abban, hogy mennyire hatékonyan tudnak az emberek felkésziini a varatlan eseményekre. Az e
terlileten végzett tovabbi kutatasok és a kozosségek tamogatasa révén egy ellendllébb és
felkészlltebb tarsadalom alakithaté ki. A valos katasztrofak példai megmutatjak, hogy az emberi
viselkedés milyen mértékben befolyasolja a felkészlilést és a reagalast. Az események ravilagitanak
arra, hogy az optimalis felkésziléshez az egyéni, k6zdsseégi es technoldgiai szempontokat egyarant
figyelembe kell venni. Az emberi pszicholdgia és tarsadalmi dinamika megértése nélkulézhetetlen
a hatékony katasztrofamegel zés és -kezelés szempontjabdl, kiléndsen az egyre gyakoribb és
intenzivebb katasztrofak koraban. A klimavaltozas hatasainak kezelésében az emberi viselkedés,
a tarsadalmi dinamika, a technologiai alkalmazkodas és a pszicholdgiai tamogatas egyarant kritikus
szerepet jatszanak. A mult és jelen példai ravilagitanak arra, hogy az emberi reakciok sokrét ek és
0sszetettek, ugyanakkor szamos lehet séget kinalnak a hatékonyabb felkészilésre. Az egyéni
tudatossag novelése, a kozosségi 0sszefogas 6sztbnzése és a technoldgiai innovaciok hasznalata

kulcsfontossagu a klimavaltozas kockazatainak mérséklésében.
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Absztrakt

A krizis és valsagkezelésben érintett és jartas szervek allomanyanak mentalis terhelése folyamatos
és specialis. A helyzetek, amelyekben dolgoznak veszélyesek az abban jelenlév aldozatok
lelkidllapota kulonleges hozzaallast és nagy lelkier t igényel t ik a helyzet szakszer kezelésén
tul. Ebben a folyamatban k maguk is rendszeresen megérint dnek néha jobban, néha kevésbé.
Az egészségugy oldalardl az empétia és a segitség szandéka a szakmai identitas része, a
helyzetben mindig benne lesz. Mindehhez elmondhatd, hogy sok esetben az egyetlen stabilitast
ado tényez az aldozatok, segitend k szamara sajat maguk, a sajat szemeélyiseguk, mint
munkaeszkdz. Ha jelen korunk tarsadalmi, vilhAgméret valtozasait attekintjiik, elmondhaté, hogy
egyfajta hatalmi Ujrarendez dés figyelhet meg sok lokalis, egyre jobban terjeszked konfliktussal,
amik varhatéan majd ellatast, beavatkozast igényelnek. Ugyanezt figyelhetjilk meg a természeti
katasztrofak szempontjabdl is. Tehat krizis és valsagkezelésre hivatott szervezeteink tagjai egyre
nagyobb terhelésnek lesznek kitéve, egyre tobb mentalis egészségében karosodott egyént kezelve,
mentve ezekben a helyzetekben. Tanulmanyomban ezeket a folyamatokat, tendenciakat tekintem

7

at.

Kulcsszavak: mentalis egészség — kriziskezelés — szakmai identitas

A voroskereszt (jelen kiadvany kiadmanyozoéja és alapjat képez rendezvény szervez je), mint
szervezet, feladatai elldtdsa sordn bekapcsolodik hazai és nemzetkdzi szinten egyarant
valsaghelyzetek kezelésébe, az egészségugyi és szocidlis ellatas, tamogatas révén, amelyekre
létrehozéasra kerult 1859ben, a Solferino -i csatat kévet en, 1862t | bejegyzetten, ahol a haboru
aldozatainak megkulonboztetés nelkili, intézményes nemzetk6dzi védelmének alapelve kerult
megfogalmazasra és gyakorlatban tortén alkalmazasra 40ezer f ellatdsa sordn. Henry Dunant és
Oonkéntesei ezen eszme jegyében rakték le a szervezet m kodésének alapjait. Ennek nyoman a
kulénbdz orszagokban, igy Magyarorszagon is relative gyorsan létrehoztak a nemzeti szervezetet,
mely 1882 ota m kodik. (Vago, 2021). A voroskereszt egyfajta szimbolikus jelent séggel is
rendelkezik jol lathatd, a segitségre szoruldk szamara besz kult tudatallapotban is figyelemfelhivo
jelleggel bir, j6I beagyazottan a segitség igéretét hordozza. Tagjai, allomanya egyfajta h s,
megment i szerepbe kerll, ahol egyéni szinezetet kap az ezzel val6 azonosulas formaja és

mertéke, akarcsak a kérnyezet reakcioi.
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Ha a Magyar Voroskereszt alapelveit és célkit zéseit attekintjuk, melyek rendeletben is
O0sszefoglalasra keriltek, lathatjuk, hogy fokuszuk az emberi méltésag meg rzésében és a
pszichoszocidlis segitségnyujtasban talalhatdé: Az élet, az egészség védelme; Az emberi
szenvedés, szocialis gondok enyhitése; A tarsadalmi szolidaritasra nevelés, csak néhanyat emlitve
(https://voroskereszt.hu/rolunk/tortenetunk/). Ezekkel az alapelvekkel, mint k6zds alappal egyfajta
példat mutat és lehet séget teremt az egyuttm kodésre mas az ilyen jelleg feladatban résztvev

szervezetekkel vilagméret szinten.

A vilag jelen helyzetét tekintve gyakran elhangzik valtozo korban, valtozo vilagrendben éliink. Ez a
valtozod, forrongd vilag sok olyan eseményt hoz magaval vagy véltozasai révén hordoz eleve
magéban, ami szilkségessé teszi és megneheziti lelki egyensulyunk meg rzését egyuttal fokozott
figyelmet kell forditanunk mentélis egészségunkre. Ezek a valtozasok alkalmazkodast igényelnek
az érintettekt I, aminek minden egyes ember esetében személyes tempoja van, hiszen az emberi
lelek alapvet en téren és id n kivili entitds. Ez a tempo jelent s mértékben eltérhet az egyén
kornyezetét | vagy annak elvarasaitol. Kilonésen igaz mindez a rendkivili események,
katasztrofak, haborak, valsagok esetében, ahol, a trauma kizokkenti az egyént az id b |, s ez a
sajatossaga keveéssé valtozott, akarcsak alapreakcioi az id k folyaman. A fegyveres testliletek,
egyenruhas szervezetek és a valsagkezelésre szakosodott civil szervezetek ebben az allapotukban
talalkoznak a segitségikre szoruldkkal, a legtobb esetben szamukra is veszélyes, esetenként
kimondottan ellenséges kornyezetben vagy kdzvetlenil a vészhelyzet lezajlasa utan. Tehat mind a
kézeg, mind a feladat targya egyarant fizikalis €s mentalis terhelést r6 az allomanyra olyan jelleg

elményekkel, amik nagyon nehezen vagy csak korlatozottan megoszthatéak a kérnyezetikkel. Ez
az élmény egyrészt kozosséget teremt, kiemel a mindennapi realitdsbdl, masrészt érzelmi
ingerkiiszobot emel és elszigetel a szervezeten kiviili kozosségt | (Ohisson, 2024). Ezért kiemelten
fontos, rendszeres szupportiv ellatas biztositdsa szamukra és az un. after action debriefing (feladat

csoportos atbeszélése annak végrehajtasat kbvet en) (Palmer, 2000).

Az érzelmi bevondédas, valamilyen szinten elkerilhetetlen, a természetesen kialakul6 mentalis
védfalak a vastagabb ,pszichés b r” kialakulasa mellett is, amilehet vé teszi a feladatok folyamatos
felvételét és ujrafelvételét minden egyes nap. Ennek ellenére minden ilyen terileten lesznek az itt
dolgozdknak an. retinara ég pillanatai, torténései, kitérolhetetlen emlékei vagy fantomjai azok az
emberek, akiket nem lehetett és/vagy nem tudtak a leger sebb probalkozéas, kisérletek ellenére sem

megmenteni és lattak ket meghalni vagy a biztos halaluk tudataban kellett tavozniuk.

Szamos kérdést vetnek fel az ilyen jelleg helyzetek. Lehetséges -e tényleges, valddi semlegesség,
ugyanolyan tAmogatast, ellatast kaphat -e minden a helyzetben résztvev ? Ténylegesen ugyanazt
kapja -e az ellatas apro, személyes részleteiben az aldozat és az agresszor/feltételezett vetkes? Az

ilyen feladatot ellaté &llomanynak nem feladata az itélkezés, de a személyes érzelmi szinezet
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megjelenik és befolyasolja a legaprobb mozdulatokat, gesztusokat is (Lawn, 2020). A fentebb
emlitett folyamatokban hol és hogyan tehet le azok terhe és letehet -e teljesen vagy fennmarad a
készenlét, ami er siti az ilyen jelleg szervezetek alloméanyanak stresszterhelését és kimutathato
kardiovaszkuléris érintettségét (Shresta, 2019). Az ilyen feladatokat végz k értékrendje is
onkéntelentl valtozik, ha folyamatosan krizisben lév ket segitek, vajon mi szamit normalisnak,
elfogadhatonak, mennyire rizhet meg az igazsagos vilagba vetett hit? Minek van egyaltalan valédi

értéke a vildgban, ha barmi megtorténhet?

A feladatban résztvev k sajat mentalis egészségének meg rzése mellett fontos kitekintést tenntink
altalaban a mentalis egészség jelen helyzetével kapcsolatban, ami valsaghelyzetek nélkil is
aggodalomra adhat okot. A mentalis betegségekre forditott kiadasok 6sszkoltsége csak az Eurépai
Unidban meghaladja a 600 millié eurdt, nem beszélve a vilag mas részeir | vagy az ellatas nelkul
maradokrol, ami csak az Unio teriletén belll kézel szazmillio ember életét neheziti meg. A mentalis
egészség megkérd jelezhetetlendl a jo élet alapja. A rizikotényez k ebb | a szempontbdl, melyek
azt veszélyeztetik: Kronikus stressz, Trauma, Genetika, Toxikus kdrnyezet, Onpusztitdé életméd
(Job, 2023). Nem nehéz belatnunk, hogy az allomany egyrészt veszélyeztetett, masrészt mentalisan
kevéssé stabil populacioval talalkozik munkaja soran, ami speciadlis megkozelitést és
helyzetkezelést igényel. Ha ehhez hozzavessziik, hogy a WHO meghatarozasaban ,az egészség a
teljes testi, lelki és szocidlis jollét allapota, €és nem csupan a betegség hianya’- akkor kénnyen
belathatjuk ritka, szinte illékony jelenség (Ottawa Cartha, 1986).

A pszichoszocialis segitségnyujtas, mint helyzet is rendkivil komplex és a terlileten szakért ként is
szdmos kérdés merdl fol, mar a helyzetbe belépéskor pusztan a szakmai oldalt tekintve is. Kinek
van jogosultsaga ra, hogy segitséget nyujtson, helyszin szerint hol teheti ezt, hiszen sok esetben a
helyszin sem biztonsagos. Meddig tart a segitségnyujtas? Mikortol boldogul az illet egyedil?
Megvan-e az dnallésaga? Trauma esetén meddig tart annak emlékezete és feldolgozasa? Milyen
és hany probléma van egyszerre jelen? Van -e beavatkozasi lehet ségem, ott és gy beavatkozni,
ahogyan kompetenciam engedi? Van -e tovabbiranyitasi lehet ségem? Az ezen kérdésekre adott

valaszok befolyasoljak az ellatast min ségében, mennyiségében egyarant.

Ha kitekintiink a vilagba, mind a fegyveres testlletek, mind a valsagkezelésre hivatott civil
szervezetek esetében fontos egyfajta tervezés és bolcs el relatdas. A European Commission a
kovetkez terlleteket jelolte meg, mint fontos valsagtertleteket, amelyek tovabbi figyelmet
érdemelnek (European Commission, 2024): Palesztina: kitelepitések, éhezés kapcsan; Ukrajna: a
habori romboldsa, hidnyz6 infrastruktira; Sziria: rombolds, betegségek; Haiti: Novekv
bandahaboruk, térékeny rendszer; Afrika: Betegségek, katasztrofak, migracié (6.1 millié ember nem
fér hozza el ellatashoz); Myanmar: eszkalalodo konfliktusok, humanitarius katasztrofa; Extrém

id jaras: hurrikan, erd t z; Foldrengések. Ezek a konfliktusok, természeti katasztréfak azt adjak,
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hogy barmely részén a vilagnak lehet sziikség pszichoszocialis segitségnyujtasra, a szenvedeés
enyhitésére. A feladat mindig adott lesz és szikség lesz ra, ugyanez mondhaté el a mentalis
egészségre nézve veszélyeztet helyzetekre, minden valsaghelyzet adja ezt és minden abban

résztvev fél érintetté valik altaluk.

Ha kizardlag a fegyveres testlletek altal kezelt konfliktushelyzeteket nézzik, abban az esetben is
szdmos veszélyezetett forrong6 helyszint talalhatunk (Ero, 2025). Az international crisis group 10
alapvet potencialisan fegyveres beavatkozassal jaré konfliktusra hivja fel a figyelmet: Sziria,
Szudan, Ukrajna és EurOpa globalis biztonsaga, Palesztina — lzrael konfliktusa, Iran -USA
konfliktusa, Haiti helyzete, USA — Mexico konfliktusa, Myanmar, Korea, Kina — USA. Ezek az
alapvet en katonai, fegyveres konfliktusként jelzett helyzetek, terliletek atfedésben vannak a civil
jelzésekkel, ami nem is lehet maskeént, hiszen minden ilyen konfliktus un. humanitarius katasztrofat

indit el.

Az el rejelzések mellett az érintett allomany felkészitése kiemelt fontossagu. Ennek egyik eleme a
valsagkezelés alapelveinek oktatasa és alkalmazasa, melynek része a pszichoszocialis
valsaghelyzet is (NATO Guidance, 2008). Ezek az alapelvek mindenképpen tartalmazzak: az
esemény és kovetkezményei pontos attekintését, az érintettek, aldozatok koreit, csoportjait,
igényeit, a rizikofaktorokat, a lehetséges beavatkozasi pontokat és a tovabbi utankbvetés tervezett
hosszusagat. Ezek tudataban tervezhet vé valik a feladat, a beavatkozas és az allomany varhaté

terhelése, esetleges valtasanak sziikségessege.

Mindemellett tovabbi tdmogatast jelenthet az ilyen jelleg helyzetekre vald felkészilésben a
rendszeres képzeés és tovabbképzés, ami alatt értend a pszichologiai témaju képzésekbe tortén

bevondédas, mind az ellatandOk jobb segitése, mind a sajat mentalis egészség meg rzése
érdekében. Gyakorlatok szervezése, illetve hazai és nemzetkozi gyakorlatokon valé részvétel.
Ennek fontossaga abban is rejlik, hogy a killénb6z , feladataikban atfedésben dolgozo szervezetek
egylttes felkészillése is lehetséges, ami a tényleges feladatvégrehajtas soran id t nyer és
hatékonysagot névelhet, hiszen az egyuttm koédést nem ott és akkor kell kialakitani. Emellett mas
orszagok, szervezetek példait latva a sajat szervezet m kddése szempontjabdél fontos Ul elemek is
beépithet vé valnak. Az egyiuttm kodés mas tarsszervekkel szintén fontos elem, mivel a feladat
lehet k6zos, emellett nem minden képesség van jelen minden szervezet esetben ugyanolyan
meértékben, de fontos lenne a feladat szempontjabdl az elérhet ségik. EImondhato, hogy a legtdbb
esetben a feladatok végrehajtasa sordn a kommunikaciés torzulasok, hibak okozzak a gondot.
Rendszeres és megfelel egyuttm kddés esetén a kommunikécio is gordilékenyebb és a feladatok

végrehajtasat tamogato jelleggel van jelen.
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Osszegezve a mentdlis egészség és annak meg rzése esetleges kibillenéseinek szakszer és
hatékony kezelése kulcsfontossagu a valsagkezelésben jartas és arra hivatott szervezetek
allomanya szamara. Egyrészr | pszichoszocialis segitségnyujtasi tevékenységik soran olyan
emberekkel taldlkoznak, akiket ez a helyzet megterhel, mentalis egészségiket veszélyezteti, ami
specialis hozzaallast igényel részikr | mar az informaciogy jtés, problémafeltaras, egyuttm kodeés
kialakitdsa soran is, de a folyamat tovabbi szakaszaiban — ha lehet mondani- még er teljesebben.
Mindekdzben ezek a helyzetek rajuk is ugyanugy hatassal lesznek és fontos a stabilitasuk
meg rzée, hogy masok szamara biztos pontként m koédhessenek, biztonsagot tudjanak adni.
Kllénosen igaz ez jelen valtoz6 vilagunkban, ami valsaghelyzetekben sajnos egyre gazdagabb

azok hosszabb és rovidebb hatasai kezelésének elengedhetetlen szilkségességével.
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HUMANITARIAN RESPONSE TO THE BASIC PSYCHOSOCIAL NEE DS OF REFUGEES
(OVERVIEW OF PSYCHOSOCIAL SUPPORT FOR VOLUNTARY AND FORCED REFUGEES)

Dr. Safar Brigitta * - Tampu Stelian ?

Absztrakt : A konfliktusok, az tlddztetések, valamint a természeti és humanitérius katasztréfék és
egyéb valsagok miatt bekodvetkez kitelepitések, attelepitések, onként vallalt és kényszer
lakhelyelhagyasok gyakran meély pszichologiai és érzelmi kihivasokat okoznak egyéneknek és
kozosségeknek egyarant. Az allamok a Szocidlis Infrastruktiraik Rendszereinek leterhelésével
szembesilnek minden katasztrofa bekodvetkezésekor. Ezért a hatasok enyhitése érdekében a
humanitarius civil szervezetek kulcsfontossagu szerepet jatszanak a pszichoszocialis tamogatast
nyujtdo szolgaltatasok biztositdsaban, amelyeknek célja a normalis életérzés helyredllitasa, a
mentalis jolét el mozditasa és a menekiltek tarsadalmi integraciojanak el segitése, valamint
visszatérésik lehet ségének megteremtése. Ez a tanulmany kuléonb6z aspektusait vizsgalja az
alapvet pszichoszocialis igények hatékony humanitarius valaszainak, beleértve az alapvet
humanitarius szikségleteket, a mentalis egészséglgyi szolgaltatasok nyujtasat, a kozossegi
részvételt, a kulturalis érzékenységet €s a biztonsagos terek létrehozasat. A kutatds a Magyar
Méaltai Szeretetszolgalat és a Magyar Voroskereszt tevékenységének elemzésére tdmaszkodva
hangsulyozza és megmutatja a humanitarius szervezetek, a befogadd kdzdosségek és maguk a
menekiltek kozotti egyuttm kédés fontossdgat a humanbiztonsagi alaptételek betartasa és

betartatasanak terén.

Kulcsszavak : menekiltek, pszicho-szocialis szikségletek, humanit arius segitség, civil

szervezetek, szocidlis infrastruktdra

Abstract : Displacement, resettlement, voluntary and forced displacement due to conflict,
persecution, natural and humanitarian disasters and other crises often cause profound
psychological and emotional challenges for individuals and communities alike. States are faced with
the strain on their Social Infrastructure Systems every time a disaster occurs. Therefore, to mitigate
the impact, humanitarian NGOs play a key role in providing psychosocial support services aimed at
restoring a sense of normalcy, promoting mental well-being and facilitating the social integration of

refugees and their return. This paper explores different aspects of effective humanitarian responses
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to basic psychosocial needs, including basic humanitarian needs, the provision of mental health
services, community participation, cultural sensitivity and the creation of safe spaces. Drawing on
an analysis of the activities of the Hungarian Charity Service of the Order of Malta and the Hungarian
Red Cross, the research highlights and demonstrates the importance of cooperation between
humanitarian organisations, host communities and refugees themselves in upholding and enforcing

basic human security principles.

Keywords: refugees, psychosocial needs, humanitaria n aid, NGOs, social infrastructures

Bevezetés

A 20. és a 21. szazad tarsadalma nagyon bonyolult és veszélyekkel tele viladgot alakitott ki 5Gnmaga
eés kornyezete, valamint utddai szamara, lokalisan és globalisan is egyarant. Az individuum
szempontjabol egyenesen katasztrofalis kimenetel és olykor kilatastalan vitalis tér képe sejlik fel a
humanbiztonsag kutatoi el tt. Nem tudunk olyan égtaj iranyt mutatni, ahol nem talalkozunk
természeti katasztrofakkal, menekilésekkel, haboraval, traumatikus események kivaltasat okozo
jelenségekkel, sulyos humanitarius vesztességekkel, szenvedéssel, ember és nem ember altal
okozott pusztitd cselekedetekkel, az emberi méltésagot semmibe vev eseményekkel és sok
esetben a gyermekek életének veszélyeztetésével (Zellei, 1993, Tol et al.,, 2013). Ontologiai
értelemben globdlis veszélyek sokasdga fenyegeti az embert, mert a kialakult karos és veszélyes
természeti és humanitarius jelenségek, az ember |étének alapjat veszélyezteti. A humanbiztonsagi
szakért k ma mar vilagosan latjak és érteni vélik, hogy szazadunk embere mar nem ugyanazokkal
a nehézségekkel szembesil, mint a korabbi évszazadok embere, ugyanis korunk tarsadalmi
strukturdi &talakultak, a geopolitikai stratégiak és az érdekek atrendez dtek, a lokalis
életszemléletet felvaltotta a globéalis gondolkodas. A mai katasztrofak és menekuilések, az dnkéntes
eés kényszerlakhelyelhagyasok nem zajlanak le testi és lelki sértlések nélkil és tudjuk, hogy
mindezek hatasfazisai komoly karokat okoznak egyéneknek eés kodzosségeknek egyarant,
kuldonosen gyermekek esetében (Wolmer, 2018). A katasztréfa 6nmagaban sulyos pszicho-
szocidlis, de olykor sulyos 6kologiai zavart is okoz, amellyel a legtébbszor az érintett individuum
vagy kozosség nem képes megbirkdzni (Tol et al., 2013). A haboruk, a jarvanyok, az éhinségek, a
demografiai katasztréfak, az emberi jogok hianya, az emberi méltosdg semmibe vétele, a
gyermekbantalmazdsok, mind-mind okozhatnak és okoznak testi-lelki sériiléseket, halalt és
maradand6 veszteségeket. Mindezek kovetkezményeinek figyelembevételével pontosan
diagnosztizalhatd, hogy a nem kivant stresszorok megjelenhetnek, ezért a traumatikus eélmények
sajatossagai és ezek feldolgozasanak nehézségei gyermekeknél és feln tteknél egyarant

beavatkozast igényel (Sim et al., 2019, Sharma, 2010). Azt is meg kell jegyezni, hogy a kilonbdz
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katasztrofatipusokkal valo talalkozas és azok egyedi hatasai alakithatjak és hatarozhatjak meg a
gyermekek és feln ttek lelki sériléseit (McNeill et al., 2017). Ma nagyon jelent sok a kitettségi
tényez k, azok intenzitasa és id tartama, hiszen a kozvetlen érintettség a pusztulassal, a haldllal,
a borzalommal ugy a gyermekek, mint a feln ttek estében is szubjektiv éiményként épllhet be a
szemelyiséguk fejl désébe (Boer et al., 2009). Azonban a médian keresztili kitettség veszeélyere is
fel kell hivhunk a figyelmet, melynek kdvetkezménye lehet az emberek immunissa valasa a
traumatikus eseményekkel szemben, f leg gyermekek esetében. Ugyanis a globalis média napi
szinten sokszor él kozvetitésben értesiti az embereket a borzalmakrdl, a hdborukrol, az emberi
szenvedésekr |. Természetesen ugyancsak fontos hangsulyozni, hogy a traumatikus élményeket
az egyeni tényez k is meghatarozzak, mert a személyek életkora, a nemek, valamint a kognitiv,
illetve a maturaciés fejlettség is komoly faktorok az esetleges kés bbi pszicholdgiai jelenségek
kialakulasdban és azok kezelésében (Magyar Maltai Szeretetszolgalat, 2017a). A k6zdsségi
tényez k meghatarozé szerepe is fontos értéket képvisel. Az iskolai végzettség, a kdzOsséqi
tamogato szolgalatok, amelyet egy tarsadalom felallit, valamint a gazdasag helyzete és a politikai
kultdraja és annak strukturalis megléte szdmos véd faktort is hordozhat. Az egyéni véd faktorok
megléte legf képpen a gyermekek és serdil k esetében jelenthet fontos tényez t, mert az a
képessége az egyénnek, hogy felismerje a hatranyos helyzetekben a lehet séget az ellenéllasra,
nagyban determindalja egy kdzosseég tulélési képesseégeit is (Rosenkoetter, 2017, Tol et al., 2013).
A fejlett szocialis készségek, az empatia, a személy er sségének és korlatjainak felismerése, a
bels kontrollhelyzet és a pozitiv énkép, a humorérzék és a vallasi kot dések, mind-mind kellenek
az ellenéalléképesség meglétéhez (Safar, 2018). Egy traumatikus esemény bekovetkezésekor, ha
ezek hianyoznak vagy elhalvanyultak, akkor potolni kell ezen készségeket azoknak a
pszichoszocidlis tamogatast nyujtd szakembereknek, akik ezt a felel sségteljes feladatot végzik,
akik a katasztrofa megtorténte utan a traumat elszenved személy életébe lépnek, mint segit tarsak
(Pfefferbaum, 2014, Preparecenter, 2023).

Mindezek megfigyelése és modellezése a katasztréfak pszichoszocialis hatasait segit megérteni,
amely hatasok nagyon meélyen visszahatnak a kozésségek humanbiztonségi és politikabiztonsagi
szerkezetére egyarant. Egyértelm en elmondhatjuk, hogy a katasztrofak és szegénység el |
menekul k, a habordk és uldoztetések el li lakhelyelhagyok pszichoszocialis hatasainak tulzott
kockazata fennallhat és igy az egyének, a csaladok, a kozésségek pszicholdgiai hatdsanak széles
skélaja mutathato ki (Patel et al., 2011).
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1. A katasztrofak lélektani hatasai

Emberi életlink soran nagyon sok eset adodik, amikor stresszfaktorok elkeriilhetetlen sokasagaval
kell megkiizdeniink. Az emberi fejl dés szakaszaiban, mint a megszuiletés, majd testversziiletes,
vagy esetleg a szul k korai elvesztése, a szeretet hianya, csaladi gondok vagy szil k szétvalasa
komoly stresszhatassal jarhat, de ugyancsak komoly lelki terhet jelenthetnek az anyagi gondok, egy
esetleges baleset, egy betegség vagy egyéb nem vart kellemetlen esemény. Ugyanez all fenn a
termeészeti csapasok esetében, amelyek altalaban véletlenszer ek, a kényszer vagy 6nként vallalt
lakhelyelhagyasokkor, az emberi tevékenység A&ltal kialakult szandékos és nem szandékos
katasztrofa esetében, nagyon komoly, néha maradando, traumakkal kell megkiizdenie minden
egyes érintett személynek (Najarian et al., 2001).

A héborud, mint humanitarius katasztréfa, nagyon er s félelmi reakciokat vélthat ki, gondoljunk
példaul arra, amikor egy napokig, esetleg hénapokig tartd 1égi riadé milyen hatalmas sokkot jelent,
f leg gyermekek esetében. Nagyon sok tényez hatarozhatja meg az emberek pszichikai allapotat
a haboruk idejében, attol fiigg en, hogy milyen hossza egy habord, mennyire van felkészilve a
lakossag, milyen szocialis attit dok sz vik at a tarsadalmat, valamint nem mellékes az érintett
tarsadalom moralis allapota sem (Zellei, 1993). Lathatjuk ezt a haborus régiokban, vagy az Orosz-
Ukran haboru esetében, amikor a lakossag nagyon nagy hanyada elhagyta az orszagot és azok,
akik nem hagyhatjdk el az orszagot és meég katonakételesek is, azoknal nagyon nagy az
ongyilkossagi hajlam. A civil szervezetek talalkozasa a menekiltekkel legel szor is pszicho-
szocialis segitségnyujtast igényel, amikor szakemberek meghallgatjak a traumat elszenved ket,
majd az egyéb alapszikségletek ellatdsa kovetkezhet, mint az els segélynyujtas, élelem

biztositasa, biztonsagos menedék nyujtasa (Magyar Maltai Szeretetszolgalat, 2023g).

A terrorizmus megléte allando fenyegetettséget jelent €s ez ma egyre gyakoribb, mint barmikor volt,
ami azt jelenti, hogy gyakorlatilag egyutt kell éInlink vele. Stresszhataséat az is noveli, hogy az az
erzes keriti az embereket a hatalmaba, mintha nem lenne kezdete és soha nem érne véget.
Bizonyos foldrajzi térségekben barmikor barmi megtorténhet, ezért a félelem mellé a bizonytalansag
érzése is tarsul (Fremont, 2004., Belga, 2008, La Greca et al., 2009)

A foldrengések sem stressz kimél jelenségek, varatlanul keletkeznek és félelem sokkot okoznak,
ismétl dhet és nem lehet felkészilnira. A kévetkezmeényik sokszor nem csak anyagi jelleg , hanem
sok aldozatot kdvetelnek, ilyen esettel talalkoztunk a kézelmultban Térokorszag-Sziria térségében,
ahol nagyon sok ember veszitette el életét, valamint sokan valtak hajléktalanna és mindennek
lélektani hatasa nagyon sokaig érezhet lesz még (Zhang et al., 2011, World Health Organization,
2023, UNICEF, 2023).
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Magyarorszagon sem ritka jelenség az arviz. Ez az a katasztr6fa, amely talan el re jelezhet |,
kivételt képeznek a hirtelen éjszakai gatszakadasok, amelyek fulladasos félelem kialakulasanak az
okoz6i (Muhoray et al.,, 2022, Komlési et al., 2010). llyen esetekben a kilatastalansag, a
reménytelenség érzete magas szintre tud emelkedni, a helyredllitas lehet sége is elhtzédhat, ezért

nagyon fontos a beavatkozas.

Ma az erd tlzek is elég gyakoriak és az emberiség egyik legfélelmetesebb halalneme az elevenen
megegetes, ezt j0l ismerjuk a térténelemb 1. A nyari erd tizek pedig majdnem minden kontinensen
megtalalhatdéak, az aldozatok szama ugyan nem magas, de az anyagi karok, a lakohelyek
megsemmistilése és a természeti karok azonban felbecsilhetetlenek szoktak lenni, amely tényez

ugyanugy frusztraciét tud okozni.

Nem tekinthetlink el a vegyi katasztrofak, a nuklearis katasztrofak, valamint a ma ismét gyakoriva
valt jarvanyok lelki hatasaitdl sem, mert bar nem annyira gyakoriak, mint a fent emlitett k6zismert
jelenségek, de ha bekovetkeznek, akkor lakhelyelhagyast, menekilést is vonnak maga utdn (Math
et al., 2015).

Maga a stressz egy olyan mindenki altal ismert szubjektiv éimény, amit akkor szoktunk érezni, vagy
akkor szembesuliunk vele, amikor azt érezziik, hogy nem tudunk megbirk6zni az adott feladattal,
mert Ugy érezzik, hogy a feladat nagysaga meghaladja er nket. A Stressz meghatarozasat Selye
Janos vezeti be az orvostudomanyba. A stressz harom fazisat kilénbozteti meg: az els , amikor a
szervezet szembesill a stresszel, a masodik, amikor megkuzd vagy ellenéll, a harmadik pedig a
kimertlés fazisa (Zellei, 1993).

A katasztrofak, a menekilés els érzelmi és viselkedési megnyilvanulasai az ijedség, a rémiilet,
amely elinditja a félelmet. A tartds és intenziv félelemnek a kévetkezménye pedig a szorongas. Ez
az allapot a legtbbbszor orvosi beavatkozast igényel, vagy legalabbis szakember segitségére lehet
szilkség, mert a szorongast kovetheti a stressz, ahol megvan annak a veszélye, hogy a szervezet
kimerultsége miatt atfordulhat agresszidba, ugyanis a fasultsag, a depresszio, a panik mar a teljes
kilatastalansag, a teljes reménytelenség és céltalansag allapotanak beallasat eredményezheti,
amely mar szinte biztosan gyogyszeres beavatkozast igényelhet. Ezért a katasztrofak pszicholégiai
hatasainak megismerése egy nagyon 0sszetett és egy sokrét téma a pszicholdgidban, amelyet
kutatok és szakemberek széles korben tanulmanyoztak és tanulmanyoznak mind a mai napig
(Bognar et al., 2009). A katasztrofak, legyen az természeti, vagy akar ember okozta katasztrofa,
jelent s fizikai, érzelmi és tarsadalmi zavart okozhatnak Ugy az egyének, mint a kdzdsségek
szamara. A katasztréfa pszichologiai hatdsa szamos tényez t | fligg en valtozhat, mint példaul a
katasztrofa tipusa, sulyossaga és id tartama, a kitettség €s veszteség meértéke, a szocialis

tamogatas és az er forrasok elérhet sége, az egyén mar meglév mentalis egészségi allapota és
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a megkuzdesi készségei, valamint az érintett k6zosség kulturalis tényez iis (Mutunga et al., 2022).
Ezért fontos, hogy felmérjiuk minden egyes menekilt személynek a sziikségleteit és preferenciait,
hogy megfelel és személyre szabott beavatkozasokat tudjunk nyudjtani a felépllés és az
ellendlliéképesség el mozditasa érdekében (Robila, 2018). A katasztrofa pszicholdgiai hatdsainak
csokkentésében bizonyitottan hatékony és bizonyitékokon alapulé beavatkozasok kozé tartozik a
pszicholdgiai els segélynyujtas, amely egy rovid és gyakorlatias megkdzelités ugyan, de amelynek
célja azonnali érzelmi és gyakorlati tAmogatas nyujtasa, a zavarok csokkentése, a megkizdés
fokozasa. A kognitiv - viselkedésterapia, amely a pszichoterapia egyik formaja, segit az embereknek
azonositani és megkérd jelezni a negativ gondolatokat és hiedelmeket, valamint Uj készségeket és
stratégiakat tanulni az érzelmek és viselkedésmodok kezelésére (Office for Health Improvement
and Dispatities, 2017). Az expoziciés terapia® a CBT terapia (Cognitiv Behavioral Terapy) szintén
egyik fajtaja, amelyben a szorongas csokkentése érdekében fokozatosan, biztonsagos és
ellen rz6tt médon szembesil a félelmetes vagy el kerult ingerekkel, példaul emlékekkel, képekkel
vagy helyzetekkel. A csoportterapia is a pszichoterapia egyik formaja, amely magaba foglalja a
taldlkozdkat, ahol meghallgatjak a személyeket, kialakulhat a bizalom és Uj kapcsolatok lehet ségét
hozza magaval (Zellei, 1993).

2. Menekllés és a menekultek kérdése ma

A 20. szazadi, valamint a 21. szazadi menekiltek, lakhelyelhagyok, vagy katasztrofamenekultek
szarmazasi helye szerint két alapvet kategoriat kulonboztetiink meg és mindkét kategoriaban
kétfajta menekiltr | beszélhetiink, kényszermenekdiltekr | és dnként menekultekr |.

1.) Bels menekultek, katasztrofamenekiltek egy allamon belll keletkezett katasztrofa bels

menekdltjei, akiknek elhelyezését, alapellatasat és ellatasi infrastrukturajat leggyakrabban az allam
biztonsagi szervei és az altala akkreditalt, szerz déses, valamint min sitett civil szervezetei
egyuttesen kotelesek biztositani. Amennyiben a katasztrofamenekiltek ellatasat az allam és
szervezetei egyedul nem képesek biztositani, akkor segitséget kérhet azon nemzetkdzi biztonsagi
szervekt | és szervezetekt |, amelyekkel szerz déses vagy tagségi viszonyban van.

2.) Kuls katasztr6famenekultekr | akkor beszéliink, amikor egy masik allamban bekovetkezett
katasztrofa lakhelyik elhagyasara késztet emberi populaciokat, akik egy szomszédos allam
terliletén keresnek biztonsagot, mint példaul Sziriabdl Térokorszagba, Ukrajnabdl Magyarorszagra
menekllt csoportok esetében lathattuk (Medicins Sans Frontiers, 2023, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, 2023f). Gyakori azonban egy harmadik allam valasztasa is, ez esetben sokszor
szocialpolitikai motivaciok mentén torténik a dontése annak, hogy mely orszagban akarnak

menedéket kérni, kapni és letelepedni (Frivaldszky, 2020).
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a.) Kényszermenekultekr | akkor beszélhetink, amikor valamilyen kils tényez hatdséara
kényszerb | el kell hagynia valakinek az addigi lakhelyét és egy masik, biztonsagos teret kénytelen
valasztani. llyen eset lehet egy nem vart természeti katasztrofa, mint amilyen az arviz, a féldrengés
vagy egy vulkankitorés, de lehetnek ember altal okozott szandékos vagy véletlen katasztrofak is,
mint a haboruk vagy ipari katasztréfak. Ma egyre gyakoribbak az emlitett események, elég, ha csak
a Torok-Szir és a Marokkoi foldrengésekre, az Orosz-Ukran habordra gondolunk, vagy a Sziriai, az
Iraki, az Afganisztani és az Afrikai eseményeket emlitjik. Milliok valtanak lakhelyet kényszerb |1,
ideiglenes vagy végleges szandékkal (Robila, 2018).

b.) Az 6nként menekiltek esete napjaink egyik legsulyosabb globélis problémajavéa kezd valni,
melynek legtdbbsz6r gazdasagi és demografiai okai vannak, hiszen a jobb élet reménye nagyon
nagy tomegeket tud lakhelyvaltoztatasi motivacioval 6sztdontzni. Egy-egy terlleten megjelen
ehinség, szegényseg, munkaneélkiliség nevezhet akar természeti katasztrofanak is, de inditd oka
annak a reménye, hogy a fejlett régiok befogadé magatartasa revén mindezek megvaltozhatnak,
ezért mint motivalé okok jelennek meg az dnként vallalt elinduldshoz. A fejl d orszagok, mint
kibocsatod térségek, legtbbbszor vesztesei is az Onkéntes kivandorlasnak, vagy legalabbis
humaner forras veszteséget konyvelnek el. A befogado fejlett regiok pedig sokszor leterhelik
szocialis infrastrukturalis rendszereiket, mert az olcsé munkaer vel egyitt dolgozni nem akaro
tomegek megérkezését is kockaztatjdk, amely jelenség teherként értelmezhet (Confort et al.,
2001).

V4

alapvet en az Eur6pai Bizottsag, az Eurépai Tanacs és az Eurdpai Parlement altal szabalyozott
szakpolitikai keretek hatarozzak meg, és a humanitarius segitségnyujtasrol szolo tanacsi rendeletei
allapitjiak meg a felhasznalhaté kereteket, amely keretek nem csak az Eurdpai Uni6 terlletén
keletkezett katasztrofa sujtotta karok enyhitésére vannak elkilonitve, hanem minden globalis
katasztrofa enyhitésének keretei is egyben. Az Unio6 tagallamainak mindegyike tagja az ENSZ altal
m kodtetett alszervezeteinek is, mint amilyen az OCHA, amely az ENSZ Humanitarius Ugyeket
Koordinacios Hivatala, amelyen keresztil a katasztrofamenekiltek tamogatasat végzi. Ugyanakkor
az Unio legtdbb tagallama a NATO tagja is, mely szévetségnek Magyarorszag is tagja 1999 ota. A
Polgari Veszélyhelyzeti Tervezés (CEP) a szovetség azon (NATO) katonai programja, amely
feliigyeli az Eszak-Altanti Katasztr6fa Reagalasi Koordinacios Kozpont tevékenységét (EADRCC).
A NATO katonai szovetsége egyre tbbb egyuttm kddeési ponton kapcsolddik a civil tarsadalom
problémainak biztonsagiasitasahoz, amelyek ugyan Uj kihivasoknak tekinthet ek, és a
katasztr6famenekultek operativ koordinalasan tal fontos kritikus infrastruktarak elleni védelmet is
vallalnak, valamint a klimavaltozas elleni kiizdelemben is partnerek, igy a NATO széles spektrumu

kapcsolodast alakitott ki stratégiai partnereivel (NATO n.d., 2023).
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Az ENSZ, a NATO és a vilag egyéb biztonsagvédelmi szervezetei folyamatosan monitoring alatt
tartjak a fold lakossagat, figyelik és taAmogatjak a természeti és humanitarius katasztrofak miatt
otthonukat elhagyni kényszeril embermilliok sorsat, torténjen az barmilyen okbdl: jarvany,
széls séges természeti jelenség, haboru, politikai Uldoztetés, éhinség, gazdasagi nehézségek.
Jelenleg a becslések szerint kdzel 70 milli6 ember él az otthonat elhagyva valahol, valamely
ideiglenes, vagy csak ideiglenesnek elnevezett tdborban, befogado létesitményben. Az UNHCR
adatai szerint, 2018-ban minden egyes percben 25 ember kényszertlt elmenekilni otthonabdl
(McClelland, 2014, Aburamadan et al, 2020). Afrika és a Kdzel-Kelet rendelkezik a vilag legnagyobb
menekdlt tAboraival, de a vilag minden részén talalkozunk menekil k szamara létrehozott befogado
taborokkal (Matunga et al.,, 2022). Az Eurépaba érkez menekultek kilonb6éz orszagokbdl,
kulénb6z kulturdlis hattérrel rendelkeznek, amely nagyon megneheziti beilleszkedésiiket, mert a
hozott kulturdlis attit djeik eleve nem engedi meg a masik kutira atvételét, elfogadasat, netan az
abba valo beolvadasat, ezért nagyon fontos az érkez k pszichoszociadlis tamogatasa, a
beilleszkedést, az Ujrakezdést, az elfogadast €s a nyitottsagot el segit faktorok er sitését szolgald

pszicholdgiai segitség (Magyar Maltai Szeretetszolgalat, 2023b).

3. Humanitarius alapszikségletek altalanos meghatar  ozasa

Amikor a civil szervezetek humanitarius tevékenységenek alaplényegét akarjuk értelmezni,
megérteni, valamint elemezni, fontos meghatérozni, hogy milyen szellemi eszme birtokaban, illetve
mely célok hatdrozzdk meg aktivitdsukat (Magyar Maltai Szeretetszolgélat, 2017c). A legtobb
karitativ civil humanitarius szervezet az ENSZ altal megfogalmazott és hangoztatott Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozata alapjait a magaéenak vallja, mert az emberi alapszikségletek egyben
alapjogok is lehetnek, vagy legtbbbszoér azok is. Természetesen az emberi alapszikségletek
meghatarozasakor majdnem mindenki a kdzismert Maslow-i piramis alaprendszerére gondol,
hiszen alapsziikséglet az élelemhez valdé hozzajutas, de lehet alapsziikséglet az 6nmegvaldsitas
vagya is, mint ahogyan egyébként ez emberi jog is egyben, amint ezt az ENSZ Emberi Jogok
Chartaja is tartalmazza. A menekiltekre, az dnkéntes és kényszerlakhelyelhagyodkra is vonatkozik
az Emberi Jogok Chartgja, mert minden embert megillet minden emberi jog €s minden embernek a
biztonsagos életben maradashoz sziksége van a legalapvet bb alapszikségletekre, f leg a
gyermekek esetében (Danese et al., 2020). Egy természeti katasztrofa (Torok-Szir foldrengeés,
Marokkoi foldrengés) vagy egy hédboru (Orosz-Ukran habord, Izraeli- Hamasz héboru) aldozatai
kozott a legtobb esetben tobb gyermek érintett, mint feln tt. Ezen gyermekeknek a traumatikus
események személyiséguk fejl désének komplex részévé valnak, igy a feln tt korukra kihatassal
birhat (Kévecsi-Olah, 2017, De Mendonca Lima, 2023).
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Az embereknek, kortol és nemt | flggetlentl szikségik van a legalapvet bb fiziologiai
szilkségletek kielégitésére, mint amilyen a tiszta leveg , az élelmiszerhez valé hozzajutas, a tiszta
vizhez vald hozzaférés, mert ezek hianyaban kialakul az életveszély érzet, amely neurdzist, azaz
szorongast és kétségbeesést eredményez és akkor kényszertevékenységekkel probaljak
kontrollalni, kivedeni a bajt (Marks et al., 2017). A biztonsag kérdése a mai globalisan bizonytalanna
valt vilhagban nem egy mellékes kérdés azon tarsadalmak szamara, akiket gyakran sulyt természeti
vagy ember altal szdndékosan okozott katasztréfa, mert a legtobb jelenség, mint példaul a
foldrengések, az arvizek, a haboruk, emberi életek kioltasat eredményezik, de legalabbis nagyon
sulyos testi és lelki sérulést okozhatnak, f leg gyermekek szamara (Kar, 2009). Amennyiben az
el bb felsorolt alapszikségletek hianya fennall, akkor a kévetkez alapszikségletek, mint amilyen
az 6nbecsulés, az 6nmegvaldsitas lehet sége feln tteknél és gyermekeknél egyarant lehetetlenné
valik, ezért nagyon fontos a menekiltek alapszikségleteinek biztositdsa, az életben maradas
lehet ségének megteremtése, a fizikai és lelki biztonsag megteremtése Ugy a gyermekek esetében,
mint a feln ttek szamara is, hogy lehet leg minél kevesebb maradando és kikiiszobélhetetlen
trauma épilljon be a fejl d személyiségikbe, annak reményében, hogy az integraci6, az
ellenélléképesség sikeres lesz (Robila, 2018). Az &llami szocialis infrastrukturak (rendvédelmi és
mentési allami szervezetek) mellett rendkivili fontos tevékenységet nydjtanak a Kkaritativ
humanitarius szervezetek is, mint amilyen a Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a Magyar
Voroskereszt, mivel az els segélynydljtasi tevékenységik, a mozgd orvosi rendel ik, az élelem
biztositasa és a biztonsagos legkor kialakitdsa mellett most mar évtizedek 6ta pszichoszocialis
tevékenységuk is kulcsfontossagu (Magyar Maltai Szeretetszolgalat, 2022, IFRC, 2013).

A multban kevés dokumentacié allt rendelkezésre a katasztrofak pszichés hatasairél, de az 1990-
es évekt | kezdve egyre nagyobb figyelmet kaptak a pszichoszocialis tamogatasi programok. 1991-
ben a VoOroskereszt egy egységes programot inditott, amelyet kés bb intézményesitettek,
létrehozva az IFRC (Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkdzi Szovetsége)
Pszichoszocialis Tamogatasi Kdzpontjat. Ez az intézmény megalapozta a modern pszichoszociélis
tamogatasi modszertant, amelyet az IFRC és a WHO kdzosen fejlesztett tovabb. 2003-ban az IFRC
és a WHO kozosen lefektették a pszichoszocialis tAmogatasi politikat, amely meghatarozza a
humanitarius segitségnyujtas pszichoszocialis aspektusait. A kozos iranyelvek alapjan fejlesztettek
ki az ,intervenciés piramist,” amely a pszichoszocialis tAmogatas hatékonysagat néveli mind az

érintett lakossag, mind a segit k kérében.

A tamogatasi programok hatékonysaganak alapja a jol képzett szakemberek részvétele. A
Voroskereszt Pszichoszocialis Tamogaté Kozpontja példaul képzéseket, felméréseket és U
programokat dolgoz ki, amelyeket vilagszerte adaptalnak a nemzeti tarsasagok (IFRC, 2013).

Magyarorszagon is alkalmaztak ezeket az elveket kilbnb6z katasztrofak, veszélyhelyzetek soran.
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A tapasztalatok alapjan a katasztrofak soran altalaban nem jellemz a témeges akut pszichiatriai
problémak megjelenése. Az érintettek tobbségének leginkabb pontos informaciora, gyakorlati
segitségre, valamint szocialis és lelki tAmogatasra van sziksége. Az altalanos tAmogatas sok
esetben elegend ahhoz, hogy az érintettek tullépjenek a nehézségeken. Ugyanakkor a

segitségnyujtasnak mindig az adott helyzethez igazodonak kell lennie.

A pszichoszocidlis tamogatas sordn mindig szikségszer a korilmények vizsgalata. A
pszichoszocialis tamogatas hatékonysagahoz szikséges figyelembe venni a helyi er forrasokat, a
kapacitaséepitést, az o©Onkéntes haldézatokat és az egyuttm kodési lehet ségeket mas
szervezetekkel. A segitségnyujtds hatékonysaga érdekében a programokat az adott k6zosség
szukseégleteihez és sajatossagaihoz kell igazitani. A szakemberek feladata, hogy a pszichoszocialis
tamogatasi programokat a helyi korilményekhez adaptéljak, névelve ezzel az egyének és a

k6zosségek megkizdési képességét.
A programok hosszutavu céljai:
* A kOzOssegi szervez dések tamogatasa.
» Segit csoportok és mentdlis tamogatasi rendszerek létrehozasa.
* A katasztréfak lelki hatasaival valdo megkiizdés el segitése.
* A humanitarius segitségnyujtas hatékonysaganak novelése.
e Az érintettek pszichés problémainak kezelése és a segit k mentalis egészségének védelme.

A felkészillés id szakaban nem szabad megfeledkezni arrél, hogy a segit k is ki vannak téve a
katasztrofak hatasainak, ezért szamukra specidlis képzésekre van szikség. Ezek a tréningek
segitenek abban, hogy jobban reagéljanak a raszoruldk igényeire, mikbzben sajat lelki egészségik
védelmér | is gondoskodnak. A pszichoszocialis tAmogatas kulcsfontossagu a katasztrofak és
krizishelyzetek kezelésében. A helyi és nemzetkdzi szervezetek egyittm kddése, valamint a
folyamatos szakmai fejl dés biztositja, hogy a humanitarius segitségnyujtas mind az érintett
lakossag, mind a segit k szamara hatékony és fenntarthaté legyen (IFRC, 2013, IFRC 2014, IFRC
2014a).
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4. Humanitarius civil szervezetek valaszadasa a men ekilltek pszichoszocialis
szlikseégleteire

a. A Magyar Méltai Szeretetszolgalat valasza

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet valaszadasa a menekiltek pszichoszocialis
kérdéseire ma mar nagyon széleskor . A szervezetet alapitd Maltai Lovagrend torténete is tobb
mint 900 évre nyulik vissza, eszméje és tevékenysége évszazadokon at meghatarozta az eurdpai
és sokszor a globalis folyamatokat. Az egymaseért vallalt szolidaritasi tevékenységei az évszazadok
soran globalis humanbiztonsagi értékrendszert teremtett, ugyanis intézmeényrendszereinek életvéd
tevékenysége soha nem lokalizalodott és soha nem sz nt meg, hanem folyamatosan kovette a
torténelem és az emberi fejl dés folyamatait vilagszerte (Torok-Legeza, 2009, Hunyadi, 2019).

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat mar megalakulasa ota kiemelked szerepet vallal a pszicho-
szocialis tamogatas nyujtasaban. A szervezet hosszu évek 6ta aktiv a humanbiztonsag tertletén
Magyarorszagon, Eurépaban és Eurdpan kivil is ugy, mint Afrikaban, Dél-Amerikaban és a Kozel-
Keleten is. Komoly er feszitéseket tesz azoknak a kényszer és onkéntes menekilteknek és
sérulékeny csoportoknak tamogatasara, akik pszichés és szocialis kihivasokkal néznek szembe
(Solymari et al., 2016, Romhényi et al., 2021).

A Szervezet mentélis egészségugyi szolgaltatasait alkalmazott szakeért i és dnkéntesei végzik, az
egyéb fiziologiai szukségletek biztositasa mellett, ilyenek a tanacsadasok, terapiak és krizis
intervenciok is. Ezek a szolgaltatdsok segitenek a menekilteknek megkizdeni a traumakkal, a
stresszel és mas pszicholdgiai nehézségekkel. Az NDK (Népi Demokratikus Koztarsasag)
allampolgéarainak Magyarorszagon at tortén menekilésének 1989-es eseményei kapcsan
alapvet en az allami rendvédelmi szervek mellett a Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a Magyar
Voroskereszt hazai és nemzetkozi részlegei lattak el a huméanbiztonsagi feladatok nagyobb részét.
A két szervezet gyakorlatilag menekulttaborok létrehozasat és m kddtetését vallalta magara, amely
soran a Magyar Maltai Szeretetszolgalat a Zugligeti Plébaniatemplom udvaran allitott fel
menekdlttabort, a Magyar Voroskereszt pedig a Csillebérci uttor tdborban kialakitott
menekulttaborban befogadott lakdkrdl gondoskodott. A tAborok természetesen a human fizioldgiai
alapszukségletek kielégitésének kiszolgalasara alakultak els sorban, mint amilyen a menedék
nyujtasa, élelem biztositasa, egészsegugyi ellatas biztositasa. De nehéz azt feltételezni, hogy az
onkéntesek szocidlis tevékenysége mentes lett volna lelki beszeélgetések, batoritasok,
tanacsadasok nélkil, hiszen a csaladok nagyon feszllt hangulatban toltotték napjaikat a
taborokban, mert a kor politikai viszonyai miatt komoly kock&zatot vallaltak 6nmagukra és
gyermekeire nézve egyarant. Ezen tevékenységet alatdmasztjak a taborokban m kod papok,
lelkészek utélagos beszamoldi is. Ezért személyes beszamoldkbol tudjuk, hogy a menedéket

elfogado Kelet-Német allampolgéarok féltek, s t olykor rettegtek, ezért nagyon nehezen nyiltak meg.
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Minden igyekezetikkel arra torekedtek, hogy minél el bb elhagyhassak a taborokat és
atjuthassanak Ausztrian keresztik Nyugat-Németorszagba. Az 1989-es esemeények onkéntes
aktivistai nem szakképzett pszichologusokként végeztek pszichoszocialis tevékenységet, a
taborokba bejelentkez k és a taborokat elhagyé menekiltek a visszaemlékez interjuk soran arrél
nyilatkoztak, hogy a személyzet befogadd, megért , segit kész, kommunikativ volt, ezért a félelmuik
csokkent, elviselhet volt a tabori Iét, bizalommal tekintettek a segit kre. Ezek nagyon fontos
informaciok, mert f leg a kiskorlak nagy szama miatt, specialis odafigyelésre volt sziikség
(Romhanyi el al., 2021).

A Délvidéki haboru idején nagyon sok magyar nemzetiség , f leg katonaérett fiatal hagyta el az
akkor felboml6 félben lev Jugoszlaviat és keresett menedéket Magyarorszagon. A fiatalok a
félelem és rettegés el | menekilltek, ezért az ket fogadd szociadlis munkasoknak a meélyen
traumatizalt fiatalok részére biztositani kellett a legalapvet bb humanitarius alapszikségleteket,
mint az élelem, szallas, egészségugyi ellatas mellett a bizalmas beszélgetéseket, a megértés és
egyuttérzés attit djeit. A szervezet betegszallitd kocsikkal és buszokkal a vukovéri lakossag
kitelepitésében is kbzrem kodott, ahol a bombazéasok miatt tulajdonképpen halélfélelem uralkodott.
A beavatkoz6 személyzet gondosan koordinalta igy a menekulteket, mint a kimenekitett lakosokat
(Romhanyi el al., 2021).

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat els tudatos pszichologusokkal tortén beavatkozasa a
Fels zsolca-i 2010-es arviz kapcsan kezd doétt és azota minden bekdvetkezett természeti és
humanitarius katasztr6fa beavatkozasnal a szervezet Vészhelyzet-kezelési Munkacsoportja
tudatosan, felkészllten és szakszer en, pszicholégusokbdl all6 6nkéntes csoportot koordinal a
katasztrofa karosultjainak megsegitésere, valamint a beavatkoz6 munkatarsaknak egyarant
(Romhanyi et al., 2021).

A csoportos terdpidk és foglalkozdsok elengedhetetlenek. A szervezet tobb esetben szervez
csoportos terapias foglalkozasokat, ahol a résztvev k megoszthatjak tapasztalataikat és
tamogathatjak egymast. A Devecser-i ipari katasztréfa, amely 2010 oktober 4-én vorésiszappal
arasztotta el Kolontar és Devecser bels és kils terileteit, halalos aldozatokkal is jart, valamint
nagyon sok csaladi haz valt lakhatatlanna és nagyon sok személyi sérulést is okozott. Az esemény
olyan hirtelen tortént, hogy a veszteségek feldolgozasa nem ment egyik naprol a masikra. Fontos
volt a karosultakkal valé gyors és hatékony kapcsolatfelvétel, a szoros nyomon kodvetés, biztositani
kellett az életben maradashoz szikséges humanitarius alapsziikségleteket. A csoportos
beszélgetések és foglalkozasok oldottak a kilatastalansagbdl ered dihét, de az agresszivitasi
hajlamot is csokkentették. Ezek a talalkozok segithettek a karosultoknak 0j baratsagokat kialakitani

es U] készsegeket megtanulni az Ujrakezdéshez (Romhanyi et al., 2021).
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A 2015-ben kialakult menekulthullam esetében, amikor a Magyarorszag deéli hataran elindulé tébb
szazezres menekil , bevandorldé gyakorlatilag atmasirozott az orszagon, minden Kkaritativ civil
szervezet igyekezett humanitarius segitséget nyujtani a hosszu Gton elfaradt embereknek, akik
kozott ekkor mér nagyon sok gyermek és n is volt. Ebben az esetben is az els segitség az élet
alapfeltételeit biztosito anyagi tamogatas, mint az élelem, gyégyszerek, ruhazat, a megpihenés. Az
egeszségugyi els segély biztositasat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mozgd orvosi rendel i
biztositottak, a szocialis 6nkéntes munkatarsak, szakpszicholégusok pedig keresték a lehet séget
a batoritdsra, a meghallgatasra, az odafigyelésre. Az orszagba belépéskor és a kilépéskor is a
munkatarsak kozott ott voltak az onkéntes pszichologusok, szakterapeutak, akik folyamatosan
figyelték a tomeg és az egyének sziikseégleteit, az emberek kimerult tekintetét, és a lehet ségekhez

mérten probaltak felvenni a kapcsolatot a menekultekkel (Solymari et al., 2016).

A politikai Oldoztetések, a habordk, az ipari katasztrofak mellett ismét globalis szinten is
megjelennek a tomegjarvanyok, amely jarvanyok a félelem kivaltoi, és ezt a félelmet a
tomegkommunikaciés csatornak is fokoztak az emberekben, ezért nagyon fontos volt a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Sz r allomasainak felallitasa, a sz rések elvégzése alatt pedig a
megnyugtatas az emberek félelmének csokkentését eredményezte. Az id sek gondozasat pedig
nem csak intézményesitett formaban, de az otthonaikban rekedt nyugdijasok esetében is nagyon
sok telepulésen felvallaltak, végezték és végzik napjainkban is (Magyar Maltai Szeretetszolgalat,
202309).

Az Orosz -Ukran habord miatt Magyarorszag nagyon sok menekiiltet engedett és enged be mind a
mai napig, valamint gondoskodik letelepedéstkr |, ellatdsukrél. Amikor egy haboru el |
menekilnek, tobbnyire gyermekek és n k, szembesilnink kell azzal, hogy az emberi
alapszukségletek minden szegmensére szikség van. A hatar atlépése megnyugvast
eredményezhet, mert sajat életiiket biztonsagba helyezték, de az otthon maradt csaladtagok élete
tovabbra is bizonytalan, a frontra kivezetett fiatalok életben maradasa minimalis, ezért az allandé
szorongas, stressz, aggodalom megterhel . A Magyar Maltai Szeretetszolgélat a hataratlépést
kovet en folyamatosan nyomon kdveti a csaladok életét, az alapellatasok mellett szallast, munkat,
iskolai lehet séget, pszichoszocialis tamogatast szervez folyamatosan, hogy minél kdnnyebb
legyen a beilleszkedés, a helyzet elfogadasa, feldolgozasa. A szervezet ezen tevékenységei
Ezen keresztil lehet ség nyilik a menekulteknek az Uj k6zdsségekbe vald beilleszkedésre és az
életre valé alkalmazkodasra. Rendszeresen szerveznek oktatasi programokat, melyek célja a
tudatossag novelése és a tabuk lebontasa a mentalis egészségigyi kérdésekkel kapcsolatban a
menekilltek korében is (Magyar Maltai Szeretetszolgélat, 2023f). Ezért a tudatossdg és a

felvilagositas az egyik legfontosabb programjai k6zé tartozik. A tarsadalmi integracids programjai
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igy hozzajarulnak a menekultek tarsadalmi beilleszkedéséhez. Ezen keresztil lehet ség nyilik a
menekilteknek az Uj k6zosségekbe valo beilleszkedésre és az () élethez valo alkalmazkodasra. A
szervezet gyermek-és ifjusagi programjai pedig szintén nagyon fontosak, mert a gyermekek és
fiatalok kilondsen sebezhet ek a pszichoszocidlis nehézségekkel szemben. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat gondoskodik olyan programok szervezésér |, melyek segitik a fiatalokat a
traumak feldolgozasaban és a pozitiv érzelmi fejl désben. Ezekb | megallapithatd, hogy a
szervezet pszichoszocialis tevékenységei mentén elkotelezett a menekilltek és sértlékeny
csoportok mentalis és érzelmi jélétének javitasa irant. A szervezet altal nyujtott tAmogatasok
segitenek a menekulteknek megbirkozni a nehézségekkel és Uj életet kezdeni az Uj kdrnyezetben
(Magyar Maltai Szeretetszolgalat, 2023c, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, 2023e, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, 2023d, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, 2023a ).

b. A Magyar Voroskereszt valaszadasa
A Magyar Voroskereszt pszichoszocialis tevékenysége az ukran krizis soran

Az ukran-orosz konfliktus kévetkeztében kialakult humanitarius valsag hatalmas kihivas elé allitotta
a Magyar Voroskeresztet is, amely gyorsan és hatékonyan reagalt az érintett emberek
pszichoszocidlis tamogatasi igényeire. A szervezet tbbb szinten m kodott kdzre a menekiltek és
az érintett kozosségek mentalis és érzelmi stabilitdsanak biztositdsaban, a krizis kezelésében. Az
Ukrajnabdl érkez menekiltek szamara a haboru hatasara kialakult stressz, trauma és
bizonytalansag komoly pszichoszociélis problémakat eredményezett. A Magyar Voréskereszt az
alabbi tevékenységekkel tamogatta az érintetteket:

Az els talalkozdsok sordn a szervezet Onkéntesei és szakemberei pszicholégiai
els segélynyujtassal segitették a menekuiltek érzelmi stabilizaldsat. Ennek része volt az aktiv
hallgatas, a stresszkezelési technikdk tanitasa, valamint a nyugodt és biztonsagos légkor
megteremtése. A tranzitpontokon és menekultszallasokon taAmogaté kdzossegi tereket alakitottak
ki, ahol a menekiltek kapcsolatba léphettek mas érintettekkel, valamint szocialis €s pszicholdgiali
tamogatast kaphattak. A gyermekek szamara biztonsagos zonakat hoztak létre, ahol jatékos és
kreativ foglalkozdsokkal segitették a traumék feldolgozdsat és a normalitds érzésének

visszaallitasat.
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A Magyar Voéroskereszt onkénteseit €és munkatarsait célzott képzésekkel készitettek fel a haborus
trauma és a menekuiltvalsag kezelésére. A tréningek olyan szakmai ismereteket tartalmaztak,

amelyek nélkilozhetetlennek bizonyultak a segitségnyujto tevékenység ellatasa soran:

Kriziskezelési technikak: A konfliktusok és traumak hatasainak felismerése, a mentalis

els segélynyujtas alapjai.

Kulturalis érzékenyseég fejlesztése: Az ukran menekiltek sajatos igényeinek és hatterének

megertése érdekében.

Onsegités és stresszkezelés: Az onkéntesek és szakemberek lelki egészségének

meg rzese érdekeben.

A Magyar Voroskereszt az érintettek szikségleteihez igazitott, hosszutavi pszichoszocialis
programokat valdsitott meg, ahol fontos szerepet kapott a csaladok Ujraegyesitése. Tamogattak a
menekiltek csaladtagjaikkal valé kapcsolattartasat, beleértve az informéaciokozvetitést és az
Ujraegyesitést segit szolgaltatdsokat. Szikség esetén pszichologusok és szocialis munkasok
biztositottak egyéni terapias alkalmakat. A csoportos beszélgetések és tdmogaté programok
segitették a résztvev ket a kozosségi kapcsolatok helyredllitAsaban és az érzelmi feldolgozasban.
A pszichoszocialis tamogatas a menekdltellatas alap-pilléréve valt. Ennek érdekében hosszu tavua
programok szolgaljak a menekiltek integraciéjanak el segitését, beleértve a mentalis
egészségugyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés b vitését. Az Onkéntes szakemberek
elkotelezettsége és felkésziiltsége lehet vé teszi, hogy az ukran krizis sordn hatékony és
emberkdzpontl segitséget lehessen nyudjtani a raszoruldknak, példat mutatva a humanitarius

valsagok kezelésében (Séafar, 2018).

A Magyar Voroskereszt a menekiltellatasban is szorosan egyittm kodott mas nemzetkdzi- és
hazai szervezetekkel, koztik a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal. Ez lehet vé tette a forrasok
hatékony koordinadlasat és a menekiltek szamara nyuljtott szolgaltatasok szélesitését,

elérhet ségik b vitését.
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5. Osszegzés

A tanulmany megvizsgalta a hatékony humanitarius valaszok alapjait €s megkozelitéseit a
menekiltek alapvet pszichoszocialis igényeinek kezelésében. Kozismert, hogy az allamok
Szocidlis Ellatd Rendszereinek, amelyet tarsadalombiztonsagi és humanbiztonsagi szempontbdl
ma mar a kritikus infrastruktirdk kozé kell sorolni, a leterhelése sokszor észlelhet , az ellatod
rendszerben dolgozék kimerilése, anyagi forrasainak és készleteinek hianya indokoltta teszi a civil
onkéntes szervezetek beavatkozasat, az dnkéntesek széleskor alkalmazasat és foglalkoztatasat
katasztrofa esetekben, hiszen az allami rendszerek terheit enyhitik, igy azok jelent s er forrasokat
csoportosithatnak at mas teriletekre, feladatokra. A nem kormanyzati civil szervek (NGO) &ltalaban
nem kozponti koltségvetést vesznek igénybe, az allami kritikus infrastruktirakat tehermentesitik,
nagyon jol képzett szakembereket tudnak bevonni a feladatok elvégzéséhez, politikailag
fuggetlenek, esetenként valamely vallasi felekezethez tartozhatnak, humanbiztonsagi
elkotelez désik nem kérd jelezhet meg, igy a nemzetkdzi halézatrendszerrel rendelkez
szervezetek (Malteser International, Vortskereszt és Vorosfélhold Téarsasdgok Nemzetkozi
SzOvetsége) a vildg barmely tajan megjelenhetnek katasztréfak esetében (Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, 2017b). Ezért az id ben nyujtott tanacsadas, terapia és pszicholdgiai tamogatas
segithet az egyéneknek és a csoportoknak a traumak, a depresszid és a szorongas tlineteinek
kezelésében. Ezenkivil a menekilttdborokban vagy befogadd kozosségekben Iétrehozott
biztonsagos terek el segitik a biztonsdgérzetet és megkodnnyitik a tamogatasok lehet ségét, ami
alapvet a gyogyulasi folyamatban. Az onként vallalt vagy a kényszer migracié gyakran traumas
elményeket, veszteségeket, bizonytalansagot és megszakadt tarsadalmi struktirakat eredményez,
amelyek szamos mentalis egészségigyi kihivast hoznak magukkal (De Mondenca Lima, 2023). A
humanitarius szervezetek sokoldalu valaszaikkal olyan pszichoszocialis tamogatast nyujtanak a
menekilteknek, amely segiti ket a traumak feldolgozasaban, a tarsadalmi kapcsolatok
Ujjdépitésében és a rugalmassag (reziliencia) fejlesztésében. A tanulmany megvizsgalja a hatékony
humanitarius valaszok alapjait és megkozelitéseit a menekilltek alapvet pszicho-szocialis
igényeinek kezelésében.
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Absztrakt

A mentalis egészségugyi krizisek vilagszerte ndvekv problémat jelentenek, kilondsen a fiatalok
korében, jelent starsadalmi és gazdasagiterheket rova a kozésségekre. Az innovativ technolégiak,
kiléndsen a mesterséges intelligencian (M) alapul6 chatbotok, hatékony segitséget nyujthatnak az
azonnali tdmogatasban. A projekt soran magas szint anonimizacidos és a mindenkori GDPR
iranyelveknek megfelel adatfeldolgozas zajlik A RoboKid projekt egy Mi-alapu krizisintervencios
tréning platform, amely valésagh szimulaciok révén segiti a magyarorszagi krizisintervencios
segélyszolgalat ugyel it a kommunikacios, stresszkezelési és érzelmi intelligencia készségeik
fejlesztésében, javitva ezzel a szolgaltatas min ségét és hatékonysagat. Tovabba lehet séget

biztositva az azonnali visszajelzésre a teljesitményr |.

A varhaté eredmények kozott szerepel a 30%-kal hatékonyabb képzési folyamat , a GDPR-
kompatibilis adatkezelés, tovabba akar egy allandbéan elérhet  Ml-alapd tAmogatasi rendszer
amely biztositja, hogy egyetlen gyermek se maradjon segitség nélkil. A RoboKid nemcsak a
magyarorszagi kriziskezelésben jelenthet attérést, hanem nemzetkozi szinten is alkalmazhat6

modellként szolgalhat mas segélyszervezetek szamara.
Kulcsszavak: Mentélis egészség, Krizisintervencio, Mesterséges intelligencia, Chatbotok, Oktatas

Abstract

Mental health crises represent an increasing global challenge, particularly among young people,
posing significant social and economic burdens on communities. Innovative technologies, especially
artificial intelligence (Al)-based chatbots, can offer effective support through immediate intervention.
Throughout the project, high-level anonymization and data processing compliant with current GDPR
guidelines are implemented. The RoboKid project is an Al-based crisis intervention training platform
providing realistic simulations to support operators of the Hungarian crisis intervention helpline in

developing their communication, stress management, and emotional intelligence skills, thereby
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enhancing the quality and effectiveness of their services. It also offers immediate performance
feedback.

Expected outcomes include a 30% more effective training process, GDPR-compliant data
management, and potentially an always-accessible Al-based support system ensuring that no child
is left without help. RoboKid has the potential to significantly advance crisis intervention not only in

Hungary but also serve as an internationally applicable model for other helpline organizations.

Keywords: Mental health, Crisis intervention, Artificial intelligence, Chatbots, Education

1. Bevezetés

A legfontosabb jellemz je kell legyen minden hasonl6 kezdeményezésnek, hogy a human interakcio
nem felcserélhet és/vagy helyettesithet . A mentalis egészségugyi valsaghelyzetek vilagszerte
egyre gyakoribba valnak, kilonésen a serdil k és fiatal feln ttek kérében (M. J. Dowling &
Rickwood, 2014; M. Dowling & Rickwood, 2013, 2014). A szorongas, a depresszi6 és az
ongyilkossagi gondolatok jelent sen rontjdk az életmin séget, és komoly terhet rénak az
egészségugyi ellatérendszerre (James et al., 2025; Marcus & Stergiopoulos, 2022). Az ilyen krizisek
azonnali, hatékony beavatkozast igényelnek, ami () innovativ technoldgiak bevonéasat teszi
szilkségesseé. Bar a telefonos krizisintervencidk kulcsfontossaguak és gyors tamogatast nyujtanak,
elérhet ségliket és kapacitasukat gyakran korlatozza az emberi er forrasok hianya (Chung et al.,
2023; Koziarski et al., 2021)

Az utébbi évtizedekben a mesterséges intelligencia (MI) és a chatbotok szerepe a
pszichoterdpiaban és mentalhigiénés tamogatasban egyre inkdbb el térbe kerul (Chung et al.,
2023; Feeny et al., 2024; Siddals et al., 2024). A nagy nyelvi modelleken alapulé generativ Al-
chatbotok valos idej tamogatast nyujtanak, és hatékonyan tAmogatjak a pszicholégiai kezelés és
a prevencios stratégiak kialakitasat (Fang et al., 2025; Thirunavukarasu & O’Logbon, 2024;
Zagorski, 2022). Ezzel a megoldassal a szakemberek munkaja mellett a szorongé vagy depresszios
személyek is azonnali segitséget kaphatnak, igy csokken a krizis sulyosbodasanak kockazata.

A RoboKid projekt célja, hogy egy innovativ Ml-alapu krizisintervenciés tréning platformot hozzon
létre, amely a kriziskezel k telefonos dgyel it segiti a krizishelyzetek kezelésére valo
felkészllésben. A RoboKid rendszer valésagh szimulaciokat kinal, amelyek lehet vé teszik az
Ugyel k szdmara, hogy kulonb6z krizishelyzeteben lév személyekkel tortén kommunikaciot

gyakoroljak. Az Ml altal vezérelt szimulaciok egyszerre fejlesztik a kommunikécids készségeket, az
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erzelmi intelligenciat és a stresszkezelést. A RoboKid egy biztonsagos, kontrollalt tanulasi
koérnyezetet nyujt, ahol a felhasznalok tanulhatnak és fejl dhetnek, mikézben valés id ben

visszajelzéseket kapnak a teljesitményukr |, és személyre szabott tanuldsi utakat kovethetnek.

2. Szakirodalmi attekintés és elméleti hattér

A. Krizisintervencio és pszichés allapotfelmérés ki hivasai

A mentalis egészségugyi krizisek a globalis kozegészséglgy egyik legnagyobb kihivasait jelentik,
kulondsen a serdil k és fiatal feln ttek korében. A fiatal generaciora altalaban jellemz bb mentalis
zavarok, mint a depresszid, szorongas, ongyilkossagi gondolatok (Ji et al., 2023; Maples et al.,
2024), vagy a csaladon bellli er szak, gyakran hirtelen és varatlan helyzeteket teremtenek,
amelyek siurg s beavatkozast igényelnek (Marcus & Stergiopoulos, 2022). A pszichés krizisek
sulyosan befolyasoljak az egyének életét, ezért elengedhetetlen a gyors, hatékony valaszadas mind
az azonnali segitségnyujtas, mind a hosszu tavu felépulés érdekében (Elyoseph et al., 2024;
Fonseka et al., 2019). A gyors és hatékony krizisintervencio komoly kihivast jelent a mentélhigiénés
szakembereknek, mert ezek a helyzetek gyakran komplexek és dinamikusak, ami megneheziti a

megfelel valaszok kidolgozasat (James et al., 2025; Yeager & Roberts, 2023).

Bar a telefonos segélyvonalak kulcsszerepet toltenek be, kapacitasukat az er forrasok és a
szakemberek képzettsége is korlatozza. A krizisintervenciés munkatarsaknak valtozatos
valsagkezelési technikakban jartasnak kell lennitik, €és még stresszes helyzetben is empatikusan,
hatékonyan kell kommunikalniuk (Wilk-Jakubowski et al., 2022; Yeager & Roberts, 2023).

A jelenlegi pszichiatriai/pszichologiai diagnosztika szamos kihivassal kiizd, mivel a mentalis zavarok
diagnosztizalasa méeg mindig nagy mértékben szubjektiv (Elyoseph et al., 2024; Fiske et al., 2019;
Glaz et al., 2021). A diagn6zisok nem mindig pontosak, és sok esetben nehézségekbe Utkdzik a
pontos kezelés kialakitasa (Sun et al., 2023) . Az MI alkalmazésa, kulondsen a gépi tanulas, (;
lehet ségeket kinal a mentalis egészséguigyi diagnosztika €és tamogatas fejlesztésében (Lai et al.,
2023; Squires et al., 2023).

B. Ml szerepe a pszichoterapidban és krizisinterven  ciéban

A mesterséges intelligencia alkalmazasa a pszichoterapiaban és krizisintervenciéban egyre
nagyobb szerepet kap, és szamos kutatds alatamasztja annak hasznossagat (Chiu et al., 2024;
Holohan & Fiske, 2021). Az MI alapu rendszerek, kilonésen a generativ Al chatbotok, képesek
nemcsak egyszer valaszokat adni (Thirunavukarasu & O’Logbon, 2024), hanem segithetik a

terapeuta munkajat a paciensekkel valo interakciok soran, képesek szorongascsokkent , empatikus
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valaszokat generalni és valos id ben reagalni a kilénb6z helyzetekre (Aktan et al., 2022; Cabrera
et al., 2023; Fiske et al., 2019).

A generativ Al chatbotok, mint példaul a Woebot, egyre nagyobb elismerést nyernek a mentalis
egeészségugyi terapiakban (Thirunavukarasu & O’Logbon, 2024), mivel a felhasznalék szamara
folyamatosan elérhet tamogatast nyujtanak (Siddals et al., 2024). Woebot kutatasok szerint az MI-
alapu alkalmazasok hatékonyan csokkentik a depresszié és a szorongas tlneteit, mikdzben
interaktiv médon tamogatjak a pszichologiai problémak feldolgozasat. Kulondsen el nybsek
azoknak, akik nehézkesen jutnak hagyomanyos mentalis egészségugyi szolgaltatasokhoz, vagy a
digitalis megoldasokat részesitik el nyben. A legfrissebb kutatasok (Fang et al., 2025) tovabb
er sitik az Al chatbotok hatékonysagat és potencidljat a mentalis egészségligyben, kiemelve azok

szerepét a hosszu tavu pszicholdgiai jolét fenntartasaban (Banerjee et al., 2024; Fang et al., 2025)

3. A RoboKid projekt részletes ismertetése

A RoboKid egy innovativ, Ml-alapu krizisintervenciés tréningplatform, mely egy magyarorszagi
krizisintervencios alapitvany szakembereit tamogatja abban, hogy kritikus helyzetekben gyorsan és
empatikusan reagaljanak. Az Ugyel k valésagh szimulaciokban gyakorolhatjak a kulonb6z

krizishelyzeteket, mikdzben az Ml valds idej visszajelzést és személyre szabott javaslatokat nyuijt
a kommunikaciés technikak és valsagkezelési stratégiak fejlesztéséhez. A rendszer folyamatosan
elemzi az interakciokat, és kiemeli a tovabbi gyakorlast igényl tertleteket, igy hatékony, egyéni
tanulasi utvonalakat biztosit.A RoboKid egyszerre fejleszti a szakmai készségeket és tamogatja az
érzelmi terhelés kezelését. Az MI segiti az ugyel k és a hivok érzelmeinek felismerését és
kezelését, er sitve ezzel az érzelmi rezilienciat, ami elengedhetetlen a hosszu tavu

munkavégzéshez.

Szimulalt gyakorlatok révén az lgyel k gyorsan és hatékonyan készilhetnek fel kilonb6z
valsaghelyzetek kezelésére, csOkkentve a valddi hibazds kockazatat. Egy-egy krizishelyzet

tobbszo6ri gyakorlasaval minden felmertl szituaciéban magabiztosan reagalhatnak.

A RoboKid tehat nemcsak egy fejleszt platformot kinal, hanem egy olyan komplex taAmogatasi
rendszert is, amely segit a szakemberek érzelmi és szakmai felkésziiltségében, ezéltal javitva a
krizisintervencios szolgaltatdsok min ségét és a hivo személyek szamara nyujtott segitség

hatékonyséagat.
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4. Médszertan és alkalmazott adatforrasok

Az adatkészlet

Egy magyarorszagi krizisintervencios alapitvany adatkészlete az elmult tiz év soran gy jtott, anonim
formaban tarolt krizisintervencids tzenetekb | &ll. Az adatbazis 6sszesen 1 073 995 lizenetet és
26 159 egyedi beszélgetést tartalmaz, amelyek kilénb6dz tipusu valsdghelyzetekben rogzitett
interakcidkat tukroznek. A beszélgetések egyedisége és a benne szerepl felhasznaloi interakciok
széles spektrumot o6lelnek fel, beleértve a mentélis egészseégi problémak kezelését, csaladi

terheltséget, nehézségeket egészen a szuicid szandék kinyilatkoztatasaig.

Az adatok gy jtése és tarolasa soran kiemelt figyelmet forditottunk az anonimizalasra , hogy a
szemelyes informaciok védelmét biztositsuk. Minden adatgy jtést és felhasznalast titoktartasi

nyilatkozattal és szerz  déssel szabalyoztunk, biztositva, hogy az adatokat kizarélag oktatasi és

pszichoedukacios célra hasznalunk fel. Az anonimizalasi folyamatok soran eltavolitjuk az 6sszes
szemeélyazonositasra alkalmas adatot , beleértve a neveket, cimeket, telefonszamokat és egyéb
szemelyes azonositokat. Az anonim adatok kezelésekor szigortan be kell tartani a jogi és etikai
el irasokat, és garantalni, hogy a feldolgozott adatok ne tartalmazzanak olyan informaciokat,
amelyek lehet vé tennék az egyének visszaallithaté azonositasat.

Az adatbazis alapvet célja, hogy a gyakorld kérnyezet valésagh kommunikaciot legyen képes
szimulalni, mivel az a chatbot altal hasznalt nagy nyelvi modell optimalizalasdhoz kivaléan alkalmas,
tobbek kozoétt a felll-tanitas és input manipulacios technikak (fine-tuning, prompt engineering)
alkalmazaséaval. A RoboKid projekt az alapitvany altal rendelkezésre bocsatott adatokat hasznalja
fel a krizisintervencios szimulaciok készitéséhez, biztositva, hogy a felhasznaldk valtozatos

helyzetekkel szembesiiljenek, mikézben valos id ben kapnak visszajelzést a teljesitménykr |.
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Masodlagos adatok felhasznalasa

A RoboKid projekt egyéb mésodlagos adatforrasokat is integral, hogy meger sitse az elemzéseket

es szélesebb kontextusban értékelje a krizisintervencios stratégiak hatékonysagat.

A friss kutatasok, mint példaul Fang et al. (2025) és Phang et al. (2025) , kulcsfontossaguak a
generativ Al chatbotok mentélis egészséglgyi alkalmazasaival kapcsolatos legujabb eredmények
megertésében. Fang et al. (2025) példaul longitudindlis, randomizalt kontrollalt kisérletek
segitségevel elemezték, hogyan formalja az Ml és az emberi interakciok kodzotti dinamika a
chatbotok hasznalatanak pszichoszocialis hatasait, mig Phang et al. (2025) az érzelmi jolétet és az
affektiv haszndlatot vizsgélta a ChatGPT és méas Ml chatbotok kontextusdban. E kutatdsok alapvet

iranymutatast adnak a RoboKid fejlesztéséhez, hogy az Ml alkalmazasanak mentalhigiénés pozitiv

hatasai a lehet legjobban érvényesiiljenek.
Adatvédelem és GDPR-kompatibilitas

A RoboKid projekt kiemelt figyelmet fordit az adatvédelemre és a GDPR-kompatibilitasra . Az
adatvédelmi jogszabalyoknak vald megfelelés alapvet fontossagu, kilonésen a mentélis
egészségi allapotokkal kapcsolatos érzékeny adatok esetében. A projekt az EU 2022/868
rendeletet és az altalanos adatvédelmi rendeletet (GDPR)  kdveti, amely biztositja, hogy minden
szemelyes adatot és anonim adatot megfelel en kezeljenek, titokban tartsak, és az adatokat csak

az el leg engedélyezett célokra hasznaljak fel.

A RoboKid altal alkalmazott anonimizalasi technologiak és az adatkezelésre vonatkozdé
szabalyok biztositjak, hogy a felhasznaldk adatainak védelme minden szempontbd6l megvaldsuljon.
Az MI rendszerek a legujabb titkositasi és adatvédelmi intézkedéseket alkalmazzak annak
erdekében, hogy a feldolgozott adatok meg véletlenll se valjanak visszadllithatd személyes
adatokka. Tovabba, az alkalmazas biztositja a felhasznalok szamara a tajékoztatast, valamint a

betekintési és torlési jogokat
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5. Varhaté eredmények, etikai szempontok és kdvetke  ztetések

A. Varhato eredmények

A RoboKid projekt varhatd eredményei szoros kapcsolatban allnak a krizisintervenciés
szakemberek készségeinek fejlesztésével, valamint a mentélhigiénés ellatds min ségének
javitasaval. A rendszer alkalmazasa tébb fontos tertleten is varhatdéan pozitiv hatdssal lesz a
felhasznaldkra, kilonésen a kommunikacidos készségeik , stresszkezelési képességeik , és
erzelmi intelligenciajuk  fejl désében. Valamint mintegy 30%-kal gyorsitja az tgyel k képzését,

oktatasat.

A felhasznalok képesek lesznek felismerni, hogy mikor alkalmazzak hatékonyan a verbalis és non-
verbalis kommunikaciot, és hogyan reagaljanak a kulénb6z érzelmi allapotokkal rendelkez
személyekkel. A szimulalt beszélgetések értékelése és az azokbdl szarmazo visszajelzések segitik
a felhasznaldkat abban, hogy fejlesszék a krizishelyzetekre val6 reagalasukat (Cabrera et al., 2023;
Miner et al., 2019)

A RoboKid alkalmazéas segiteni fog a felhasznaléknak a stressz és érzelmi megterhelés
kezelésében, mivel a szimulaciok soran megtanuljdk, hogyan maradjanak nyugodtak a
legnehezebb helyzetekben is. Az Al visszajelzései és gyakorlo szituaciok révén a felhasznalok
képesek lesznek jobban kezelni a krizishelyzetekhez kapcsolodo érzelmi terhet (Fiske et al., 2019;
Glaz et al., 2021)

A RoboKid fejleszti az érzelmi intelligenciat, amely elengedhetetlen a krizisintervencios munka
soran. A szimulaciok soran a felhasznélok jobban felismerhetik a sajat és masok érzelmeit, valamint

megtanulhatjak, hogyan kezeljék azokat hatékonyan (Fang et al., 2025; Holohan & Fiske, 2021)

A rendszer hatékonysagat tobbféle mér szammal kdvethetjik: a felhasznaldi visszajelzések és
elégedettségi felmérések a krizisintervencios készségek fejl dését mutatjak (Yeager & Roberts,
2023); az MI-visszajelzések alapjan értékelhet a kommunikécié empatias jellege (Cabrera et al.,
2023) ; az Ugyel k stresszszintjének valtozasa a megterhelés kezelésének javulasat jelzi (Banerjee
et al., 2024; Miner et al., 2019); a szimulalt értékelések eredményei pedig lehet vé teszik a

hosszabb tavua fejl dés nyomon kovetését (Fang et al., 2025).
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B. Etikai kérdések és jov  beli kihivasok

A RoboKid projekt, bar rendkivil igéretes a mentalhigiénés ellatas javitasa terén, szamos etikai
kérdest vet fel, kulonésen az Ml alkalmazasanak human faktorral valo interakcidjaban. Az Mi
szerepe a pszichés tamogatasban alapvet en tamogatd, nem pedig helyettesit jelleg . Az Mi
nem képes teljes mértékben poétolni a valés emberi interakciokat, killéndésen a mentélis egészség
kezelésében, amely empatiat, megértést és személyre szabott tAmogatast igényel (Banerjee et al.,
2024; Cabrera et al., 2023; Stade et al., 2023). A rendszernek hangsulyosan figyelembe kell venni,
hogy az MI csak kiegésziti a szakemberek munkajat, nem helyettesiti ket. Ezt az etikai elvet

mindvégig figyelembe kell tartani, hogy elkertljuk a felhasznélok tulzott Al-fligg ségét.

Tovabba, a technikai kihivasok kozott szerepel az, hogy az Ml képes legyen megfelel en
alkalmazkodni a kulénboz krizishelyzetekhez, biztositva, hogy minden szituacioban megfelel
valaszokat és visszajelzéseket nyujtson. Az MI rendszerek folyamatos fejlesztése és
finomhangolasa elengedhetetlen annak érdekében, hogy az U] technolégiak sikeresen
integralédjanak az akut pszichiatriai kérnyezetbe, és valoban segitse a szakemberek munkajat
(Barrera et al., 2020). A jov beli kutatasi lehet ségek kozott szerepel a rendszer tovabbi
finomhangolasa , hogy még pontosabb és személyre szabottabb szimulacidkat biztositson. Az Ml
folyamatos fejlesztése mellett a longitudinalis kovetések is kulcsszerepet jatszanak annak
ertékelésében, hogy a RoboKid alkalmazas hogyan befolyasolja hosszu tavon a szakemberek
teljesitmeényét, erzelmi intelligencigjat és stresszkezelési képességeit (Fang et al., 2025; Phang et
al., 2025). llletve reményink szerint egy MI alapu varoszoba is megkezdheti majd m kddését

egyszer, szélesitve a segitségnyujtas lehet ségeit.
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Absztrakt

A Magyar Voroskereszt tevékenyseégeit évente kozel 10 ezer 6énkéntes segiti, akik kulcsszerepet
jatszanak abban, hogy a humanitarius segitség minél tdbb érintetthez eljusson. Feladataik rendkivil
sokrét ek: szikség szerint részt vesznek az arvizi védekezésben, els segélynyujtasban,
adomanygy jtésben és - elosztasban, valamint pszichoszocialis tamogatast biztositanak a
bajbajutottak szamara. A krizis- és katasztrofahelyzetek kezelése soran az dnkéntesek kozponti

szerepet toltenek be, &m munkdjuk jelent s pszicholdgiai megterheléssel is jar.

Motivacidjukat szamos tényez befolyasolja, tobbek kdzétt az altruizmus, a tarsas kapcsolatok
epitése és a személyes fejl dés iranti igény. A szamos pozitiv hatason tul a kiégés és a masodlagos
traumas stressz kockazata is fennall, amely csokkentheti a segit k hosszutavua elkételez dését. Az
onkéntesek szaméra elengedhetetlen a megfelel felkészités, a folyamatos képzés és az
utankovetés. A megfelel pszichoszocialis tamogatas — példaul szupervizio és mentéalhigiénés
programok — nem csupan az onkéntesek mentalis ellendllé képességét ndvelheti, hanem

hosszutavon is fenntarthatova teheti a humanitarius szerepvallalast.

Kulcsszavak: Magyar Voroskereszt, 6nkéntesseég, pszicholdgiai jollét, kiegés

Bevezetés

Az Onkéntesség a tarsadalmi felel sségvallalas egyik kiemelked formaja, amely fontos szerepet
jatszik a humanitarius segitségnyujtasban. A Magyar Voroskereszt m kodésében az 6nkéntesek
elengedhetetlen tamogatast nyujtanak a kilénb6z programok megvaldsitasahoz, jelent sen
kiegészitve a szervezet munkavallaldinak tevékenységét. Evente tobb ezer dnkéntes vesz részt a
szervezet kulonféle szocialis, egészsegugyi és katasztrofavédelmi kezdeményezéseiben, igy
biztositva a raszoruldk szamara a gyors és hatékony segitségnyujtast. A folyamatos toborzas és
képzés réven az dnkéntesek hasznos és nélkulozhetetlen thmogatést nydjtanak, emellett fejl dnek,

Uj készségeket sajatitanak el, és aktiv tagjaiva valnak egy elkotelezett, 6sszetartd kozésségnek.
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Onkéntesek motivacioi

Az Onkéntesség hatterében meghtz6ddé motivacids tényez k felmérése kulcsfontossagu a civil
szervezetek szamara, hiszen az 6nkéntestoborzas soran ezek meghataroz6 szerepet jatszanak az
aktiv részvetel szempontjabdl (Radnai, 2024). Egy korabbi elemzés eredményei alapjan (Ipolyi &

Molnar, 2020), amely az ifjusagi voroskeresztes dnkéntesek motivaciojat vizsgalta, megallapitotta,

hogy az dnkéntesek kilénboz

alapjan az ifjusagi onkéntesek kdziul a legnagyobb aranyban havi rendszerességgel vallalnak
onkéntes tevékenységet, mig kisebb aranyban heti szinten is aktivan kdzrem kddnek. Emellett

akadnak olyan fiatalok is, akik id hiany miatt kizarélag évente, f ként a nyari programok idején
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(Molnar & Ipolyi, 2021).
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intenzitassal vesznek részt a szervezet munkajaban. A kutatas



csatlakoznak az eseményekhez. Ez az arany a Balatoni Els segélynyujté Szolgéalat tevékenységére

0sszpontosul, mivel ez az egyik legnagyobb ifjisagi eseményeket megmozgaté esemeny.

Az Onkéntesség pozitiv hatasai kozoétt kiemelend harom f tényez : a masok szamara nyujtott
segitség, az U ismeretek és készségek elsajatitasa, valamint a kozosséghez tartozas élménye. A
Magyar Voroskereszt képzési programjai lehet séget biztositanak a fiatal 6nkéntesek szamara,
hogy gyakorlati tudast szerezzenek, amelyet az dnkéntes feladatvallalason tul a mindennapi életiik
soran is alkalmazni tudnak. Ez a tapasztalat nem csupan szakmai fejl dést eredményez, hanem az

onbizalom ndvekedéséhez és az egyéni kompetenciak kibontakozasahoz is hozzajarul.

A kutatds az dnkéntesek motivaciojat 6t f kategodriaba sorolta: karrierépités; kozosséghez tartozas
és barati kapcsolatok; 6nbecstlés és személyes boldogulas; készségfejlesztés és tanulas; valamint
empatia és segit szandék. Az eredmények azt mutatjak, hogy ezek a tényez k hasonléan fontos
szerepet jatszanak az 6nkéntesség fenntartasdban. Azonban az ifjusagi 6nkénteseket kiléndsen a
készségek fejlesztése és a tanulas, valamint a kdzosségi €lmény motivalja leginkabb az aktiv

részvételre.

A kiégés és a masodlagos traumas stressz kockazata az 6nkéntesség soran

Bar az Onkéntesség szamos pozitiv hatassal jar, hosszu tavon jelent s érzelmi és mentalis
megterhelést is okozhat. A segit szerepkodrben tevékenyked o©nkéntesek és munkavallalok
gyakran taladlkoznak nehéz élethelyzetekkel (Galambos, 2024), legyen sz0 raszorulokrol,
hajléktalanokrdl, természeti katasztréfak karosultjairdl vagy sulyos sériléseket szenvedett
személyekr |, akik azonnali segitségre szorulnak. Ezek a helyzetek érzelmileg megterhel ek
lehetnek, és hosszu tavon kiégéshez vagy masodlagos traumas stresszhez vezethetnek, amely

csokkentheti az 6nkéntesek elkdtelez dését és motivaciojat.

A masodlagos traumas stressz olyan pszicholdgiai allapot, amely a traumat atélt emberek segitése
soran alakulhat ki. A segit k akarva-akaratlanul is belehelyezkedhetnek a raszoruldk helyzetébe,
és sajat mentalis allapotukra is hatassal lehetnek az atélt szenvedések. Ha az onkéntesek
nincsenek megfelel en felkészitve ezekre a helyzetekre, el fordulhat, hogy nehezen dolgozzak fel
az élményeiket, amely szorongashoz, érzelmi kimeriltséghez vagy akar a segit tevékenység

felhagyasahoz is vezethet.
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A kiégés szintén komoly kockazatot jelent a hosszu tavon aktiv 6nkéntesek szamara (Dorner, 2024).
Ennek jellemz tunetei kdzé tartozik az érzelmi kimertltség, a csokkent empatia, az érdekl dés
elvesztése és a motivacié hanyatlasa. A kiégés fokozottan érintheti azokat az énkénteseket, akik
nagy felel sséggeljaro, krizishelyzeteket kezel feladatokat latnak el, példaul az els segélynyujtas,

a katasztrofa-valaszadas vagy a szocialis segités teruletén (Molnar & Ipolyi, 2020).

Ezen kockazatok csokkentése érdekében elengedhetetlen a megfelel felkészités, a folyamatos
képzés és az utankodvetés biztositdsa az dnkéntesek szamara. A pszichoszocialis tamogatéas, a
szupervizio és a rendszeres mentalhigiénés tréningek segithetnek abban, hogy a segit k jobban
kezeljek a stresszt és megbirkézzanak az érzelmi kihivasokkal. Emellett fontos, hogy a civil
szervezetek olyan tamogaté kozosséget épitsenek ki, ahol az o©nkéntesek megoszthatjak

tapasztalataikat, segitséget kérhetnek, és meger sitést kaphatnak munkajuk ertékér |.

Az dnkéntesek felkészitése, folyamatos képzése ésu  tankovetése

Az Onkéntesség fenntarthatésaganak és hatékonysaganak alapvet feltétele a megfelel
felkészités, a rendszeres képzés és az dnkéntesek allapotanak folyamatos nyomon kovetése. A
pszichoszocidlis tAmogatas — példaul szupervizié és mentélhigiénés programok — kiemelt szerepet
jatszik abban, hogy az 6nkéntesek mentalis ellenall6 képessége ndvekedjen, és hosszu tavon is
elkotelezettek maradjanak a humanitarius tevékenységekbe valdé bekapcsolédas irant (Pinto da
Costa, 2021; Thormar, 2010). E tamogatasi mechanizmusok révén csokkenthet a kiégés és a
masodlagos traumas stressz kockazata, amely az dnkéntesek érzelmileg megterhel feladataibol
fakadhat.

A Magyar Voroskereszt onkéntesei a csatlakozasukat kévet en bevezet képzésben részesilnek,
amely soran megismerkednek a szervezet felépitésével, m kodésével és tevékenységi teriileteivel.
A képzés soran kiemelt figyelmet kap a voros kereszt emblémajanak jelentése és hasznalati
szabalyai, valamint a szervezet képviseletével jaré felel sség. Az 0©nkéntesek szamara
elengedhetetlen, hogy tevékenységiket a Voroskereszt alapelveinek (emberiesség, partatlansag,
semlegesséqg, flggetlenség, dnkéntesség, egység és egyetemesség) mentén végezzék, hiszen
ezek biztositjak a szervezet hitelességét és tarsadalmi elfogadottsagat.

A folyamatos visszacsatolas és utankovetés szintén kulcsszerepet jatszik az o©nkéntesek
tamogatasaban. A szervezet rendszeresen gy jt visszajelzéseket az Onkéntesekt |, amelyek
tobbek kozo6tt a szervezet m kodésének fejlesztését szolgdaljak, illetve lehet séget biztositanak az
esetleges problémak feltarasara és kezelésére is. Kiemelt id szakokban — példaul a COVID-19

vilagjarvany alatt — a Magyar Voroskereszt kulonos figyelmet forditott az 6nkéntesek mentalis
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egéeszségeére, rendszeres telefonos beszélgetések réevén mérve fel a terhelés okozta lelki
kihivasokat (Ipolyi & Molnar, 2022).

Az elmult években a szervezet jelent s er forrdsokat forditott mind az 6nkéntesek, mind a
munkatarsak mentalhigiénés tdmogatasara. Szamos programot vezettek be, illetve tréningeket
szerveztek, amelyek célja a kiégés megel zésére és a stresszkezelési technikdk elsajatitasara
irAnyult. Ezek a kezdeményezések hozzdjarulnak ahhoz, hogy az onkéntesek hosszu tavon is
elkotelezettek maradjanak, és megfelel mentalis er forrasokkal rendelkezzenek a kihivasokkal teli
helyzetek kezeléeséhez. A megfelel el készités és tamogatas révén keresztil az onkéntesek

jollétének biztositdsan tul a szervezet hatékonysaga és fenntarthatésédga is er sodik.
Osszegzés

Az dnkéntesség nem csupan a raszoruldk tamogataséarol szol, hanem az 6nkéntesek személyes
fejl dését is el seqgiti. Azok szdméra is lehet séget teremt a siker és az elismerés
megtapasztalasara, akik a mindennapokban — legyen szé munkahelyi vagy iskolai kornyezetr | —
kevésbé élik meg ezeket az élményeket. A kulonb6dz feladatok soran felfedezhetik sajat
er ssegeiket, fejl dhetnek, és aktivan hozzajarulhatnak egy-egy program megvaldsitdsahoz, ami
hosszu tavon er siti dnbizalmukat, tarsadalmi beilleszkedésiiket és a kozosségi felel sségvallalast.
(Labadi, 2013)

Ugyanakkor az onkéntes tevékenység érzelmileg is megterhel lehet, ezért a kiégés és a
masodlagos traumas stressz felismerése és kezelése elengedhetetlen. A megfelel tamogaté
rendszerek, példaul a mentalhigiénés képzések és a szupervizid az 6nkéntesek mentalis jollétéhez
jarul hozza, illetve biztositja azt is, hogy hosszu tavon is motivaltak és hatékonyak maradjanak a

humanitarius feladatvégzés soran.

Osszességében a Magyar Voroskereszt onkéntesei a szervezet m kodésének nélkilozhetetlen
pillérei. Az kdzrem kodeésuk teszilehet vé, hogy a segitségnyujtas gyorsabb és szélesebb kdrben
elérhet legyen, er sitve ezzel a tarsadalmi szolidaritast és a kozosségi felel sségvallalast. Az
onkéntesség nem csupan az egyéneket gazdagitja, hanem egy 0Osszetartébb, empatikusabb

tarsadalom épitéséhez is hozzajarul.

Jelen tanulmany az Egyetemi Kutatéi Osztondij Program EKOP-24-4-11 koédi tamogatasaval

valdsult meg.
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