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Kedves Olvasok!

A Magyar Vordéskereszt workshopot szervezett az EU4Health-MHPSS
projekt keretében “Pszichoszocialis segitségnyujtas krizis- és
katasztréfahelyzetben” cimmel, 2025. 4prilis 15-16-an, Budapesten —
ennek az 6sszefoglal6 kiadvanyat tartjak most a keziikben.

A workshop célja tdbbek kodzétt a résztvevok pszichoszocidlis
tamogatassal kapcsolatos ismereteinek bdvitése, fejlesztése volt,
kilénbdzd interaktiv foglalkozasokon keresztll. Ezen kivil lehetéséget
adtunk a résztvevék szakmai kapcsolati halojanak gazdagitasara.

A workshop tematikaja az EU4Health-MHPSS (Provision of quality and
timely psychological first aid to people affected by Ukraine crisis in
impacted countries) projekt témajabol kiindulva a  krizis- és
katasztrofahelyzetekhez  kétheté pszichoszocialis segitségnyujtas
kapcsan relevans tudasok, tartalmak és készségek gyakorlasara,
megélésére helyezte a hangsulyt.

A workshop egy kerekasztal beszélgetéssel kezd6doétt az ukran menekiiltvalsaggal kapcsolatos
tapasztalatokrol: ezen a Magyar Vordoskereszt Budapest Févarosi Szervezete, a Magyar
Vordskereszt H-HERO Onkéntes egysége, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a Katolikus
Karitasz képvisel6i vettek részt.

Ez utan interaktiv miihelymunkakat tartottunk a kévetkezé témakban:

e Magyar Vérbskereszt

o Pszichologiai elsésegély alkalmazasa krizis- és katasztrofahelyzetben

o Sériilékeny csoportok pszichoszocialis tamogatasa krizishelyzetben

o G@Gyermekek pszichoszocialis tamogatasa Krizishelyzetben
Els6segélynyujtas soran alkalmazott pszichologiai els6segély

o Ongondoskodés és stresszkezelés a krizishelyzet okozta kiégés ellen
e Magyar Lelki Elsésegély Telefonszolgalatok Szévetsége

o Kriziskommunikacio telefonon
e TraumaAmbulancia Egyestilet

o Jotett helyébe mit varj? - a seqitk kriziseir6l meseterapias megkézelitésben
e Menedék Egyesilet

o Miért fontos az interkulturalis kompetencia a segité szakmaban?

)

A résztvevok visszajelzési alapjan elmondhatjuk, hogy sikeres két napot téltéttink egyltt és
mindenki gazdagitotta tudasat a workshop témaiban. A kévetkezékben a fenti szervezetek
bemutatkoz6 anyagait olvashatjak.

Udvézlettel: Kolya Daniel
Magyar Véroskereszt H-HERO (Egészségligyi Gyorsbeavatkozd) egysége




A Magyar Voroskereszt mentalis egészséggel
és pszichoszocialis segitségnyujtassal
kapcsolatos tevékenységei
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@ Mlisszionk

A Magyar Voroskereszt 1881 ota torekszik arra, hogy a krizis- és Meggy6z6désiink, hogy nincs
valsaghelyzetekbe keriilt emberek életkorilményeit javitsa — az egészség mentilis egészség nélkiil,
emberiesség erejét mozgdsitva és a kozosségek ellenalld igy munkdank soran célunk a

képességét erfsitve. tdmogatasra szoruld személyek
A mentalis egészség megOlrzését szem elbtt tartva tobbek rugalmas ellenallé képességének

kozott az EU4Health-MHPSS projekt tdmogatasaval (Provision (reziliencigjanak) fejlesztése is, sajat
of quality and timely psychological first aid to people affected eréforrasaik mozgdsitasa Gtjan.

by Ukraine crisis in impacted countries — 2022-2025)

pszichoszocidlis segitséget nyujtunk a raszoruldknak, valamint

azoknak a munkatarsainknak, dnkénteseinknek és

partnereinknek, akik kozvetleniil tdmogatjak 6ket.

Tevékenységeink

Katasztrofa karosultak, menekultek és egyéb hatranyos helyzet( egyének és kozosségek
pszichoszocialis tamogatasa orszagos szinten szakemberek bevonasaval, illetve a mentalis
jollétet elGsegit6 kozosségi programok és interaktiv foglalkozasok biztositasa révén.

Pszichoszocialis kapacitasunk fejlesztése a munkatarsaink és dnkénteseink pszichologiai
els6segélyre (PFA) valo felkészitését célzé tréningek soran.

Munkatarsaink és onkénteseink mentalis egészségének tamogatasa ongondoskodasukat
el6segitd tréningek, illetve pszichoedukacids események szervezésével, tovabba
rendszeres szupervizid biztositasaval.

Kapcsolatépités és egyuttmikodés relevans partnerszervezetekkel a célkozonséglink
tagitasa és a hatékonyabb segitségnyujtas érdekében.

Eredmények

70tréning  mintegy 1700 résztvevével

2022 6ta tobb mint 70 000 alkalom
az Ukrajnabdl menekiltek pszichoszocialis tamogatasara

KAPCSOLAT

@ pss@voroskereszt.hu ﬂ facebook.com/magyarvoroskereszt @ @HungarianRedCross
@ www.voroskereszt.hu @voroskereszt_hunredcross meungarian Red Cross



mailto:pss@voroskereszt.hu
mailto:pss@voroskereszt.hu
https://www.facebook.com/magyarvoroskereszt/
https://www.instagram.com/voroskereszt_hunredcross/
https://www.facebook.com/magyarvoroskereszt/posts/pfbid0LPSSFbgjLmsCrY4PyDVVYR1Gp7j8xFhJztmyYjPVSr2o5gVhT9cH5nNBrjA2ghAjl
https://www.facebook.com/magyarvoroskereszt/posts/pfbid02sFwMs7faXi42fnGh6Dc7u7Qga2kMPG45d27aEGD17km4Q2GbF3HbUMHpW4LV5R8dl
https://www.facebook.com/photo?fbid=944685637697995&set=a.622390406594188
https://voroskereszt.hu/hirek/pszichoszocialis-segitsegnyujtas-krizis-es-katasztrofahelyzetben-konferencia-17-kulonbozo-temaban-prezentaltak-az-eloadok/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1092635839569640&set=a.622390406594188&locale=hu_HU
https://www.youtube.com/@HungarianRedCross
https://hu.linkedin.com/company/hungarian-red-cross
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O 0 }%3% Budapesti Médszertani Szocialis K6zpont és Intézményei
1134 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 152.

OIAI (Q B M SZ KI Levelezési cim: 1385 Budapest, Pf. 882.
Ll E-mail: titkarsag@bmszki.hu

A BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT ES INTEZMENYEI
(BMSZKI) MENTALIS EGESZSEGI ES PSZICHOSZOCIALIS TAMOGATAS
TEVEKENYSEGEI (MHPSS)

A Budapesti Médszertani Szociélis Kézpont és Intézményei (BMSZKI) a Févarosi Onkormanyzat
hajléktalanellat6 szervezete. A BMSZKI egész Kozép-Eurdpa egyik legnagyobb hajléktalanellatd
szervezete: 22 telephelyen nyujt szocidlis ellatast hajléktalan emberek szdmara. Atmeneti
szallasainkon 1470 allando, éjjeli menedékhelyeinken tovabbi 891 allandod, a csaladok atmeneti
otthonaiban 80, az anya-gyerek krizisszallason 14 féréhely all a raszoruldk rendelkezésére.

Az Orvosi Krizis Szolgalat 73 agyas krdonikus fekvobeteg-ellat6 részleget, tovabba haziorvosi és
szakorvosi ellatast miikddtet. Nappali meleged6inkben atlagosan tobb mint 500 ember fordul
meg naponta. Utcai gondozo szolgalataink tobb szaz f6vel tartanak kapcsolatot.

Honlap: https://bmszki.hu/hu

Facebook oldal: https://www.facebook.com /BMSZKI

Sajté megjelenések: https://bmszki.hu/hu/sajtoszoba

Kapcsolatfelvétel: https://bmszki.hu/hu/kapcsolat

Mentalis zavarral é16 hajléktalan emberek elhelyezésére fenntartott szallashelyek:

- BMSZ VAci éjjeli menedékhely, 1044 Budapest, Vaci ut 102. (77 féréhely)

- BMSZKI Kalvari atmeneti szallas, 1089 Budapest, Kalvaria u. 23. (48 fér6hely)

- BMSZKI Tablas atmeneti szallas, 1097 Budapest, Tablas u. 31. (80 féréhely)
Ez 6sszesen 205 férShelyet jelent a BMSZKI-ban kifejezetten mentalis beteg hajléktalan emberek
elhelyezésére, ahol az Ebredések Alapitvannyal egyiittm{ikodve pszichiaterek, pszicholégusok és
tapasztalati szakért6k biztositanak komplex biopszicholégiai rehabilitaciés szolgaltatast.
A szallashelyekre a felvétel a Felvételt EI6készt6 Teamen (FET) torténik. Cim: 1087 Budapest,
K&banyai ut 22. Nyitva tartas: hétf6tdl - csiitortokig 8:30-15:00, kedd (november-marcius) 8:30-
18:00, péntek zarva.

Kozteriileten é16 vagy kozteriiletrél intézménybe bekoltozott fedél nélkiili, mentdlis zavarral él6
emberek ellitasa:

- BMSZKI Aszddi éjjeli menedékhely, 1097 Budapest, aszddi u. 18.

- BMSZKI Banya éjjeli menedékhely, 1105 Budapest, Banya utca 37.

- BMSZKI Dézsa éjjeli menedékhely, 1134 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 152.

- BMSZKI El6d éjjeli menedékhely, 1105 Budapest, E16d utca 9.

- BMSZKI Konyves éjjeli menedékhely, 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 84.

- BMSZKI utcai gondoz6 szolgalat LII I1. IV.
Mindegyik telephelyen kéthetente két draban pszichidter szakorvosok, pszicholégusok és
tapasztalati szakért6k foglalkoznak kifejezetten a kozteriileti életvitelben érintett hajléktalan
emberekkel, mentdlis betegségekben valé érintettség felmérése, betegségtudat kialakitasa,
pszichiater szakorvos altali ellatas és egyéni pszicholégiai tanacsadas torténik.

Pszichiatriai szakrendelés a Kozép-magyarorszagi Régidra kiterjedd ellatasi kotelezettséggel a
hajléktalan helyzetii lakossag szdmara:

A BMSZKI Egészségligyi szolgalatanak keretében, 1087 Budapest VIIL., K6banyai ut 22. Nyitva
tartas: hétfo: 08.00-12.00, szerda: 08.30-12.30, cstitortok: 13.00-17.00.

A BMSZKI 2 féallasu pszicholégust foglalkoztat, akik egyéni pszicholdgiai konzultaciékat
biztositanak a BMSZKI szallashelyein laké tigyfelek részére.
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A Cordelia Alapitvany 1996 oOta segiti a

sulyos traumat atélt menekulteket
pszichiatriai, pszichoterapias és pszicho-
szocialis tdmogatassal. Hiszink abban,
hogy minden ember megérdemli a

tamogatast a trauma feldolgozasaban és

az uj élet felépitésében.

--------------------------------------------------------------------------------------------

Szolgaltatasaink vallalatoknak

egyéni  pszichologiai

képzett tolmacsokkal

pszichiatriai szakorvosi ellatas specialisan i

képzett tolmacsokkal
érzékenyitd tréning a traumarol, hatasairdl

pszicholdgiai akadalymentesitésrdl tréning

cégek részére
hatékony stresszkezel®
reziliencia ndvelést tamogato tréning

non-verbalis és csoportterapias foglalkozas i

gyerektaborokban

Terapias éra/év

2500

@ wwww.cordelia.hu
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konzultacié  és i
pszichoterdpia anyanyelven és specialisan i

technikak, |

Ellatott paciens/év

130

B cordelia@cordelia.hu

...................................................................................
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Célunk
Célunk, hogy enyhitsik a trauma ;
kdvetkezményeit és el6segitsuk i
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........................................................................................

Trauma hatasai

A tartés  stressznek  kitett  vagy
traumatizalt emberek korében szocialis
beilleszkedési  problémak, kapcsolati
nehézségek jelentkeznek. 3-4 szeresére
novekednek a munkahelyi problémak, a
hianyzasok valamint a depresszio

: valdszin(isége.

........................................................................................

i Terdpiak eredménye

A pszichoterapia megtéruld befektetés. Az
egészségugyi és szocidlis  koltségek
otodére csokkennek. Az egészségugyi
kovetkezmények jelentdsen csokkennek.

--;_Sza kembe -

& +36303830689



DEVAIFOGADO

XIlll. Budapest, Dévai u. 11.
Budapest-Jozsefvarosi Evangélikus Egyhazkozség

A Dévai Fogado kildetése az orosz-ukran haboru koévetkeztében
hazajukbodl elmenekiilt ukrajnai polgarok magyarorszagi — budapesti
integracidjanak segitése. Tesszik ezt szocialis munkaval,
tanacsadassal, élelmiszer és egyéb targyi adomanyokkal, pénzbeli
juttatasokkal, kozosségi programok, gyermekfoglalkozasok,
nyelvtanfolyamok szervezésével.

Ugyfeleink sériilékenyebb csaladok, akik gyakran halmozott nehézségekkel
néznek szemben. Sok a fogyatékos gyermeket neveld csalad, anyukak tébb
gyermekkel, akiknek munkaerépiaci elhelyezkedése gyakorlatilag
lehetetlen, a pszichésen terhelt fiatal és fiatal feln6tt, s a talajvesztett
ijaskoru.

Pszicholégus vezetésével szamos
csoportfoglalkozast és egyéni konzultaciét szerveztink a
multban, forrashiany miatt sajnos ez a lehetdség
megszlnt.

Kbzosségi programjaink minden korcsoportot
anak — kreativ keretek k6zott lehetéve téve az dsszekapcsolédast,
a megosztast és kibeszélést, a fajdalmak feldolgozasat.

devaifogado@devaifogado.hu
facebook.com/devaifogado
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EGYESULET
EMMA Kézhasznu Egyesiilet — e -

Az EMMA Egyesllet egy olyan sorstars- és szakmai k&zOsség, amely els6sorban a
gyermekvallalas és az anyasag idészakaban tamogatja a néket, kilénds tekintettel a sértlékeny
ndéi csoportokra. Az egyéni nehézségekkel és traumakkal egyidében a ndket hatranyosan érinté
tarsadalmi folyamatokkal is foglalkozunk. Hiszink abban, hogy minden nét, élete minden
pillanataban egyenld6 modon megillet a méltésag, a biztonsag, a szabadsag és az
oénrendelkezés.

Tevékenységek:

-  EMMA Vonal
Az EMMA Vonal egy ingyenesen hivhaté anonim informacidés és lelkisegély vonal, amit
énkéntes alapon mikddtetink, képzett dnkéntes segitdkkel.

- EMMA Midhely
Az EMMA Mihely egy védett, itélkezéstél mentes, tdmogatd tér ndknek, ahol a résztvevok
meghallgatjak egymast, elismerik egymas valdésagat és érzéseit. Emellett nagyon fontosnak
tartjuk azt is, hogy a tarsadalmi mikddésre is reflektaljunk, tudatositsuk azt, hogy sok esetben
az egyeéni problémaink gydkerei a rossz tarsadalmi berendezkedésben és mikddésben
gyOkereznek.

- Kobz6sségi kisérdk haldézata
A programban képzett roma dulak ingyenesen tamogatnak olyan hatranyos helyzetl varandds
lanyokat, asszonyokat a sajat k6zdsségukbél, akik a szilésik soran kisérét szeretnének maguk
mellé. Mellettilk vannak a varanddssag soran, majd fizikai, érzelmi tamogatast nyujtanak a
szllés oOraiban, segitik 6ket az egészségugyi személyzettel vald kommunikacidban, képviselik
az érdekeiket.

- Humanitarius Program
Mindazt a tudast és tapasztalatot, amit felhalmoztunk az évek soran az anyak lelki
tamogatasarol, a szilészeti- és négyogyaszati rendszer mikoédésérdl és artalmairdl, tovabba a
sérilékeny nbéi csoportokkal vald munkabdl, a menekilt nék szolgalataba kivantuk allitani. A
program keretében Ukrajnabdl érkezé6 menekilt nék mentalis, illetve szexualis és reproduktiv
egészségét és jogait tamogattuk.

Elérhet6ségek:

https://emmaegyesulet.hu/

https://www.facebook.com/emmaegyesulet

https://www.instagram.com/emmaegyesulet/

info@emmaegyesulet.hu; humanitarian@emmaegyesulet.hu; emmavonal@emmaegyesulet.hu




IOM

UN MIGRATION

Nemzetkozi Migraciés Szervezet — IOM Magyarorszag HUNGARY

Szervezet bemutatasa:

A Nemzetk6zi Migracios Szervezet (IOM) az ENSZ rendszerének része, és 1951 6ta a
migracio terlletén a vezet6 kormanykdzi szervezet. Az IOM az emberséges és rendezett
migracio elémozditdsa mellett kdtelezédott el, annak érdekében, hogy az mindenki javat
szolgdlja. E kildetés jegyében az IOM tamogatja a migracioval kapcsolatos kihivasok
kezelését, el6segiti a migracios keérdések mélyebb megértését, 6sztdénzi a tédrsadalmi és
gazdasagi fejlédést a migracion keresztil, és védi a migransok emberi méltosagat es jolétét.
Az IOM 1992 éta van jelen Magyarorszagon és miikodik egyditt kormanyzati, kormanykdzi és
civil partnerekkel mandatuma megvalésitasa érdekében.

MHPSS tevékenységeink:
Az IOM Magyarorszag mentalhigiénés és pszichoszocialis tamogatasi (MHPSS) programjai

kilébndsen az Ukrajndbol menekilteket célozzak. A tervezett szolgaltatdsaink elinditasa 2025
nyaratél varhaté.

1. Alapvetd szolgaltatasok és biztonsag: alapvet6 szolgéaltatdsokhoz valé hozzaférés
biztositasa — tdbbek kézétt tobbnyelvi informaciészolgaltatas, tovabbiranyitas
(referalas), valamint kbzdsségi kbzpont mikddtetése révén.

2. Kbzbsségi és csoportos tAmogatasok:
 Csoportos pszichoszocidlis tAmogatas: képzett facilitatorok altal vezetett
csoportfoglalkozasok és pszichoedukacios tréningek a résztvevék anyanyelvén.

» Kbzbsségi részvételt 6sztonzé programok: kdzdsségi és kulturdlis események,
amelyek elésegitik a tarsadalmi kapcsolédast és kohézibt.

3. Célzott pszichoszocialis tamogatas: szilkség esetén az IOM személyre szabott,
anyanyelven nyujtott egyéni mentalhigiénés tdmogatast biztosit.

4. Specializalt ellatés: klinikai mentélhigiénés szikségletek esetén az IOM megbizhatd
partnerein és a nemzeti egészségiigyi rendszeren keresztll biztositja a megfeleld
szakellatashoz val6 hozzaférést.

Szolgaltatasainkon tul mentalhigiénés kutatasban és modszertani segédlet fejlesztésében is
részt veszlink, amely az iskolai kirekesztettség megel6zését, megsziintetését, valamint a
beilleszkedést segité eszkdzok kidolgozasat célozza meg Magyarorszagon, Szlovakidban,
Csehorszagban és Lengyelorszagban — a REACHMIND projekt keretében.

Tovabbi informacidk és elérhetéségek:

Az IOM Magyarorszag rendszeresen oszt meg informaciokat és térténeteket mentalhigiénés
programijairdl, valamint a migransok és menekultek tAmogatéasarol az alabbi k6zdsségi média
platformokon:

Weboldal: https://hungary.iom.int/hu

Facebook: facebook.com/IOMHungary

Instagram: @iom_hungary

&\ X (korabban Twitter): @IOM Hungary

&3 LinkedIn: IOM Hungary

¢ Cim: IOM Budapest, 1137 Budapest, Radnéti Miklos utca 2.
Q5 Forrodrét: +36 80 984 544

Email: iombudapest@iom.int

® Irodaids:

Hétf6—Csiitortdk: 09:30-17:30
Péntek: 09:30-15:00
16:00-ig fogadunk hivasokat
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Katolikus Karitasz Lelki Els6segély Csoportja (MHPSS)

A Lelki Elsésegély Csoport a Katolikus Karitasz Katasztrofa- és Veszélyhelyzet Elharitasi
¢s karmentésben, az 0jjaépités, ideiglenes lakhatas és megélhetés biztositasa soran, illetve
az utdgondozasban, az integracioban is részt vesz mentalhigiénés és pszichoszocialis
tamogatassal a pszichologiai elsdsegély, tovabbd az aldozatok és részorulok én- és
Onerdsitésének fokuszaval. Fontos célja a Lelki Elsdsegély Csoportnak tovabba a mindségi
szinten, tobbek kozott amerikai eldadd bevonasaval, elsOsorban a Nemzetkozi
Egészségiigyi Vilagszervezet irdnymutatasa alapjan kiképzett csoporttagok és dnkéntesek
ongondoskodasanak folyamatos biztositasa is.

A magyar Katolikus Karitdsz a nemzetko6zi Karitasz szervezethez hasonldan az evangélium
tanitasa €s a keresztény elvek és szemlélet alapjan elkdtelezett, hogy a lehetd legrovidebb
1don beliil segitségére siessen a katasztrofa €s mas veszélyhelyzetek sujtotta embereknek
¢s kozosségeknek, tobbek kozott siirgdsségi lelki ellatas forméjaban, de minden mas jogos
igény kielégitése terén is, a helyi egyhazakkal, egyhazmegyékkel és mas segitd
szervezetekkel szoros egyiittmiikodésben. A Katolikus Karitasz korra, nemre, felekezeti és
politikai hovatartozasra, szocialis koriilményekre vald tekintet nélkiil segiti €s tdmogatja a
raszorulokat, az aldozatokat, a tuléloket.

A Katolikus Karitdsz katasztréfa- és veszélyhelyzeti tevékenysége a Lelki
Els6segély Csoporttal egyetemben a szervezet tjjaalakulésa, 1989, illetve 1991 6ta
folyamatos belfcldon és igény szerint kiilfoldon egyarant, ezért az ismertetés a
fébb tevékenységekre és az elmilt 3 évre korlatozodik:

e A Katolikus Karitasz a Katasztréfa- és Veszélyhelyzet Elharitasi Stratégiaja
alapjan, a legels6 napoktél jelen volt az ukrajnai habort menekiltjeinek és
raszoruléinak tdmogatdsaban, MHPSS fokusszal is - 2022. februérjatol
napjainkig

o Torokorszagi foldrengés soran miiszaki mentés és rdszoruldk igény szerinti
MHPSS tamogatasa - 2023

e Lelki Els6segély Csoport tagjainak bovitése allandé és folyamatosan
alkalmazhato 30 fére, illetve tobb, mint 80 munkatars kiképzése a WHO
irdnyelvei alapjan, USA-beli oktaté tdimogatasaval - 2023-2024

e Nemzetkozi projektben (pl. URRLP) MHPSS fékuszt munkacsoporttal
val6 részvétel, annak szakmai vezetésével - 2024. elejét6] napjainkig

e Szakmai konferencidkon valé részvétel (Orszagos Katasztrofavédelmi
Foigazgatosag, UNHCR, Voroskereszt stb.) 2023-t61 napjainkig

Honlap: www .karitasz.hu

Kapcsolat: sebestyen.arpad@caritas.org.hu, +36 30 931 9588,
office@caritas.org.hu
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MINDEN GYEREHKNEHK
LEGYEN HIHEZ
FORDULNIA!

Az 1993 6ta miikodé KEK VONAL az orszagban az egyetlen célzottan a

gyermekeket és 24 év alatti fiatalokat, valamint az értiik aggodé

feln6tteket tamogatod lelkisegély-szolgalatatas, amely elérhetd:

1

1

| —

megkeresést megkeresést kaptunk szakmai egyeztetés soran

fogadtunk onsértés témaban szerveztiink konkrét
segitséget
r —_————————— e
r _——————  ————

EGY BESZELGETES ELETET MENTHET. 116 111

@kekvonal @kekvonal @kekvonalll61ll

www.kek-vonal.hu
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MAGYAR LELKI ELSOSEGELY TELEFONSZOLGALATOK SZOVETSEGE (LESZ)

55. éve a hivok szolgilataban

Magyarorszagon az elsé telefonos lelkisegély szolgalat 1970-ben alakult meg Debrecenben, az
ongyilkossag megel6zése, a krizisek kezelése és a mentalhigiénés prevencio céljainak megfelelden.
2025. évben mar 29 magyarorszagi és hataron tili szolgalat keretei kozott végzik az onkéntes
tevékenységet az anonimitas, dnkéntesség, titoktartas elveinek figyelembe vételével.

> 200.000 hivas, 8000 e-mail és 100.000 ora 6nkéntes tevékenység évente!

> Nonstop és téritésmentes szolgaltatas a nap 24 érajaban a 116-123 segélyhivon és heti

120 6raban a 06 80 810600 gondozdvonalon. Erdélyben, Karpataljan és Felvidéken, valamint
reformatus tagszolgalatuknal tovabbi telefonvonalakon fogadjak a hivasokat.

A hivastartalmakban a Kkiilonb6zo tarsadalmi rétegek problémai Keriilnek felszinre:
érzelmi-kapcsolati problémak, generacios konfliktusok, egészségi allapot valtozasali,
egzisztencialis nehézségek, stb.

Iranyité funkcidjuk lehet6séget biztosit a személyes kapcsolatok (szakemberek) elérésére; az
életmentd beavatkozasokra a 112 segélyhivoval egyiittmikodve évente 15-20
alkalommal keriil sor.

Fejlesztéseink kozé tartozott az e-mail levelezérendszerek bevezetése, melyekre Gsszesen
az elmult évben 8000 folotti megkeresés érkezett.

Krizishivasaik szama évente a hivasok 15-20%-a amelyben a megoldasi lehetdségeket a
segitd — segitett kapcsolatban egyiitt dolgozzak ki a hivokkal.

Mentalhigiénés tevékenységiik az 55 év soran jelentésen hozzajarult a magyarorszagi
mentalhigiénés kultira fejlédéséhez.

A magyar nyelvii hivasokat kozel 500 onkéntesiik fogadja a Karpat-medence magyar
nyelvii szolgalataiban.

A Magyarorszagon miikd6 szolgalataink mellett kiemelt figyelmet forditanak a hataron tali
szolgalataik timogatasara, a kdzos szakmai forumokra, képzések, konferencidk megtartasara,
a szakmai egyiittikodésre. Az elmult években mind regionalis, mind orszagos és Karpat-
medencei szakmai taldlkozoik az Alapitok altal megfogalmazott célok megvalositasahoz



kapcsolodtak és a kornyezeti valtozasokra (pandémia, habord, generacios problémak stb.)
adott valaszlépések egyeztetését, tapasztalatok cseréjét jelentették.

» Szervezetfejlesztési munkajuk eredményeképpen minden szolgalatnal szakmai vezetd
(pszicholégus, mentalhigiénikus, pszichiater) segiti az operativ vezetd munkajat. Uj iigyelsik
képzését megeldzi a kivalasztas folyamata, majd a vizsgat kdvetden hospitalas utan kezdhetik
Onalldan a segitd beszélgetéseket az Onkéntesek A folyamatos szakmai fejlodést az
esetmegbeszélések, tovabbképzések, szuperviziok (egyéni, csoportos) és a kiilonbozé szintil
szakmai rendezvények szolgaljak.

» A szovetség tagja az IFOTES-nek (International Federation of Telephone Emergency
Services), mely tevékenységiinket figyelemmel és elismeréssel kiséri. 2026. nyaran Budapest
a kovetkez6 nemzetkdzi kongresszus helyszine.

Honlap: www.sos116-123.hu

E-mail: leszelnok@gmail.com, lesziroda@gmail.com
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A MENEDEK — MIGRANSOKAT SEGITO EGYESULET 30 éve foglalkozik a Magyarorszégra bevandorld,
kilfoldi allampolgarok tarsadalmi integracidjanak elGsegitésével szocidlis, oktatasi és kulturalis
programjain keresztul.

Komplex szolgdltatasi rendszerén keresztill az egyesilet menekilteket és mas kilféldieket tdmogat
abban, hogy Magyarorszagon uj otthonra taldljanak, illetve, hogy hazajukba visszatérjenek. Egyéni és
csoportos segitségnyujtassal, magyar nyelvtanulds tdmogatassal kdzosségi programokkal segiti az ide
érkezd kulfoldieket , hogy megismerjék a magyar kulturat és szokasokat, allast és lakast talaljanak, és
eligazodjanak a hivatali Utveszt6kben.

A tevékenységek alapja az egyéni esetkezelés, melyet csoportmunka és kozosségi tevékenységek
egészitenek kiMinden Ugyfélnek sajat szocidlis munkasa van, 6k végzik el egyéni a sziikségletek
felmérését, az erdGforrasok feltérképezését, melyek alapjaul szolgalnak a tamogatas fékuszanak
meghatdrozashoz. Az egyéni esetkezelés és a csoportmunka soran egyarant zajlik pszichoszocialis és
mentalhigiénés tdmogatas. Amennyiben az érintett ligyfél pszichés allapota alapjan sziikség van - a
szocidlis munkan tul - specidlis segitségnyujtasra, mod van arra, hogy a segité szakemberek (szocialis
munkasok) a team részét képez6 szakemberekhez irdnyitsak az érintetteket.

A pszichoszocialis és mentalhigiénés tamogatas

Cél: sérulékeny menekiiltek mentalis egészségének tamogatasa, kiegészitd szolgaltatasok nyujtasa
melyek a Menedék komplex tdmogato szolgaltatdsaiba integralddnak

Milyen szolgaltatasokat nyujtunk?
o szakértdi tridzs a specialis sziikségletek és a tamogato szolgaltatas meghatarozasahoz
o elérhet6 gyermek és feln6tt pszicholdgusi és pszichiatriai segitség
o azegyéniterapia mellett fokuszalt nem-specializalt tdmogatdi csoport

Milyen mddszerekkel dolgozunk?
Elsédlegesen stabilizaciot célzo terapias madszerek: akut krizisintervencid (6-8 Glés), rovid terapia (10-
12 Ulés), mentalhigiénés segitségnyujtas, tdmogato csoportok

Ki veheti igénybe?
A szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy az érintett a Menedék tigyfele legyen

Hogyan lehet a programba keriilni?
Lehet6leg az érintett - potencidlis szolgaltatast igénybe vevé - megkeresése alapjan. A megadott
elérhet6ségen emaiben. Amennyiben mas szervezet munkatarsa referdl, akkor rovid esetleirdst kériink.

Web:

- menedek.hu
- www.facebook.com/menedekegyesulet

Kontakt:

- kozponti elérhet6ség referalashoz: menedek@menedek.hu, +36 20 450 7245
- MHPSS szolgaltatasokkal kapcsolatban: Hetzer Kata - katalin.hetzer@menedek.hu



NANE

NOK A NOKERT EGYUTT
AI ERDSIAK ELLEN EGYESULET

NANE Egyesiilet — Nok a Nokért Egyutt az Eroszak Ellen

Szervezet bemutatasa

A NANE Egyesiilet 1994-ben alakult, és azota is elkdtelezetten dolgozik a ndk és gyermekek
elleni er6szak megel6zéséért és felszdmolasaért Magyarorszagon. Kiildetésiik, hogy
tamogatast nyjtsanak az erdszak aldozatainak, valamint hogy tarsadalmi szinten is valtozast
érjenek el a ndk elleni er6szak megitélésében és kezelésében.

Kiildetésiik:

o Segitségnyujtas az er6szak aldozatainak.
e Tudatossag novelése a tarsadalomban a ndk elleni erdszak problémajarol.
o Jogszabalyi és intézményi valtozasok eldmozditasa az aldozatok védelme érdekében.

Jovoképiik:
Egy olyan tarsadalom, ahol a ndk és gyermekek biztonsagban élhetnek, és ahol az er6szak
minden formé4ja elfogadhatatlan.

MHPSS tevékenységek

A NANE Egyesiilet pszichoszocialis tdimogatast nytjt az er6szak aldozatainak az alabbi
formakban:

o Ingyenes telefonos segélyvonal és chat: Informécio €s érzelmi tdmogatés az
aldozatok ¢és segitdik szdmara. Hétfon, csiitortokon és pénteken 18:00-22:00, kedden
10:00-22:00, szerdan 12:00—16:00 kozott hivhato: +36 80 505 101

« E-mailes segitségnyujtas: {rasos segitségnytjtas azoknak, akik nem tudnak
telefonalni: segelylevel@nane.hu

o Csoportos foglalkozasok: Tamogato csoportok a trauma feldolgozasara: Er6 a
valtozashoz csoport, Szexualis er0szak tiléld csoport, Csoport incesztust taléloknek

o Képzések és workshopok: Oktatds szakembereknek €s érdekléddknek a nék elleni
erdszak felismerésérdl és kezelésérol.

Online elérhetoség és médiamegjelenések
e Weboldal: https://nane.hu

o Facebook: https://www.facebook.com/naneegyesulet
o Instagram: https://www.instagram.com/naneegyesulet

A NANE rendszeresen szerepel a médiaban, hogy felhivja a figyelmet a nék elleni erészak
problémajara €s az aldozatok tAmogatasanak fontossagara.

Kapcsolatfelvétel

e E-mail: info@nane.hu, segelylevel@nane.hu
o Telefon: +36 80 505 101 (hétfon, csiitortokon €s pénteken 18:00-22:00, kedden

10:00-22:00, szerdan 12:00-16:00 kozott hivhatd)


https://nane.hu/
https://www.facebook.com/naneegyesulet
https://www.instagram.com/naneegyesulet
mailto:info@nane.hu

Rolunk

Mentdszolgdlat dolgozéi — mind a kivonuldok mind az irényitésban dolgozék — napi szinten talGlkoznak sulyos emberi
tragédidakkal, amelyek bizonyos feltételek mellett késébbi érzelmi-mentdalis karosodésokhoz vezethetnek.

Az OMSZ Pszichologiai és Mentdalhigiénés Csoport célja a mentédolgozok mentdlis egészségének tdmogatdsa és a
slrgdésségi ellatas nehézségeibdl fakadd pszichés sérilések csdkkentése. Pszichidter, pszicholégus és
mentalhigiénés szakembereink kiégés-prevencios szemléletben végeznek krizisintervencios és terapids ellatast,
kompetenciafejlesztést és pszichoedukaciot.

> KA

MIBEN
TUDUNK >
SEGITENI?

Személyes konzultacié

melynek sordn a dolgozé keresi fel csoportunkat, kér
segitséget. Elsésorban munkavégzéssel kapcsolatos
problémak, révid-pér alkalmas- Glések,
kapacitasfiggden, igény szerint hosszabb szupportiv
terapia (nem csak munkahelyi kérdésekben).

Telefonos készenlét Ggyeleti rendszerben. Célja az akut
krizisintervencio6: a sulyos, nagy horderejd, pszichésen
rendkivul terhel6 eseteket kdvetéen a szolgdlatot
teljesiték gyors segitséget kapnak. A megkeresések a
krizisvonalon érkeznek, szikség esetén 24 6ran beldli
segitségnyujtds.

Csoportos tdmogatds

Akut krizisintervenci6é — esetmegbeszélés: sllyos
eseteket kévetden az ellatasban résztvevd kollégak
szdmara az esetet kévetd lehetd legrévidebb idén belul
pszicholégus vezetésével.

Internetes moderdalt forum: a kollégak —szakmai kontroll
mellett- megoszthatjak egymassal éiményeiket,
segithetik egymast akkor is, ha nagy tavolsagra laknak
egymastol.

¢ ﬁ Autogén tréning és egyéb relaxdciés technikak
2 e csoportos, akdr egyéni formaban
DON BLErHETO P o
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Szervezet neve és logdja A
PIROS ORR Bohdcdoktorok Alapitvany ‘fé)af PIROS ORR

Nevetésben a remény

Szervezet rovid bemutatasa, killdetése, jovéképe

A PIROS ORR Bohdécdoktorok Alapitvany mdlvészeti szervezet, mely 1996 6ta mikodik
Magyarorszagon. 34 professziondlisan képzett bohdcdoktorunk jelenleg 16 gyerekkérhazat
latogat rendszeresen az orszag kilenc varosaban, emellett jelen vagyunk id&sotthonokban,
halmozottan sériilt gyerekekkel foglalkozd intézményekben és gyermekotthonokban is.
Nevetésben a remény - Szlogenilink tomdren, de arnyaltan mutatja meg misszidnk lényegét: a
nehéz helyzetben |évé gyermekek, id6sek mentalis egészségének fenntartdsa, krizis esetén
tdmogatdsa. Hisziink a humor erejében, amely nehéz helyzetekben segitséglinkre lehet, hogy
Ujra megtaldljuk az 6romot és a reményt az életben.

Bohdcdoktoraink az elmult 28 év alatt tobb mint 500 000 beteg gyermekhez, valamint kozel
tizezer id6s emberhez vitték el a gydgyitd nevetést.

Programijaik kizarélag magdn és vallalati adomanyoknak készénhetSen valésulnak meg.

MHPSS tevékenységeinek felsorolasa és rovid ismertetése

A bohdcdoktorok tevékenysége nemcsak az id&szakos kihivasokkal kiizd6, hanem a tartésan
nehéz korllmények kozott nevelked6 gyerekek kozott is hasznos és hatdsos. A hatranyos
helyzetben, krizishelyzetben lévé gyereknek ugyanugy sziiksége van arra, hogy jatszhasson,
felfedezze a vilagot és ebben a vildgban megismerje 6nmagat. Bar a gyerekeket altaldban
konnyebben, gyorsabban lehet bevonni a jatékhelyzetbe, a felnéttek is ugyanigy vagynak az
emberi kapcsolddasra, és az érzelmi felszabadulasra, ezért tud a bohdc érvényesen szolni
mindenkihez.

A Piros Orr Bohdcdoktorok Alapitvany rendszeres programjai:
e Bohdécdoktori latogatds gyermekkérhazakban
® Intenziv mosoly program — mtéti el6késziiletek és vizsgalatok (CT, MR) tdmogatdsa
® |dbs program
e Specidlis program demenciaval él6k szdmara
e Mdvészeti programok sériilt és hatranyos helyzet(i gyerekeknek

Programjaink krizishelyzetben lévéknek:

Mini Cirkusz programunkat szocialis intézményekben, gyermekotthonokban éI6 6-15
éves fiatalok részére dolgoztuk ki. A specidlis, interaktiv foglalkozas célja a kdzos jatékélmény
és a kozos alkotds 6romének megélésén tul a gyermekek mentdlis tAmogatdsa, egylittmikodési
készségik fejlesztése, az elfogadas és a tolerancia érzésének erésitése. A kétnapos program
soran a foglalkozasok a figyelemre és a szocialis interakcidkra fokuszalnak, a kdzos jaték soran
a gyerekek gondtalan, 6romteli pillanatokat élhetnek at.

Nemzetkozi szervezetiink, a RED NOSES International altal életre hivott Emergency Smile
programunk célja a krizishelyzetben l1évé emberek - a lakéhely kényszer( elhagyasa, haborus
helyzet vagy természeti katasztréfa - érzelmi egészségének, jolétének és ellenalld
képességének javitdsa, mely nagy hangsulyt fektet a befogadasra és emberkdzpontu
megkozelitést alkalmaz a valsagkezelésben.

Online elérhetdség (weblap) és médiamegjelenések megosztasa
www.pirosorr.hu

Kapcsolatfelvétel megosztasa (e-mail és/vagy telefonszam)
bohocdoktorok@pirosorr.hu
+36 13024452
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A kiadvany szerkesztoje:
Dr. Timar Tamas PhD., Katasztrofavédelmi Szakért6
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