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tnkéntesek részére, masok pénzbeli tdmogatissal jarultak hozzd a program sikeres
megvalositasahoz. A teljes szolgdlat alatt 2019. 06. 28 - 08. 20. kbz6tt Gsszesen 2735 esetet
littak el az 8nkéntesek, ebbél 26 esetben volt sziikség mentShivasra.

2019-ben méasodik alkalommal valésult meg a Hobsképzd elnevezés elsbsegélynyijtast
népszerlisitd és oktaté kampany. Az augusztustdl november végéig tarté programsorozat
képzésein az ujraélesziés, a mindennapi életben elbforduld rosszullétek ellatisa, a magas
népegészségiigyi kockdzatot jelentd betegségekhez Kapcsolddd elsbsegélynyijtds  és
megelbzése keriiltek fokuszba. A kampény alatt 20 megyében 240 eseményen 8sszesen 35.017
ft értlink el.
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A szakteriilet munkdjat a Magyar Vordskereszt Orszigos Vezetbségének Elsbsegélynytijté
Munkabizottsdga segitette, mely az elmilt évben illésein — tébbek kz6tt — megtirgyalta a
kdziti elsdsegélynyiijtas vizsgdziatds tételsornak viltoztatdsait, a folyamatban lévd és
engedélyezett Baleset-szimuldcids képzési programokat.

IIl. Képzések, tanfolyamok

A felndttképzés teriiletén a megyei/févarosi szervezetek folyamatos thmogatdst kaptak. Képzési
dokumentumok felillvizsgalata — adatkezelés/ GDPR szempontjibdl is — megtdrtént. A
felnGttképzési torvény hatdlya ald tartozd képzések koziil Fejér, Gydr-Moson-Sopron,
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye és az Orszdgos Igazgatosdg tartott Alapfokt munkahelyi
elstsegélynyilijié  és/vagy Kozati elsbsegélynynjté tanfolyam és/vagy Tarsadalmi
elsdsegélynyiijtis mindenkinek (szinten tart6) tanfolyamot, Zala megye pedig Bevezetés a
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baleset-szimulacidba cimil tanfolyamokat. Ezen kiviil palyazati keretben Békés, Hajdi-Bihar,
Szaboles-Szatmar-Bereg, Zala megye valositoit meg képzéseket. Az Oktatasi Hivatal altal
engedélyezett képzés Fovirosi szervezetlink szervezett Elsbsegélynyijtas gyermekeinkért
cimmel.

Szabadpiaci képzéseket — jellemzden Alapfoki munkahelyi elsésegélynyijiéd és/vagy Kézuti
~ elsbsegélynyijtd tanfolyam és/vagy Tarsadalmi elsdsegélynyijtas mindenkinek tanfolyamokat
— szinte minden megyei szervezet megvalositott.

2. tabldzat: Képzések fobb mutatoi — 2019.

Felnbttképzési tbrvény hatdlya | Hatosdgi engedélyhez kdtbit, s
itk | skt kgpzések Seabadpinci kepesack
Tanfolyamok | Részvevék | Tanfolyamok | Részvevbk | Tanfolyamok | Részvevik
szama szAma szdma szAma szdma szama
412 14 422 1 6 787 10 443

Forrds: Megyel/fdvdrosi statisztikal Jelentések 2019,

A megyei/févarosi munkatarsak képzése és felkészitése a szakmai vezetdk éves tervei alapjin
rendben megvaldsultak. Budapesti jelzés szerint ,,munkatarsaink és dnkénteseink egyre inkabb
kimondott igénye, hogy rendszeres képzések, tréningek, fejlesztd foglalkozasok valdsuljanak

meg”.

A szakteriileten folyamatos a kapcsolattartatds a szakmai szereplkkel, hatésagi osztalyokkal
(pl. Pest Megyei Korméanyhivatal, Oktatasi Hivatal).

V. Véradasszervezés

A Magyar Vordskereszt véraddsszervezés szakmai programjat az Orszagos Vérellato
Szolgdlattal kétott Egyfittmiikddési Szerz0dés alapjan végzi. A Magyar V&rbskereszt 2019-ben
kézel 13.000 véradd eseményt szervezeil, melyen a megjelent véradok szdma mintegy a
370.000 16 volt.

A lakossdg tdjékoztatasit tovabbra segiti a www.voroskereszihu és a www.veradas hu honlap
is, melyen napra kész informéciék - véradénapok helyszinei és idépontjai, valamint a vérvételi
kamion titvonala - llnak a véradok és az érdekléddk rendelkezésére. A kiemelt orszdgos vérado
események a szervezet partnerei, szponzorai weboldalan is elhelyezésre kerillnek. A fiatalok
tdjékoztatdsdra rendelkezésre allnak a killonbdz6 kozosségi oldalak is pl. Facebook, az
Instagram és az okos telefonokra létrehozott Véradds — Viordskereszt ingyenesen letdlthetd
applikacidja is.

A nyari vérkészletek zokkenSmentes biztositdsa érdekében szamos szabadtéri rendezvényhez,
fesztivalhoz, illetve orszdgos eseményhez kapesolédott véraddst szervezetlink (VOLT
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Fesztival, Tiszaljvdrosi Triatlon, EFOTT, Milvészetek Vilgye, Balaton Aniszas, Savaria
Fesztival, Nemzeti Vigta sth.). Az Alf6ldi Tej-jel egylittmiikidésben a 2,8-as Magyar Tej
egymillié darab dobozénak oldalain tudtuk megjeleniteni a véradis fontossdgira felhivo
lizeneteinket. A vasdrlok az fizletek poleain jinius 14-t6] taldlkozhattak vele, az idbzités a
Donorok Vildgnapja miatt és a nydri iddszak tdmogatottsiga miatt volt fontos. A véradék
nyereményjtékon vehettek részt a nyari hénapokban, melynek fOnyereménye egy
bad&breakfast szolgiltatdssal igénybe vehet6 hétvége volt egy budapesti szalloddban. A
nyereményjitékon tilmenten kbzponti forrisbdl plusz ajandéktargyakat biztositottunk a
megyei szervezetek szdmdra és tovabbi 5 millié forintot arra, hogy a nyari melegben tegyék
komfortosabbd a véraddk szdmara a véradasok korillményeit (ventillatorok, kerti batorok, plusz
asvanyviz, édesség, gylimblcstk beszerzése).

Az elmult év oktoberében, immér hetedik alkalommal keriilt megrendezésre az Orszdgos
Katasztrofavédelmi Véradénap, melyen kiizel ezer véradd jelent meg. Decemberben, 13-dn. 13.
alkalommal, a MAV Zrt. Vezérigazgatosagdval kdzosen a MAV dolgozok és az utazokztnség
megszolitasdval 13 palyaudvaron szerveztik meg az Orszdgos Vasutas Véradonapot.

A Véradok Napja (november 27.) kizponti tinnepség a Budapesten, Gerbeaud Héz Atrium-
termében kerillt megrendezésre, melyet jelenlétével megtisztelt Nagy Aniké allamtitkar
asszony, valamint dr. Nagy Sdndor Orszdgos Vérellité Szolgdlat szakmai féigazgatd-
helyettese., Az tinnepségen jelen volt Dr. Aneta Trgachevska a Nemzetkbzi Virdskereszt
Eurdpai Regiondlis Irod4jdnak egészségiigyi és idos-ligyi programjaiért felelés fémunkatérsa,
és Eberhard Lueder, a Vér8skereszt Eurdpai Unios Irodajanak szocidlis inkluzidért felel6s
vezetdje is. A dijak dtaddsa kbz6tt a Magyar Allami Operahdz miivészei adtak eld: Cserhalmi
Ferenc, Cserhalminé Lénard Katalin, Fahidi Patricia és Szirtes Katalin miisordt hallhattdk a
jelenlévik. Orszagszerte ktzel 300 nnepség keretében, mintegy 12.000 sokszoros véradot
kdszontbttek és részesitettek elismerésben a Vordskereszt munkatarsai,

Véradik Napja kiéizponti finnepség — Budapest, 2019, november 27,
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A Magyar Vordskereszt munkatérsai felelésséggel torekednek arra, hogy a vérellatis
z6kkenSmentes legyen hazénkban, vérhidnyra hivatkozva miitétek ne maradjanak el. Ennek
szellemében tevékenykedtck 2019-ben is, amelyet a véraddsokon megjelent donorok szidma
nem minden esetben tiikrdz.

4. dbra: A véraddsszervezés f6bb mutaidi 2018-2019. (f6)
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Forrds: Megyel/fvdrosi statisztikai jeleniések 2018., 2019,

2019. évben t&bb nagyobb orszdgos kampdnyt sikerillt szervezni. Az els6 az HBO - Tronok
Harca nemzetk6zi kampény volt. Nydron egy (j magyar film (Drakulics elvtérs) bemutatéjaval,
valamint 6sszel a Fox csatorna ldtvinyos standjéval, jatékaval hivtuk fel a figyelmet a
véraddsra. Az "Nyéri kampdny" jaték is figyelemfelkelté és hasznos volt.

2019-ben is véradds szervezési munkdahoz egyarant alkalmaztunk hagyomanyos modszereket
(behivd, plakétok, digitdlis felliletek, média megjelenések), és tovabb folytattuk a célzottan
létrehozott koztsségi oldalakon eseményeket, kiillonbozo figyelemfelkeltd anyagok terjesztését.
Borsod-Abaiij-Zemplén megyében példaul slam poetry videdt vettek fel a Miskolei Egyetem
hallgatéi. Budapesten tematikus véradasokat is szerveztek: példaul Mackos, Valentin napi,
Vilagnapi, Amerikai kévetséggel "Emléknap Szeptember 11.", Halloween és Mikulds véradast.
Hajdi-Bihar megyében a retro véraddsoknak volt nagy sikere.

(sszességében elmondhaté, hogy a vérellatok dolgozoi szamanak folyamatos cstkkenése egyre
nagyobb kihivast jelent munkatdrsainknak, egyre nehezebb a kiszdlldsos véradasok szervezése,
tervezése, A vérellatok lehetdség szerint inkabb a nagy véraddsokat villaljak, kevesebb idGben
gazdasagossagra torekedve. A véraddsok kezdése gyakran a parkol6 hidny miatt késéssel indul
(Budapest), illetve a felfiizott véradasokndl nagyon sok esetben késéssel érkeznek a masik
véradohelyszinre (Nograd megye).
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V1. Szocialis tevékenység

Szocidlis feladatok ellatdsa alaptevékenységeink kozé tartozik. Ez elsbsorban a raszoruld
emberek sepélyezését, szocidlis programok, akciék szervezését, illetve szocidlis-,
gyermekvédelmi intézmények, szolgdltatisok miikdtetését jelenti.

1.  Alapvetd sziikségletek kielégitése, segélyezés

Segélyezési tevékenységiink alapja maganszemélyek és cégek, testvérszervezetek adomanyai,
célzott adomanygyljtések. E tevékenységlink rendszeresen, de legibb szervezeti
egységeinknél eseményekhez, (nnepekhez kotGdnek. Tbb szervezetiink (Hajdi-Bihar,
Szabolcs-Szatmér-Bereg, Veszprém megye, Budapest) is jelezte, hogy az elmult évek névekvo
igényei 2019. évben tovabb folytatodtak; évek ota no a segélykér6k szama, egyre tébben
fordulnak hozzank. A lakossagi igény clsésorban élelmiszerre érkezik, emellett egész évben
folyamatosan szolgéltuk ki a hozzénk fordulékat ruha, cipé és egyéb hasznilati targyakbél allé
adomanyokkal is. Pénzbeli tAmogatast tovdbbra sem nyijtunk.

Elelmiszersegélyezéseket — hajléktalan emberek korben is — tobb megyében az Agréripari
Kamara Magyarok Kenyere (Fejér, Hajda-Bihar, Szaboles-Szatmar-Bereg, Zala megye) és az
Elelmiszerbank (Fejér, Gy6r-Moson-Sopron, Jasz-Nagykun-Szolnok, Négrad, Somogy,
Veszprém, Zala megye) programjaival valésitottuk meg. Gyér-Moson-Sopron, Hajda-Bihar
megyében hisvét alkalmdbdl oszioitak élelmiszercsomagokat. A tavaszi adomany értékes a
csalddoknak, mert ilyenkor sokan kifogynak vésztartalékaikbol.

Gyor-Moson-Sopron (Sulistart 2019.) és Baranya megyében 2019-ben is megszervezték a
tanévkezdési akeiot.

Csongrad megyében , Ajandékot az ajandéknak™ akciéban szerveztek gyiijtést az R88-cal, Az
akcid keretében a szervezet Dom téri Szeretetkuckojaban raszoruld csaladok részére gyfijtittek
babacsomagokat. A raszoruld csaladokat, ahol pici baba érkezett vagy kézel volt a szilletés
ideje, a védéno szolgalat aktiv kbzremikodésével vélasztottak ki,

A kardcsonyi tinnepkdrt f6leg az egyéni adomanyozok, a Tesco gyfijés, illetve Mikulasgydr
jovoltabdl tudiuk szebbé tenni a rdszoruloknak. TESCO Kardcsonyi Adoménygyiijtés — Hogy
méasoknak is legyen szép a kardcsony! —élelmiszergyf(ijté programunk keretén beliil
orszagszerte, dsszesen 112 Tesco-druhdzban lehetett tartds élelmiszercket, illetve higiénids
termékeket felajanlani. A tartds élelmiszerek kdzill most is a liszt, cukor, rizs, tészta, konzervek
voltak a legnépszerlibben. A program 2019. december 6-7-én zajlott le. 71.577 ezer kilogramm
tartbsélelmiszert gylijtétt a Magyar Virbskereszt, melyb6l mintegy 13 ezer raszorulé csaladnak
nytjtottunk segitséget. 380 munkatirs és 1.353 Onkéntes gyiijttte az adomédnyokat. A
felajanlas ktizel 24 ezer adomanyozotol érkezett.
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Mikuldsgydr f6 gy(ijtéhelyszine ismét a Millenéris Parkban volt, emellett Budapesten a Lurdy-
hézban és a Jozsef Attila Szinhdz auldjaban is fogadték a gyerckeknek szant adoméanyokat. A
rendezvénysorozat és adomanygy(jtés november 29 — december 21-ig tartott. A gyiijtés
eredményeképp csaknem 132 tonna adomany érkezett, melybél kozel 28 tonna ruhanemii és
cipb, 42 tonna élelmiszer. Ezeken kivill a jitékok és konyvek (34,5 tonna) tették ki a
legjelentsebb mennyiséget. Vidéken a Magyar Posta juttatta el a felajanlasokat a helyi
szervezeteinkhez. A beérkezett felajanldsokat 236 viriskeresztes munkatars és 1.058 dnkéntes
dolgozta fel 8.841 6raban, Kozel 16.000 gyermeket és csalddjaikat részesitettiik ajandékban és
kaptak élelmiszert is a lakossagi és céges felajanldsokbél kardcsonyt megelbzben.

r'l-l'w‘ l| 1
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Mikuldas Gydr — 2019. december

A legtdbb megyében sajat akciokat, programokat szerveztek munkatdrsaink és 6nkénteseink.
Békés megyében mér hagyomény, hogy a Békéscsabai Roplabda Sportegyesiilet az utolso hazai
mérkbzésen a szurkolokkal kozosen labdat gylijt szervezetlinknek, hogy minél t&bb
gyermeknek csalhassanak mosolyt az arcéra. Miskolcon a legnagyobb sikere a Szeretet
Siitigyarnak volt, ahol 46 munkahelyi, bardti kézosség siltétte a mézeskaldcsot és gyfijtotte az
adomanyt advent minden napjén. Sdrospatakon és Satoraljaujhelyen 6 héten keresztill minden
szombaton adventi élelmiszergy(jtés volt 5 {izletben, melyet 30 didk segitett Snkéntes
munkdjaval. A szervezet munkdjanak elismeréseként 2019. évben a Megyei Szervezet
képviselbit kérték fel Miskole Varos Adventi Koszorijanak elsé gyertydjanak meggyujtasara.

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében (Karcag teriilet) "Segitstink egylitt a raszoruld
gyermekeken" ,advent a Kismanoknak”, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében ,,Csak egy kis
aprosag” akciok keretében szerveztek adomanygylijtést. Gybr-Moson-Sopron megyében
szerveztek kardcsonyi kérhazlatogatdst szervezetek kollégaink.

A Coca-Coldval kdzdsen folytatott ,, #SzerezzOrtmet” orszagos kampény keretein belill a
raszoruld csalddok ellatisat tdmogattdk azok, akik decemberben a Coca-Cola dltal gydrtott
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tiditbket vasdroltdk. A 15 milliés adoményt 2020 folyaman hasznaljuk fel élelmiszert juttatva a
raszoruld csaladoknak orszagszerte.

2. Akeidk, programok, projektek

Az elmilt évben szamtalan szocialis programot is megvaldsitottak a szervezeti egységeink,
2019-ben a Magyar Voroskereszt megyei/fovarosi szervezetei mintegy 42 tabort és 40
kirdinduldst szerveztek t8bb mint 2.500 f& szocidlisan hatrdnyos helyzet(l, illetve
fogyatékossaggal él6 gyermekek és csaladjaik, valamint 4 kirdnduldst id6sek (kézel 100 16)
részvételével. A megvaldsitasukhoz hozzajarult belsd palydzat itjan a Szocidlis Alap, valamint
a Magyar Nemzeti Bank — ami 8.700.000 Fi-os pénzadoménydval 2019-ben is hatrinyos
helyzetil és mélyszegénységben €16 gyermekek taboroztatdsat, kirdnduldsat tdmogatta.

2019-ben is folytatodott az Amerikai Haz Alapitviny tdmogatdsaval, év kdzepét6l pedig a
Vanguard Charitable kzrem(ikiidésével sajat milkédtetéstinkben a Gyermekszdj és Budapesti
Etkeztetési Program, amelynek célja a gyermekéhezés, gyermekszegénység enyhitése.
Gyermekszdj Program ebben az évben is 6t megye (Borsod-Abatlj-Zemplén, Jasz-Nagykun-
Szolnok, Nograd, Szabolcs-Szatmér-Bereg, Csongrad megye) 56 telepiilésén valosult meg. A
program keretein belill 1.428 csalddban 4.483 gyermeket sikeriilt elérni. Az év soran hetente
11.868 liter tejet és 5.969 kg kenyeret osztottak ki &nkénteseink, munkatarsaink. Budapesten
860 csalad kapott élelmiszercsomagot 23 kerfiletben, 1.527 iskolas gyermek rendszeresen
tizérait 5 iskoldban, és atlagosan 400 f&6 naponként 5 hajléktalan-ellaté intézményben jut
minbségi élelmiszerhez a programban. A program jubileumdra egy kerekasztal-beszélgetést
szerveztiink tarsadalmi vallalkozasok témaban, majd bens6séges linnepséget tartottunk.

A P&G és a SPAR Magyarorszag ,,Apré segitség, hatalmas 8rém” elnevezési orszdgos
jotékonysagi kezdeményezésének eredményeképp 2017-ben dsszegy(lt 9 millié forintnyi
adomdnyt 2018-ban kiskort gyermekeket neveld csalddok lakhatdsi kériilményeinek javitasara
forditottuk. A program végrehajtasat 2019-ben fejeztilk be a legnagyobb volumenti haz-
feljitasaval, ami egy 7 tagi csaléd mindennapjait tette élhet6bbé és biztositotta a hiarom
genericid egylltt maradasit.

HajdG-Bihar megyében méasodik évébe lépett az a palyazat, amelyben lehetdségiik van — régen
vagyott — komplex szocialis program megvalositdsara: a Voroskereszt a NOKERT Hajdi-Bihar
megyében cimii pélydzatuk (EFOP 1.2.9-17-2017-00021). Célesoportjdt a munka viligabdl
csaladi feladataik, kotelességeik miatt kirekeszt6dd nok, férfiak, anydk, hétrdnyos vagy

halmozottan hatridnyos helyzetll emberek alkotjak. 2019 a képzések, motivald, tdjékoztato és
szemléletformélé rendezvények iddszaka volt, mikézben napi szinten {igyfélfogadas,
tandcsadds ¢és mentordlds zajlott a pélydzat kozponti megvalositasi helyszinén, a
Hajdibészérményi Csaldd és KarrierPONT-ban (a teriileti szervezet iroddjanak épiiletében),
Hasonlé Csalad és Karrierpontokat miikédtet Somogy (Kaposvér) és Szaboles-Szatméir-Bereg
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megye (Nyiregyhdza), valamint konzorciumi partnerként Borsod-Abaij-Zemplén (Miskolc)
megye.

Tovibbra is innovativ és egyre sikeresebb kezdeményezés Budapesten a 2015-ben megnyitott,
zugléi adomédnybolt, ahol kifejezetten a tovabbarusithato — és errdl nyilatkozatot kapd —
adoményok kerillnek értékesitésre; a befolyd bevételt minden esetben szocidlis tevékenységre
forditjdk. A 2018. évben megnyitott csepeli adomanyboltjuk is egyre komolyabb érdekldést
kap, igy elosegitve, hogy Dél-Pesten is magasabb kapacitissal tudjik ellatni szocialis
feladataikat.

3. Intézményi ellitas
Hajléktalan emberek ellitisa

A Magyar Virbskereszt fovarosi és megyei szervezetei fontos részt vallalnak az orszag
szocidlis intézményrendszerének fenntartdsaban a hajléktalan-elldtds, az dldozatvédelem, a
gyermekjolét és -védelem, a szenvedélybetegek, a fogyatékkal ¢él6k, az idosek ellatdsaban,
Intézményeinkben napi szinten mintegy 9.000 embert lattunk el a kilénbdzo
intézményeinkben, orszdgszerte. Intézményeinkre jellemzé a jogszabdlyoknak megfeleld
miikodés.

Miskolcon az egyes részlegek modernizdsilasa, felijitdsa folyamatosan tdrténik ugy pélyazati
forrasbél, mint a fenntartéi sajat forrdsdbdl. Sajit finanszirozasbél keriilt felgjitdsra a
féz6konyha, melyre a fenntarté 25 millié forintot forditott (helyiség feltjitdsdra, illetve a
berendezések cseréjére). A régié legnagyobb hajléktalanellatod intézményeként egyediiliként
miikédtet nék és férfiak szamara elérhetd éjjeli menedékhely mellett befogadd szélldshely
szolgdltatdst. Az utobbi mikddését 2019-ben sajat forrdsbol fedezték, mely szolgaltatis az
utean élék szaméra kiemelkedben fontos.

A tatabanyai nappali melegedd - a jogszabalynak megfelel6en - heti hetven 6raban volt nyitva.
A mindennapos nyitvatartds nem csupdn 1j munkaidé beosztdst, az i) munkatarsak betanitasat,
de a szabilyoknak a megvaltozott feltételekhez t6riénd igazitasat is maga utén vonta.

A balassagyarmati hajléktalanelldté intézmény jelentds infrastrukturalis beruhdzdson esett at,
melyet megyei szervezet sajat forrdsbol biztosftott (itmeneti szallo fodém javitasa,
dllagmeg6vo beruhazasok, 1 gépjarmii vésdrlasa). Folyamatos szakmai segitségnyujtast kap a
miskolci Hajléktalanokat Gondozo Kozponttol.

- Pest megyében, Cegléden a flitésrendszer korszer(isitése mar évek 6ta esedékes volt. Ezt, illetve
a mosdok felijitdsat palydzatbol, illetve Oner6bdl valésitottdk meg. A Szézhalombattai
Intézménylik feltdltstiséggel volt az elmilt idészakban probléma, tekintve, hogy kozel van a
févaroshoz, de a Menhely Alapitvany diszpécser szolgdlataval ezt orvosolni tudtdk. Az Utcai
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Gondozo Szolgdlatok is hatékonyan mitkadtek, j6 egyiittmiikddést kialakitva a térsszervekkel.
Idén t8bb programot is szerveztek az utcdn él6 hajléktalanok szamdéra, ezzel is probdlva
elésegiteni a reintegraciGjukat. A megyében t8bb 8nkormanyzattal sikertilt megujitaniuk a
feladat-ellatdsi szerzodéseiket, illetve ) Snkormdnyzatok is timogatasi szandékukat fejezték
ki, ezek pedig 1) feladat-ellatasi szerzbdések megkttését tették lehetbvé.

A Magyar V8rbskereszt Somogy Szervezetének Hajléktalan Gondozasi Kbzpontja sikeres évet
tudhat maga mogbit. A 2019-es év legfontosabb eseménye az éjjeli menedékhely bbvitése volt,
71 férbhelyre emelkedett, lett egy 12 dgyas ndi részleg is az l. emeleten, a férfi részleget is 10
fovel tudtak boviteni. A szolgaltatasok iranti igény folyamatosan emelkedik, heti szinten keriil
be Gj kliens a rendszerbe. Palydztak az utcai szocidlis munkdhoz eszkdz beszerzésre,
egészségligyi cllatas timogatasra - melyben ismét kiemelt szerepet kapott a korhazi csomag
clkészitéséhez szilkséges targyak beszerzése; targyi eszkozok beszerzésére, nappali melegedd
hosszabbitott nyitva tartdsdnak tdmogatdsira. Gondozottjaik étkeztetését az RSZTOP- 3.1.1-
2016.-00001 szdmu ,Kozteriileten él6k részére természetbeni juttatds biztositdsa™ projekt
keretén beliil, valamint tdmogatékkal biztositjdk. Folyamatosan szerveztek kozdsségi
programokat, vetélkeddket, rézsdkat {iltettek az intézmény teriiletén - a viragok a lakdk nevét
viselik. Utcai szolgalatuk folyamatosan ellenbrzi a viros kézterilleteit, parkjait.

Nagykanizsa Atmeneti Szllén 2019, augusztus 2-4t6l az éjjeli menedékhely féréhelyszdma 4
fovel bbvillt. Négy {0 részére pdaros lakrészi alakitottak ki, két szobdban, amit folyamatosan
igénybe is vesznek. Az dtmeneti sz4ll6 teljes létszdmmal mikodik, folyamatos az igénybevétel.
A szallon laké ellatottak téritési dijfizetési hajlandésaga pozitivan valtozott. A nappali
meleged6t igénybe vevik szama nvekedett az eléz6 évihez képest. A népkonyhai igénybevétel
100 %-o0s. Az utcai szolgalat palyazatok segitségével megfelelben el tudja latni a feladatat. A
szolgdltatasok igénybevétele sorin egyre t8bbszir szembesiilnek azzal, hogy idbs,
epészségligyl problémaval kilzdd, szenvedélybeteg, sok esetben dnellatasra képtelen emberek
igénylik az ellatast. Zalaegerszegen, a Hajléktalanok Atmeneti Gondozési Kézpontjdban 2019.
februar 14-i befejezéssel megtériént az &jeli menedékhely férdhelybdvitése, ami tovabbi 20
férbhelyet jelent. Intézményiik sikeresen palydzott a , Digitdlis J6lét Pontok fejlesztése” cim(
pélyazati kifrdson, amely eredményeként folyamatos hozzaférést tudnak biztositani lakéik
részére kiilonbdz6 infokommunikdciés eszkdz8khéz. Belligyminisztérium altal tAmogatott
mintaprogram 2019, évben folytatédott a megyében, melynek keretében 20 f6 (Zalaegerszegen
11 f6) allaskeres6 hajléktalan kozfoglalkoztatisi jogviszonyban térténd foglalkoztatasa
lehetséges. Palyazati forrasbél megvaldsulé programjaik — krizisautd szolgéltatas,
egészségiligyi ellatas, gyogyszer-kitszer biztositdsa, nappali melegedd hétvégi nyitva tartdsa —
tovabbra 1s milkddnek. RSZTOP program — hajléktalan emberek részére t6riéné kiegészitd
étkeztetés-szolgaltatas — program keretében napi 90 adag csomagolt meleg étel keriilt kiosztasra
az intézményben, illetve az utcai hajléktalanok kérében. Ftkeztetésiiket az Elelmiszerbank
adomdnyai is segitették.
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Budapesten a nappali melegedékben lehetféség van rendszeres ruhaosztasra a
fedélnélkillicknek, valamint mosdsi lehet6ségre, Alldskeresési tandcsaddsra. Rendszeresen
programokat biztositanak {igyfeleik részére. Intézményeik esetenként gydgyszer, élelmiszer,
tisztdlkoddszer adoményt ad az tigyfeleknek. A népkonyha szolgéltatds adagszamét az év sorin
csbkkentették az {itkdzd igénybevételek miatti normativa-vesziés miatt. A hajléktalanellato
intézmények az év sordn még inkdbb alacsonykiisz6biivé valtak. Nagy szamban jelentkeztek
addiktologiai és pszichiatriai problémaéval kiizdé ellatottak.

Csalddok dtmeneti otthona, krizis elldtds, félutas hdzak

Salg6tarjanban, a Csalddok Atmeneti Otthondban befejezték az EFOP 2.2.3-as konstrukeiéban
elnyert teljes kdrii feltjitasi munkalatokat.

A szézhalombattai Csalddok Atmeneti Otthonai (mindkét intézmény) az elmilt évben is
telitettséggel, illetve magas varakozd szammal miiktdtek.

Nagyatadon, a Csalddok Atmeneti Otthondba bekerfiltek kozill nagy aranyban lakhatdsi
problémaval kiizdttek, tobb csaldd esetén a gyermekek kiemelésére keriilt volna sor,
amennyiben nem tudtak volna féréhelyet biztositani. A szillék dsszetételében a kordbbi évekhez
képest valtozds tapasztaltak, kevesebb férfi és t6bb né ellatott volt. Jellemzb volt a kisebb,
kevesebb gyermekszamu csalddok elhelyezése. Az otthonbdl — otthonba kélttzo csaladok
aréinya tovabbra is magas (az intézménybé! 7 csalad kéltézott mésik otthonba), 2019-ben hérom
alkalommal keriilt sor gyermekek ideiglenes hatalyl elhelyezésére. 2019-ben Félutas haz
szolgdltatds két csaldd szdmara biztositott lakhatast. Innen az egyik csaldd a megtakaritdsai
révén sikeresen 6ndll6 albérletbe kéltézhetett.

A nyiregyhdzi Anya-Gyermek Segitbotthonban 2019-ben az el6z6 évhez képest cstkkent a
bekdltozott csaladok szdma, azonban ez nem volt hatdssal a kihasznaltsagra. Az anyaotthon 25
csaladot (25 anyat és 81 gyermeket) gondozott. A csalddok kigondozésa félutas hazaikba,
albérletbe, bekdltozési cimiikre, illetve mas csalddok otthondba tortént. Az idei évben az
intézmény biztositott helyszint a Hajléktalan Kdzfoglalkozatdsi Mintaprogramnak, melynek
keretén belill az otthonban él6 anydk szamdra tudtak munkalehet6séget biztositani. A
krizisellatdsban az esetszdm 12 volt, 2019-ben sikeresen miikddott a Nyiregyhdza kiilterliletén
megnyitott 2. Félutas hdz, amelyet jelenleg EFOP-1.2.5-16-2016-00017 tdmogatisi szam(
projekt keretében milkédik. EFOP-2.2.3-17-2017-00033 tdmogatasi szamu projekt keretében
zajlik az Anyaotthon korszerlisitése, melynek sordn 4 \ij lakészobdval, hozza kapcsolodo
vizesblokkokkal, konyhéval és interjiszobdaval boviil az intézmény.

Virpalotan a Félutas haz finanszirozdsa még palyazati titon valosult meg.

A zalaegerszegi Csaladok Atmeneti Otthondban 2019-ben 23 csaldd kapott elhelyezést, 16
csalad elldtdsa szlint meg az év sordn. Két csaldd esetén vilt sziikségessé ideiglenes hatdlyu
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elhelyezés, ahol a gyermekek nevelésbe vételére keriilt sor. Decemberben keriilt sor a viros
snkorményzata dltal timogatott jitszotéri elem dtaddsara. A dolgozok folyamatosan részt vettek
a kételez tovabbképzéseken, emellett belsd képzés szervezése is tbrtént. A dolgozoi kbzbsség
aktivitasdt jol jellemzi, hogy csapatuk szeptemberben részt vett az Orszigos Elsésegélynyijto
Versenyen.

A nagykanizsai otthon 2019-es évben maximélis vagy a feletti kihasznaltsdggal mlk&dott, a
krizis kizpontban viszont szizalékos ardnyt tekintve majd a felére cstkkent a kihasznaltsag
annak ellenére, hogy tébb bantalmazottat fogadtak, mint a 2018-ban. Az év legnagyobb
nehézségeit az épillet dllapota és a korszer(itlen régi berendezések folyamatos meghibasoddsa
okozta, melyek csak részben kertiltek kicserélésre.

Budapesten a Csaladok Atmeneti Otthona 100% koriili kihasznaltsdggal mikodot. A
kriziskdzpont a Csalddok Atmeneti Otthonhoz kapcsolédéan 2018 6ta belsd férdhelyként
miikddik, kihasznaltsidga ebben az évben kifejezetten alacsony, 35% vollt.

Kdzdsségi ellatis

A pszichidtriai és szenvedélybeteg kozosségi ellatds komplex, a beteg természetes
kéimnyezetében, lakékdmyezetében nyijtott szolgdltatdst jelent a hozzatartozok bevonasaval,
oket is thmogatva,

Gyb6rben a szolgidlat havi rendszerességgel beépitette tevékenységébe az iranyitott
csoportfoglalkozdsokat egy EFOP pélydzat forrdsainak felhasznilasaval. Az {igyfélforgalom
folyamatosan emelkedett, az ellitotti szam 65 6 volt.

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében az engedélyezett férbhelyszamot 100%-ban kihasznéltdk.
Voltak megsz(ind megdllapoddsok haldleset, kolitzés vagy sikeres gondozds miait, de év
k#zben voltak 0j felvételes kliensek is. Az elldtottak 2019-ben kézds kirdnduldson vettek részt,
ellatogattak a Fovarosi Nagycirkuszba, mely csodds élmény volt valamennyi résztvevd
szamara,

Tatabinyin miikodé Kozosségi Ellatdsok 2019-ben is tobb klienst segitetick, mint az
engedélyezett létszdm. A kliensek felépillése, pszicho-szocidlis segitése a 6 cél. Az
életmindségiik emelésével elviselhettbbé teszik életilket. Az orvosi konzulticiok és a
szuperviziok segitik munkajukat. Evek 6ta ugyanazon az iton haladva és ugyanazt a médszert
alkalmazva (6nbecsiilés visszaaddsa, batoritas, lelkesités, kitartds dszténzése) észrevették, hogy
gondozottjaik batrabban vesznek részt egy-egy szlirdvizsgdlaton, megismételt alkohol-
elvonékiran, pszichidtriai vagy gydgyszeres kezelésen, valamint gybgytorndn, ha szilkséges.

Zala megyében a pszichidtriai és szenvedélybetegekkel foglalkozd kéz8sségi szolgalatok a
maximdlis feladategységen feltll is ellattdk a klienseiket. A Szenvedélybetegek
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